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Oz

Son yillarda yabancilara Tiirkce 6gretimine yonelik calismalar hizla artmaktadir. flgili alanyazin incelendiginde, yabancilara
Tiirkge 6gretimi hakkinda birgok calisma yapilmustir. Ozellikle yabancilara Tiirkge 6gretiminde karsilagilan sorunlar ile ilgili yapilan
calismalar dikkat cekmektedir. Nitekim literatiir incelendiginde, Ttirkce 6gretimi stirecinde karsilasilan sorunlar ile ilgili bircok calisma
yapilmasina ragmen ortak bir sonuca varilamadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle, bu calismanin temel amaci, yabancilara Tiirkce 6gretiminde
karsilasilan temel sorunlarin biittinsel bir sekilde ortaya koyulmasidir. Bu baglamda yabancilara Tiirkce 6gretiminde karsilasilan sorunlari
ele alan calismalar incelenmis ve genel bir degerlendirme yapilmistir. Buna gore, Tiirkce 6gretiminde karsilasilan sorunlar; nitelikli 6gretim
elemaru ile ilgili sorunlar, sertifikalandirma ile ilgili sorunlar ve Tiirkce 6gretiminde kullanilan kaynaklar ile ilgili sorunlar olmak tizere tic
grupta toplanmus ve tartisilmustir.
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Abstract

In recent years, studies on teaching Turkish to foreigners have been increasing rapidly. When the relevant literature is
examined, many studies have been conducted on teaching Turkish to foreigners. Especially the studies on the problems encountered in
teaching Turkish to foreigners attract attention. As a matter of fact, when the literature is examined, it has been seen that although many
studies have been carried out on the problems encountered in the Turkish teaching process, a common conclusion has not been reached.
Therefore, the main purpose of this study is to reveal the main problems encountered in teaching Turkish to foreign students in a holistic
way. In this context, studies dealing with the problems encountered in teaching Turkish to foreigners were examined and a general
evaluation was made. As a result of the study, the problems encountered in teaching Turkish; Problems related to qualified lecturers/
teaching staff, problems related to certification and problems related to resources used in Turkish teaching were collected and discussed in
three groups.
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1. Giris

Diinyadaki hizli degisim ve gelismeler, birden ¢ok dil bilmeyi (multilingualizm) giindeme getirmis,
uluslarin birbirini daha yakindan tanima olanagi saglamistir. Yabanci dil 6grenmek icin bir¢ok neden ortaya
atilabilir. Yabanci dil bilmek, farkli kiiltiirlerin daha iyi anlasilmasina, yeni is firsatlarinin olugmasina,
akademik basariya ve diinyadaki tiim insanlarla iletisim kurmaya yardimci olabilir (Iscan, 2011). Tiirke diinya
tizerinde yaygin olarak konusulan ve 6grenilmek istenilen diller arasindadir. Ozellikle Turkiye, 2018 yilinda
uluslararas1 6grenci sayist bakimindan 125 bin 6grenci ile diinyada ilk 10 tilke arasina girmesi
(https:/ /www.trthaber.com/) Tiirk¢e Ogretimine yonelik ihtiyaci artirmistir. Bu baglamda son yillarda
yabancilara Tiirkge 6gretimine yonelik calismalar hiz kazanmistir. Ozellikle son yillarda birgok tilkeden
okumak icin gelen 6grenci sayisindaki artisa paralel olarak basta tiniversite biinyelerinde olmak tizere Tiirkce
ogreten kurum ve kuruluslarin (TOMER, Yunus Emre Enstitiisii, TIKA gibi) sayisi giderek artmaktadur.
Bununla birlikte, Tiirkce 6gretimine yonelik nitelikli eleman yetistirilmesi icin bir¢ok calisma yapilmaktadir.
Bunlardan en onemlisi, yabancilara Tiirkce 6gretim sertifikasidir. Basta Ankara Universitesi olmak iizere,
bircok tiniversite belirli bir donem egitime tabi tutarak bu sertifikay1 verebilmektedir. Nitekim Tiirkce
ogrenimine yonelik bu tiir faaliyetler artmasia ragmen ilgili alanda Tiirkce 6gretiminde karsilasilan sorunlari
genel olarak degerlendiren calismalarin sayisi siurhidir. Bu kapsamda, yapilan bu calismada Tiirkce
ogretiminde karsilasilan sorunlarin genel bir degerlendirilmesinin yapilmasi amaclanmistir. Elde edilen
bulgular 1s1ginda, Tiirkce 6gretim sertifikasi veren kurumlara ve Tiirkge 6greten merkez ve kisilere katki
sunacak oneriler gelistirilmeye galisilmistir. Calisma, derleme ¢alismasi kapsaminda hazirlanmustir.

2. Literatiir Taramas1

Yabanc dil olarak Tiirkgenin 6gretimi, Osmanli Devleti doneminde, XVI. ytizyildan itibaren basladig:
tahmin edilmektedir. Bu dénemde, Istanbul’a 1551'de Venedik basta olmak iizere, 1699 yilindan itibaren
Fransa, daha sonraki yillarda Avusturya, Polonya ve Ingiltere, dil oglanlari adi verilen okullara Tiirkceyi
ogrenmeleri i¢in 6grenciler gonderdikleri 6ne siirtilmektedir (Yiice, 2016). Glimiimtizde de Tiirkiye'nin i¢inde
bulundugu konum itibariyle Tiirkcenin yabancilara dgretilmesi ihtiyaci giderek artmaktadir. Bugtin bu ihtiyag
gerek Tiirkiye’de bulunan yabancilar icin gerekse Tiirkiye disinda Tiirkge dgrenmek isteyen yabancilar icin
daha da belirginlesmektedir. Bu kapsamda, Tiirkcenin yabancilara 6gretimi konusunun tizerinde 6nemle
durulmasi gerekmektedir (Karatas Demirtas ve Karatas Acer, 2016).

Son yillarda Tiirkiye'de yasanan sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik gelismelerin yansimalari
egitim alaninda da kendisini gostermektedir. Tiirkiye'deki {iniversite sayilarinin artmasi hem yurt icinde hem
de yurtdisindaki 6grenciler acisindan 6nemli olanaklar sunmaktadir. Bu gelismeler 1s1§inda Tiirkiye, basta Tiirk
diinyas1 cografyalar1 olmak tizere, diinyanin farkl: tilkelerinden ¢ok sayida yabanci 6grenci i¢in ¢ekim merkezi
konumuna gelmistir. Dolayisiyla artan {iniversite sayilari ile birlikte, uluslararas1 6grenci hareketligindeki ev
sahipligi her gecen yil artis gostermektedir (Cetin, 2020).

Ozbay’a (2002) goére dil, bir toplumun anlagma vasitast oldugu gibi ayni zamanda bir kiiltiir tastyicist
ve kiiltiir aktaricist olarak degerlendirilmektedir (Akt. Iscan, 2011). Yabanci dil olarak Tiirkgenin 6gretimi,
yalnizca bir dil 6gretimi olmayip, Tirk kiltiirtintin ve degerler sisteminin de disa acilim siireci anlamina
gelmektedir (Yiice, 2016). Oyle ki ikinci bir dili 6grenmek, bagka bir kiiltiirii grenmenin ve onu tam anlamiyla
algilamamin en kolay ve ayricalikli yoludur (Iscan, 2011). Tiirkceyi konusan yabanci 8grenci sayisimin artmast
Turkce'nin diinya tizerinde farkli tilkelerde hayat bulmasi icin 6nemli bir firsat olabilir. Bu firsatlarin
degerlendirilmesi amaciyla pek ¢ok kurum ve kurulus yabancilarin Tiirk¢e 6grenebilmesi Tiirkce 6gretimine
yonelik dersler vermektedir. Bu yoniiyle yabancilara Tiirkce ogretimi, kiiltiirel diplomasinin en Snemli
araglarindan biri olarak dustiintilebilir (Cetin, 2020). Yine yabancilara dil 6gretimi, ¢ok kiiltiirlii toplumlarda
baris ve diizeni saglamaya da yardimci olabilmektedir (Korkmaz, 2018).

Turkce ogretimi ile ilgili alanyazin incelendiginde; materyal hazirlama, ders kitabi, karsilasilan
sorunlar, psikolojik 6zellikler, s6zciik 6gretimi, kiiltiir aktarimi, dil bilgisi 6gretimi, yontem denemesi/model
Onerisi, 6gretmen ve 6grenci goriisii gibi konularm siklikla ele alindig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, edebi
metinler, alan yazini incelemesi, hata analizi, yazma egitimi, konusma egitimi, okuma egitimi, ihtiya¢ analizi,
Ogretmen faktorii, 6gretim programi, Slgme degerlendirme, Tiirkce Ogretim merkezleri, dinleme egitimi,
akademik Ttirkce gibi konularda calismalar yapilmustir (Biger, 2017). Tiirkge dgretiminde karsilasilan sorunlar
ozelinde yapilan bu calismada da, ilgili alanyazinda yapilan calismalar asagida 6zetlenmektedir.
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Biger, Coban ve Bakir (2014) tarafindan yapilan arastirmada, Atatiirk Universitesi DILMER de (Dil
Egitimi Uygulama ve Arastirma Merkezi) 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Tiirkce ogrenen yabanci
ogrencilerin karsilastiklar1 sorunlar belirlenmeye calisilmistir. Calismada, Tiirkce 6grenen yabanci uyruklu
ogrencilerden yar1 yapilandirilmis gortisme formu kullanilarak veriler toplanmustir. Elde edilen bulgulara gore,
Turkcenin dil 6zelliklerine iliskin yasanan sorunlar, temel dil becerilerine iliskin sorunlar, derslerin islenme
yontemiyle ilgili sorunlar, dlgme degerlendirmeyle ilgili sorunlar, okutmanlara iliskin yasanan sorunlar,
yasanan gevreyle ilgili sorunlar ve kurumlarla ilgili sorunlar tespit edilmistir. Bununla birlikte yazarlar, yabanci
ogrencilerin telaffuz, yazma, alfabe, okutmanlarin hizli konusmalari, hayat pahalilig1 gibi konularda daha fazla
sorun yasadiklarini tespit etmislerdir.

Altunkaya (2021) yapmis oldugu calismasinda, yurt disinda yabanci dil olarak Tiirkce dgretilirken
yasanan sorunlari tespit etmis ve bunlara ¢6ziim 6nerileri sunmustur. Belirlenen sorunlar; “tek tip ses kaydinin

RV

bulunmasi, ses kaydi, dinleme cihazi yoklugu ya da yetersizligi”, “6grencilerin kendi dillerinde olmayan sesleri
seslendirmede yasadiklar1 zorluga bagl sorunlar”, “sesli okuma stirecinde telaffuz, vurgu, tonlama hatalari,
ders kitab1 haricinde okuma metni bulunmamasi”, “yazma ozyeterliligi diisuklugii, kaygus, ilgisizlik, olumsuz

tutum, dil bilgisi hatalar1”, “6nceden 6grenilen yabanci dil konularmin ya da ana dilin ileriye ket vurmas1”

“ogrencilerin olumsuz tutumu, motivasyon eksikligi”, “kayg1 diizeyi ytiksekligi”, “teknoloji yetersizligi, ders
programi sorunlar1” seklindedir.

Er, Bicer ve Bozkirli'min (2012) literatiir taramas: kapsaminda yapmis olduklar1 ¢alismada, yabancilara
Turkce 6gretiminde bircok kaynaktan ortaya c¢ikan sorunlar tespit edilmistir. Bunlar; ders 6gretim arag gerecleri
bakimindan yasanan yetersizlikler, 6gretim programu yetersizligi, teknolojik bakimdan yasanan yetersizlikler,
Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretiminde yararlanilabilecek kaynaklarin yetersizligidir. Bununla birlikte
yazarlar, Tiirkce ogretimi alanmin farkli ana bilim dallarina ayrilmamis olmasi, egitim Ogretim ortami
baglamindaki yetersizlikler, kullamilan yontem ve teknikler bakimindan yasanan sorunlar, alfabe farklilig,
lisans ve lisanstistii diizeyde gorevli 6gretim elemanlarindan ve Tiirkge 6gretimi ile ilgilenen kurumlardan
kaynaklanan sorunlar tespit etmislerdir.

Karatas Demirtas ve Karatas Acer’in (2016) yaptiklar1 calismada Tirkce 6gretiminde karsilasilan
sorunlar; dgretim ortamu (ders programlar: ve ders materyalleri) ile ilgili olan, Tiirk¢enin yapisindan ve dil
ozelliklerinden kaynakli olan, kurum ve gevre ile ilgili olan sorunlar olarak ti¢ baslik altinda toplanmustir.

Yagcr (2017) tarafindan yapilan calismada Belaruslu ogrencilere Tiirkce ogretiminde karsilasilan
sorunlar incelenmistir ve bu sorunlar karsisinda neler yapilabilecegi hususunda ¢oztim onerileri gelistirilmistir.
Tespit edilen sorunlar: Alfabe farkliligindan kaynaklanan sorunlar, yazma becerisinde karsilasilan sorunlar ve
ogrenme materyallerinin eksikligi ile ilgili sorunlardir.

Candas Karababa (2009) tarafindan yapilan calismada, Tiirkge 6gretiminde karsilasilan sorunlarin
basinda dgretim programlarinin gelistirilmesine kaynaklik edecek Ttirkcenin dilbilgisini islevsel agidan ve her
yoniiyle betimleyen calismalarin yeterli olmamasidir. Bunun disinda, 6gretim ortamlar1 ve ogrencilerin
karsilagtiklar: sorunlara da dikkat ¢ekilmistir.

Korkmaz (2018) tarafindan yapilan calismada, Tiirkge Ogretiminde karsilasilan sorunlara, egitim,
ekonomi, sosyal yasam, kiilttirel farkindalik olusturma gibi unsurlar kapsaminda deginilmistir.

Okur ve Onuk (2013) tarafindan yapilan calismada Tiirkce 6gretiminde karsilasilan sorunlarda kilttir
farkliligindan kaynaklanan sorunlar, ders ara¢ - gereglerinin niteliginden kaynaklanan sorunlar, Tiirkce
Ogretimi yapan egitimcilerin yetersizliginden kaynaklanan sorunlar, Tiirk¢e 6gretimi i¢in hazirlanan eserlerden
kaynaklanan sorunlar, yontem ve tekniklerden kaynaklanan sorunlar dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte,
gorsel ve isitsel araglarin etkin kullanilamamasi, sahne oyunlarindan yeterince yararlanilamamasi, atasdzii ve
deyimlerin dogru dgretilememesi gibi sorunlar ¢ne stirtilmiistiir. Yazarlar ek olarak, baz1 es gorevli yap: ve
sozciiklerin anlam farkliligindan kaynaklanan sorunlara, yardime fiillerin yanlis 6gretilmesinden kaynaklanan
sorunlara, zaman kaymalarindan kaynaklanan sorunlara ve yabanci sozciik kullanma merakindan kaynaklanan
sorunlara dikkat cekmektedirler.

Sengiil (2014) tarafindan yapilan arastirmada, Tiirkcenin yabanci dil olarak dgretiminde alfabe sorunu
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, 6grencilerin ¢ogunlugunun Tiirk alfabesinde yer alan a, e, 1, i, 0, 6, u,
4, ¢, ¢ & L s y seslerini/harflerini seslendirmede ve yazmada zorlandiklari sonucuna varilmistir. Ayrica,
ogrencilerin genel olarak bu seslerin/harflerin kalin ve ince hallerinin yerlerini karistirdiklari tespit edilmistir.
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Demiralay (2016) tarafindan yapilan c¢alismada, yabancilara Tiirkge 6gretiminde anlam biliminde
karsilasilan sorunlar ele alinmistir. Konuyla ilgili yazilmis bazi makaleler ve kitaplar incelenmis ve Tiirkge
Ogretiminde simdiye kadar anlam biliminin tizerinde ¢ok fazla durulmadig: goriilmiistiir. Yazar yapmis oldugu
incelemelerde, yabancilara Tiirkce Ogretiminde ogrencilere kelimelerin anlamlar1 6gretilirken baglamin
oneminin kavratilmasi gerekliligine dikkat cekmektedir.

Alyilmaz (2010) tarafindan yapilan galismada, Tiirkcenin 6gretimi konusunda sorunlar ii¢ ana baslik
altinda degerlendirilmistir. Bunlar; programlarla ilgili sorunlar, takip edilen kitaplarla ilgili sorunlar ve diger
sorunlar seklindedir. Tiirkce 6gretimi programlariyla iligkili sorunlar; ilkogretim birinci ve ikinci kademe
programlari, Tiirkce 6gretmenligi lisans programi ve Tiirkce Egitimi lisansiistii programi olarak 3 ana baslik
altinda degerlendirilmistir. Kitaplarla ilgili sorunlar ise ilkogretimde takip edilen kitaplarla ilgili sorunlar,
ogrenci ders kitaplari ile ilgili sorunlar, 6grenci calisma kitaplari ile ilgili sorunlar ve 6gretmen kilavuz kitaplari
ile ilgili sorunlar olmak {iizere 3 kategoride degerlendirilmistir. Son olarak diger sorunlar ise Tiirkcenin
Ogretimiyle ilgili kurumsal sorunlar, egitim 6gretim ortamu ile ilgili sorunlar, merkezi sinavlarla ilgili sorunlar,
Turkce 6gretim merkezlerinde, lisans ve lisansuistii diizeyde gorevli gretim elemanlartyla ilgili sorunlar
seklinde degerlendirilmistir.

Kara (2010) tarafindan yapilan galismada Gazi Universitesi TOMER &grencilerinin Tiirkge dgrenirken
karsilattiklar1 sorunlar incelenmistir. Elde edilen sonuclara gore, dil 6grenen yabanci 6grencilerin her birinin
Ogrenme becerilerinin birbirlerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu kapsamda Orta Dogulu ve Arap
kokenli ogrencilerin Turkceyi anlama ve yazmada Afrika ve Avrupa’dan gelen yabanci ogrencilerin
konusmada zorluk cektigi belirlenmistir. Bununla birlikte, her bir grubun Tiirkce 6grenme stirecinde kendine
ozgii birtakim yanlhglklar yaptiklar: ileri siiriilmektedir. Ozellikle Orta Dogu’dan ve Orta Asya’dan gelen
yabanc1 6grencilerde okuma ve yazma problemi diger yabanci o6grencilere gore daha fazla oldugu ileri
surtilmektedir. Bunun baslica nedeni ise alfabe degisikligi ve Arap alfabesinde yazida tinliilerin yazilmamasi
olarak aciklanmustir.

Kurt (2020) yabanci dil olarak Tiirkge Ogretimi sertifika programma iliskin kursiyer goriislerini
karsilastirdigi calismasinda, kursiyerler, yabanc dil olarak Tiirkce 6gretimi alanini 6zel bir 6gretim alan1 olarak
gormektedirler ve bu alanda calismak icin sertifika programinin gerekliligine vurgu yapmaktadirlar. Bununla
birlikte, arastirmaya katilan kursiyerler, 6greticilerin sahip olmasi gereken temel 6zelliklerin kendi dilini iyi
bilmesi, alan uzman1 olmasi ve hedef dili ve kiiltiirdi iyi bilmesi gerektigini ifade etmektedirler.

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Guntimtzde kiresel olcekte yabanci dil 6grenimine yonelik ilgi her gecen giin artmaktadir. Bu
kapsamda, Tiirkcede 6grenilmek istenen diller arasinda yer almaktadir. Ozellikle son yillarda bu yonde
calismalarda 6nemli bir artis goriilmektedir. Nitekim yabancilara Tiirk¢e ogretiminde halen birtakim sorunlar
dikkat ¢ekmektedir. Bu kapsamda, yabancilara Tiirkce 6gretmede karsilasilan tim sorunlarin biittinctil bir
sekilde belirlenerek ortak c¢oziimler belirlenmesi énem arz eden bir konudur. Oyle ki bu yénde yapilan
calismalara da her gecen giin bir yenisi eklenmektedir. Yapilan bu calismada da yabancilarin Tiirk¢e 6grenme
stirecinde karsilastig1 sorunlar biittinctil bir sekilde ortaya konulmas: amaglanmustir.

Yabancilara Tiirkce Ogretiminde Kargilagilan Temel Sorunlar
1. Nitelikli 6gretim eleman1 sorunu

Dil 6gretiminde bilimselligin saglanabilmesi ig¢in oncelikle alaninda uzman kisilerin yetistirilmesi
elzemdir. Yabancilara Tiirkce 6gretimi ile ilgili olarak uzman yetistirmeye yonelik ilk ¢aligmalar 1992 yilinda
Gazi Universitesinde baglanmistir. Bu kapsamda, “Yabancilara Tiirkce Ogretimi” dersleriyle Tiirkce
ogretiminde nemli bir adim atilmistir (Ozbay ve Bahar, 2016). ilgili alanyazin incelendiginde, nitelikli 6gretim
elemani sorununu ele alan bir¢ok calisma dikkat cekmektedir. Yiice (2016) yapmis oldugu calismasinda,
yabancilara Tiirkce 6gretiminde nitelikli 6gretim elemani sorununa odaklanmistir. Kavramsal olarak ele alman
calismada, dgretim elamanlarinin tagimasi gereken birtakim niteliklere vurgu yapilmistir. Ozellikle 6gretim
elemaninin mesleki Tiirkge, akademik Tiirkge, psikoloji, kiiltiir antropolojisi, egitim sosyolojisi ve siyasi tarih ile
Olgme degerlendirme konularinda donaniml olmas: gerekliligi ileri stirtilmektedir. Asagida, literatiir taramasi
sonucunda nitelikli 6gretim eleman: sorunu ile elde edilen sorunlar degerlendirilmektedir.
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1.1. Yeterli egitime sahip olmamasai:

Universitelerde yeni kurulan veya kurulmakta olan dil merkezlerinde, yabancilara Tiirkce 6gretecek
Ogretim eleman sikintisi yasanabilmektedir. Kisa stireli kurslar veya sertifika programlari ile 6gretim elemani
agiginin kapatilmasi miimkiin goziikmemektedir. Bu kapsamda, iiniversitelerde Tiirkge 6gretimi ile ilgili lisans
ve lisanstistii programlaria yeni bir islerlik kazandirilmasi oldukga 6nemlidir (Yiice, 2016). Bununla birlikte,
ilgili boltimlerden (dil boliimleri, Tiirk Dili ve Edebiyati, Tiirkge ve Lehge Boliimleri) mezun olan kisilerin
yetkin kurslar veya sertifika programlari ile kapsaml bir egitimden gegmesi elzemdir. Ozbay ve Bahar'da
(2016) yaptiklar1 galismada, Tiirkgenin yabanci dil olarak ¢gretiminde uzmanlik sorununu ele almislardir.
Yazarlar, yabanci dil olarak Tiirkgenin 6gretiminde uzmanlik sorununun halen ¢6ztime kavusturulamadigina
dikkat ¢ekmektedirler. Cetin’e (2020) gore, Tirkiye'ye Orta Asya’dan gelebilecek 6grenci kitlesinin 6nemli
sayida oldugu ve bu dgrencilere daha iyi bir dil egitimi verebilmek icin 6gretim elemanlarinin 6ncelikle bu
cografyanin dil ozelliklerine hakim olmasi gerektigi ifade edilmektedir. Ozellikle bu ihtiyacin giderilebilmesi
adina, Cagdas Tiirk Lehgeleri alanindan egiticilere ihtiyac oldugu ileri stirtilmektedir.

1.2. Tiirkce 6gretim sertifikasina sahip olmamasi:

Nitelikli 6gretim elemar ile dikkat ¢eken sorunlardan bir digeri ise Tiirkce 6gretim sertifikasina sahip
olunmamasidir. Onciiliigiinii Ankara Universitesi TOMER'in baslattig1 yabancilara Tiirkge 6gretimi sertifika
programi bu alanda calisacak adaylara alaninda uzman kisiler tarafindan deneyim kazandirmay:
amaglamaktadir. Boylece, sertifikay1r elde etmek igin alman kurs siiresince yabancilara Tiirkce ogretimi
konusunda deneyim kazanilmaktadir. Bununla birlikte, dil 6gretim kuramlari, dil 6gretim yontem ve
teknikleri, dil 6gretim arag ve geregleri, dil 6gretiminde 6lgme ve degerlendirme gibi konularda teorik altyapi
saglanmis olmaktadir. Nitekim son yillarda yabancilara Tiirkge 6gretim sertifikasi veren kurumlarin sayisi
oldukca artmaktadir ve durum sertifikanin niteligini sorgulatmaktadir. Bu kapsamda, donanimli, koklii ve
yeterli altyapiya sahip kurumlardan sertifika almak, sertifika verme konusunda yeterli donanim ve altyapiya
sahip olmayan kurumlarin ise denetlenmesi 6nem arz eden bir husustur.

1.3. Tiirk kiiltiiriinii yansitamamasi:

Yabancilara Tiirkce dgretilmesinde 6gretim elemanlar: tilkemizin birer kiiltiir elgileri konumundadir.
Oyle ki yabanci 6grencilerin goziinde 6gretim eleman, Tiirkiye'nin imaji olarak goriilebilmektedir (Yiice, 2016).
llgili alanyazin incelendiginde, kisisel gozlem ve deneyimlerimi de dikkate aldigimda, Tiirkge &grenen
yabancilarin zihninde Tiirk kiilttirti hakkinda fikir olusturan ilk asama Tiirkge 6gretim elemanlaridir. Yiice’de
(2016) gerek yurt ici gerekse yurtdisi egitim kurumlarinda gorevlendirilecek 6gretim elemanmnin, bir misyon
adami1 niteliginde yetistirilmesi, sorumluluklarmi yerine getirebilecek bilingte olmasi gerektigine dikkat
cekmektedir. Korkmaz (2018) ve Iscan’a (2011) goére, yabancilara Tiirkce 6gretimi aymi zamanda kiiltiir
dgretimidir. Bununla birlikte, bir dil ogretilirken sadece o dilde konusma ve yazma 6gretilmemekte, dille
beraber o milletin tarihi, gelenek ve goérenekleri de ogretilmektedir. Insanlar ait olduklari toplumun ve o
topluma ait kiiltiirtin sozciik ve kavramlariyla kendilerini ifade etmektedirler. Oyle ki biitiin sozciik ve
kavramlarin arkasinda yatan bir kiiltiir ge¢misi yer almaktadir. Bu nedenle, Tiirkce ogretilen yabanci
ogrencilere toplumun yapist ve sosyal degerleri dikkatlice aktarilmalidir. Bu kapsamda, Tiirkiye'nin yabanci
ogrencilerin goziinde olumlu bir imaja sahip olmas: ve Turk kiiltiiriiniin en iyi bicimde yansitilmasinda
dgretim elemanlari kiiltiirel donanima sahip olmalidir.

1.4. Tiirkceye hakim olamamasz:

Yabancilara Tiirkce 6gretiminde Tiirkceye hakim olmak ve diizgiin bir diksiyona sahip olmak
elzemdir. Bununla birlikte, Tiirkceyi dogru kullanmak, genis bir kelime dagarcigina sahip olunmasi ve
sozciiklerin anlamlarini 6grencilere aktarabilme becerisine sahip olunmasi gerekmektedir. Ozellikle yabancilara
Tiirkge 6gretecek 6gretim elemaninin dil bilgisine hakim olmasi ve 6grencilere aktarabilmesi olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Dolunay (2010) dil bilgisi 6gretimini, sekil ve climle yapilarini birtakim teknikler kullanarak
ogrencilere sezdirme ve bu yolla onlarin dili etkili, dogru ve diizgiin kullanmalarmi saglamaya yonelik
etkinlikler yapma stireci olarak degerlendirmistir. Tiirk¢e'nin yabanci dil olarak 6gretimi 6zel bir uzmanlik
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alanidir. Her seyden once yabancilara Tiirkce Ogretecek ogretim elemanlart anadilleri hakkinda temel
dilbilimsel bilgilere sahip olmalidir (Yagmur, 2006). Sonug olarak, dil bilgisi 6gretimi Tiirkceyi 6grenen
Ogrencilerin yazma, konusma, okuma ve dinleme becerilerinin gelistirilmesinde yardimci ve destekleyici bir
alan olarak ele alinmalidir. Bu baglamda yabancilara Tiirkce 6gretecek dgretim elamanlarimin Tiirkgeye hakim
olmasi elzemdir.

1.5. Beden dilini yeterince kullanamamasa:

Insanin parmak izi kadar insana ¢zel davramslar ve tepkiler olan beden dili, iletisim siirecinin en
onemli unsurlarindan biridir. Ogretim elemanlari, bireye 6nemli oldugunu hissettirmeli ve beden dilini
kullanarak etkili bir iletisim siireci saglamalidir (Kog Akran, Keskin ve Yiicel, 2019). Ozellikle dil 6greten
Ogretim elemanlar1 da tilkemize gelen yabanci 6grenciler icin bir aile, arkadas ya da model alinan toplumun en
onemli kisisi olabilmektedir. Bu nedenle yabancilara Tiirkge 6greten 6gretim elemanlarinin kilik kiyafeti basta
olmak tizere diksiyon ve hitabeti, durusu ve davrams ile 6rnek bir birey olmasi elzemdir. Ozellikle de iletisim
ve ders anlatimi siirecinde beden dilini etkili kullanabilmesi gerekmektedir. Ergin ve Birol’a (2000) gore,
ogretmenlerin/ 6gretim elemanlarinin ders stirecinde kullandiklar1 beden dili 6g§renme-6gretme siirecinde hem
kendisine hem de 6grencilere katki saglayabilmektedir. Bu kapsamda, iletisim teknikleri ve beden dili ile ilgili
egitimler almasi gerekebilir. Hatta yabancilara Tiirkce 6gretim sertifikasi kapsaminda diizenlenen kurslarda bu
yonde dersler verilebilir.

1.6. Ogrencileri motive edememesi:

Ogretim elemani, derslerinde 6grenciyi motive edebilmelidir. Ogrenciyi, 6grenecegi dile karst istekli
kilmalidir. Bu da beraberinde dilin benimsenmesini saglayabilir (Yiice, 2016: 108). Milattan 6nce dort bin yilina
kadar uzanan eski ve koklii bir gegmise sahip olan Tiirkce, Ural- Altay dil gurubunda yer alan, sondan eklemeli
bir dildir. Bununla birlikte, bugtin iki yiiz yirmi milyondan fazla kisinin konustugu, diinyada en ¢ok konusulan
yedi dil (digerleri Cince, Hintge, 1spanyolca, 1ngﬂizce, Fransizca ve Rusca) arasindadir. Bu kapsamda, Tiirkge
bilmek oldukga avantajlidir. Dil 6grenirken 6grencinin hedef dilin 6nemini kavramasi, onu 6grenecegi dile
kars1 daha ¢ok motive edebilmektedir (Akar, 2010; Iscan, 2011). Yabancilara Tiirkce Ogreten Ogretim
elemanlarinin da bunun bilincinde olmasi ve Tiirkce 6grenmek isteyen yabancilara Tiirkceyi bilmenin
avantajlar1 aktarilmali ve boylece dili 6grenmeye tesvik edebilmelidir. Yabancilara Tiirkge 6gretecek dgretim
elemanlar1 en basta yabanci 6grencilerin psikolojisini anlayabilmeli, 6grencilerin, Tiirkiye karsiti olmalarm
onlemeli, yabanci dgrencilerde yanlis tutuma yol acacak ¢n yargi olusturmamaya dikkat etmelidir. Sonug
olarak, Tiirkce 6grenen yabanci 6grenciler, tilkelerine geri dondiiklerinde Tiirkiye'nin gontillii elgileri gorevini
ustlenebilirler (Yiice, 2016). Bu kapsamda, gerek Tiirkcenin ogretilmesinde gerekse dilin ve kiiltiiriin
benimsetilmesinde Tiirkceyi 6grenecek 6grenciler motive edilmelidir.

1.7. Dinamik bir 6gretim teknigi benimseyememesi:

Egitim dinamik bir stirectir. Tiirkce 6gretiminde tek bir teknige bagh kalinmamali, farkli milletlerden
ogrencilere gore degisken bir 6gretim yaklasimi benimsenmelidir. Cetin’de (2020) Tiirkgeyi konusma ile bir
yabanciya ogretebilme arasinda yontem, teknik ve uzmanlik gibi ciddi farklarin oldugunun géz ard: edildigine
dikkat cekmistir. Bu nedenle, 6grencinin yasi, milliyeti, 6grenme durumu gibi kosullar1 dikkate alinarak stirekli
dinamik bir 6gretim metodunun benimsenmesine 6zen gosterilmelidir. Bu kapsamda Kara (2010) tarafindan
yapilan ¢alismada da 6grencilerin milliyetine ya da yasadiklar1 bolgeye gore Tiirkge 6grenimlerinde farkliliklar
oldugu ve buna gore her bir 6grenci grubuna gore dinamik bir 6gretim siirecinin benimsenmesi gerekliligi
vurgulanmaktadir. Kara’nin (2010: 686) ifade ettigi gibi “Hedef kitleye gdre tek bir yontem degil, birden ¢ok yontemin
amaca uygun bi¢imde secilmesi ve uygulanmas:” 6nem arz etmektedir.

2. Sertifikalandirma ile ilgili sorunlar

Yabancilara Tiirkce oOgretimi sertifika programlarini, Yunus Emre Enstitiisii, kamu veya vakif
universiteleri gibi kurumlar belirli bir dénemde {ticret karsiliginda vermektedir. Sertifika programlarinda ortak
standartlar olmamakla birlikte, yabanci dil olarak Tiirkgenin tarihsel gelisimi, yabanci dil &gretiminde
kullanilan yontem ve yaklasimlar, kiiltiir aktarimi, yabanct dil olarak Tiirkge dgretiminde sorunlar ve ¢oziim
Onerileri, Avrupa ortak cerceve metni, okuma, dinleme ve yazma gibi konularda egitimler verilmektedir.
Programa basvuru kosullari ise esnek ve tiniversitelere gore farklilik gosterebilmektedir (Cetin, 2020). Yabanci
Dil olarak Tiirkce Ogretimi Sertifikasi, yiiz yiize egitim ile verilebildigi gibi son yillarda uzaktan egitim ile de
yaygin olarak verilebilmektedir. Bu baglamda ozellikle uzaktan egitim ile alinan sertifikalarin yeterliligi
tartisma konusudur. Sertifikay1 almak isteyen herhangi bir lisans mezunu ayrimi yapilmamasi, sertifikay:
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alacak olan kisilerin alandan mezun olmas: gibi bir sartin olmamas: da dikkat geken bir diger sorundur.
Nitekim bazi sertifika veren kuruluslarin sertifika almak isteyenlerin kurs sonunda gerekli basariy1 elde
edememesi neticesinde sertifika yerine katilim belgesi vermesi basarili bir uygulamadir. Sonug olarak, Yabanci
Dil olarak Tiirkce Ogretimi Sertifikas1 almak isteyen adaylarin ilgili alanlardan lisans mezunu olmasi veya
lisans mezuniyetinin gerceklesecegine dair teminatin (bilgi, belge, transkript gibi) 6n kosul olmas: oldukca
onemlidir. Bu kosula ek olarak, bu programlara oncelikli olarak pedagojik formasyon sahiplerinin basvurmasi
program isleyisinin verimliligini artiracag ileri siirtilmektedir (Cetin, 2020).

Sertifika programlari ile dikkat c¢eken bir diger ©nemli sorun; belirli bir standartlasmanin
saglanamamasidir. Ozellikle, ilgili kurum ya da kuruluslarin sertifika programlarini agarken ortak bir takvim,
kontenjan ve icerik belirleyememesi standartlasma sorunlarinin basinda gelmektedir. Sertifika programlarina
artan ilgi ve tilkemize gelen yabanci 6grenci sayisindaki artis ile birlikte sertifikanin 6nemi her gegen giin daha
da artmaktadir. Dolayisiyla ¢ok sayida tiniversite ya da diger kuruluslar tarafindan bu sertifika programlarinin
agilmasi, bu programlarin kurumsallasmasi ya da kalitesinin artirilmasi adina ortak standartlara ulasmasi kritik
bir 6neme sahiptir. Bilhassa sertifika programlarinda standartlasma ortak hedef ve amaclarin gerceklesmesini
miimkiin kilacaktir. Sonug olarak, YOK ile Yunus Emre Enstitiisii liderliginde ortak kriterler belirlenerek bu
kriterler cercevesinde egitimlerin verilmesi, sertifika programlarimin niteligini arttirarak bu programlarin
kurumsallasmasini ve daha verimli olmasini saglayacaktir (Cetin, 2020).

Ote yandan sertifika veren kurum ve kuruluglarin verdikleri derslerde farklilik gostermektedir. Bu
durumda standartlasma sorununu ortaya cikarmaktadir. Tiirkiye’de yabanci dil olarak Tirkce ogretimi
sertifika programi acan kurum ve kuruluslarda verilen teorik dersler su sekildedir (Kurt, 2020: 79):
Kiiresellesme ve Dil Politikalari, Tiirk Soylulara Tiirkce Ogretimi, Tiirkgenin Tarihi Seriiveni, Yabancilara
Tiirkge Ogretiminde Olgme ve Degerlendirme, Yabancilara Tiirkge Ogretiminde Dil Bilgisi Ogretimi,
Yabancilara Tiirkce Ogretiminde Dinleme Egitimi, Yabancilara Tiirkge C)gretiminde Drama Kullanimi,
Yabancilara Tiirke Ogretiminde Kaynak Kitaplar, Yabancilara Tiirke Ogretiminde Konusma Egitimi,
Yabancilara Tiirkge Ogretiminde Kiiltiir Aktarimi, Yabancilara Tiirkge Ogretiminde Materyal Tasarimi,
Yabancilara Tiirkge Ogretiminde Metin Segimi, Yabancilara Tiirkce Ogretiminde Okuma Egitimi, Yabancilara
Tiirkge Ogretiminde Sorunlar ve Coziim Onerileri, Yabancilara Tiirkge Ogretiminde Yazma Egitimi,
Yabancilara Tiirkge Ogretiminde Yontem ve Teknikler, Gozlem ve Uygulamadir. Sonug olarak, sertifika egitimi
verme yetkisine sahip tiim kurum ve kuruluslarin ortak bir miifredat benimsemesi 6nem arz etmektedir.

3. Tiirkce d6gretiminde kullanilan kaynaklar ile ilgili sorunlar

Turkce oOgretiminde kullamilan yontem ve materyallerin ¢agin kosullarina uygun olmadigr ve
eksikliklerinin bulundugu séylenebilir. Tiirkge 6gretimi ile ilgili sorunlar ele alindiginda genellikle kaynak
kitaplari, kullanilan arag ve geregler, gorseller, programlar vb. sorunlar dikkat cekmektedir. Oyle ki Okur ve
Onuk’ta (2013) yabanci dil olarak Tiirkce 6gretiminin ayri bir disiplin olarak goriilmesi ve bu alanda
kullanilacak ortak bir egitim programinin hazirlanmasi gerektigine dikkat cekmektedir. Tiirkce 6gretiminde
verilen egitimin cagdas diinyadakine paralel ytiriitiilmesine dnem verilmesi, Tiirkge 6gretiminin, geleneksel
yontemlerin bir kenara birakilarak ¢agdas yaklasim, yontem ve tekniklerin kullanimina dayali olmas: uygun
materyallerle zenginlestirilmis ve kiiltiirel unsurlarla desteklenmis ¢ok yonlii 6gretim ortamlarinda
gerceklestirilmesi saglanmalidir. Ozer ve Turhan Tuna (2020) tarafindan yapilan calismada da, Tiirkge 6gretimi
ile ilgili yapilmis calismalarda en fazla galismanin materyal gelistirme konusunda yapildig belirlenmistir. Bu
baglamda Tiirkce dgretiminde materyal agisindan halen eksiklikler oldugu soylenebilir. Oyle ki, Er, Biger ve
Bozkirli (2012) yabancilara Tiirkge 6gretiminde kullanilacak arag geregler ve kaynaklar bakimindan yetersizlige
dikkat cekmektedir. Karatas Demirtas ve Karatas Acer’in (2016) yaptiklar1 calismada Turkce ogretiminde
kargilagilan sorunlar1 ders programlar: ve ders materyalleri kaynakli oldugunu ileri siirmektedirler. Ozellikle
ders kitaplarindaki okuma parcalarinin 6grencilerin okuma istegini azaltacak sekilde uzun olmasi, ¢alisma
kitaplarindaki etkinliklerin 6grenme alanlarma orantili bir dagilim gosterememesi ve farkli 6grenme stillerine
sahip ogrencilere hitap etmemesi gibi sorunlar dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte, calisma ve kilavuz
kitaplarinda yer alan metinlerin kavratma amacina yonelik olmaktan ¢ok, alistirma niteligi tasimasi ve biiytik
bolimiintin ¢oklu ortam ara¢ gerecleriyle desteklenmemis olmasi 6nem teskil eden sorunlar olarak kabul
edilmektedir (Alyilmaz, 2010).
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Sonug ve Oneriler

Gintimiizde dil bilmenin 6nemi giderek artmaktadir ve dilin yabancilara 6gretilmesi de ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel anlamda tilkeye zengin firsatlar sunabilmektedir. Tiirkiye'nin de son yillarda uluslararas:
artan konumu ve giictinden dolayi, Tirkce ogrenmek isteyenlerin sayisi hizla artmaktadir. Bu istegin
karsilanmas1 ve Turkiye'nin tum yonleriyle uluslararasi diizeyde tanitiminin yapilabilmesi icin yabancilara
Tiirkge ogretimi konusu titizlikle ele alinmalidir (Iscan, 2011). Bu baglamda dil &gretiminin en iyi sekilde
gerceklestirilmesi, dil 6gretimine yonelik altyapinin zenginlestirilmesi kritik nem arz eden bir konudur.

Derleme kapsaminda yapilan bu ¢alismada, yabanci 6grencilere Tiirkge 6gretiminde ne tiir sorunlarin
oldugu onceki calismalar 15181nda biitiinsel olarak degerlendirilmesi amaglanmistir. Calismada, yabancilara
Turkce 6gretiminde dikkat ¢eken sorunlar ti¢ ana bashk altinda degerlendirilmistir. Bunlar; nitelikli 6gretim
elemani sorunu, sertifikalandirma sorunu ve Tiirkge ogretiminde kullamilan kaynaklar ile ilgili sorunlardir.
Nitelikli 6gretim elamar ile ilgili sorunlar ele alindiginda 6ne cikan unsurlar yedi alt gruba ayrilmistir. Bunlar;
yeterli egitime sahip olunmamasi, Tiirkge 6gretim sertifikasina sahip olunmamasi, yabanci 6grencilere Tiirk
kilturtintin  yansitilamamasi, Tiirkceye hakim olunmamasi, beden dilinin yeterince kullanamamasi,
Ogrencilerin yeterince motive edilememesi ve son olarak dinamik bir 6gretim tekniginin olusturulamamasidir.
Ozellikle bu noktada, dil 6gretiminden sorumlu kisinin alaninda yetkin, bilgili ve egitimli olmasi elzemdir.
Bunun saglanabilmesi iginse bu alanda c¢alisacak kisilerin iyi bir egitim almasi gerekmektedir.
Sertifikalandirmanin 6nemi de bu asamada ortaya ¢ikmaktadir. Tabi ki sertifikalandirma ile birlikte 6gretilecek
dille ilgili yeterli sayida materyalin olmasi da oldukga dnemlidir. Yiice (2016), yabancilara Tiirkce 6gretiminde
onceden kapsamli/planli bir stratejinin benimsenmesine vurgu yapmaktadir. Ozellikle strateji belirlerken;
Ogrenci sayisi, 6gretim elemani niteligi, ders arag ve gerecleri, seviye tespit sinavlari, yillik takvim, dersliklerin
durumu ile ilgili yil igi etkinlikleri dikkate alinmasi gerektigini ileri stirmektedir. Bu baglamda yabancilara
Turkce 6gretiminde ulusal diizeyde kapsaml ve planl bir egitim-6gretim programinin benimsenmesi, Tiirkge
Ogretiminde uzmanlasmanin artirilmasi ve bu yonde istihdamin saglanmasi ve Tiirkce dgretimi icin gerekli
materyal sayisinin artirilmasi ya da zenginlestirilmesi kritik bir 6neme sahiptir. Unutulmamalidir ki bir dil
ulusun aynasidir ve bu dilin kullanimi arttikga ayna biiytimekte ve giizellesmektedir. Iscan’da (2011) dil ve
kulttir arasindaki miikemmel iliskiye vurgu yapmaktadir ve dil 6gretiminin aym zamanda kiiltiir 6gretimi
oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle, yabancilara Tiirk¢enin 6gretilmesi stratejik bir 6neme sahiptir.

Yabanci dil 6gretiminde okuma, yazma, dinleme ve konusma olmak tizere dort temel beceri esas
almarak kaynaklar ve yontemler artirilmalidir. Ozellikle bu dort temel beceri alani icin ayri ayri materyaller
gelistirilmeli ve cesitlendirilmelidir. Bununla birlikte, Tiirkge Ogretimi ile ilgili sertifika veren kurum ve
kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyon saglanmalidir. Ortak bir program dahilinde sertifika programlar:
diizenlenmelidir.
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