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ORGUTSEL iIMAJIN ORGUTSEL BAGLILIK VE iISGOREN PERFORMANSINA ETKISi
THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL IMAGE ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND
EMPLOYEE PERFORMANCE
Mustafa KESEN"
Giines Acelya SIPAHI™
Oz
Bu calismanin amacy; érgiitsel imajin orgiitsel baglilik ve isgéren performans: tizerindeki etkilerini otelcilik sektorii tizerinde
yapilan bir arastirma ile incelemektir. Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla Aydin'in Kusadas1 ve Soke ilcelerinde faaliyet
gosteren sekiz otelin 151 personelinden anket teknigi ile veriler toplanmustir. Calismada orgiitsel baglilik duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik olmak tizere ti¢ boyut ile dlciiltirken orgiitsel imaj ve calisan performansi tek boyut ile 6l¢tilmiistiir. Elde
edilen veriler yaygin olarak kullanilan istatistiksel paket programlar araciliiyla analiz edilmistir. Arastirma sonuglarmna gore orgiitsel
imaj duygusal baglilik, normatif baghlik ve calisan performansini olumlu etkilerken devam bagliligini anlamli bir sekilde
etkilememektedir. Ayrica normatif bagliigin calisan performansini pozitif yonde etkiledigi goriiliirken duygusal baglilik ve devam
bagliligiin calisan performansinin artisinda énemli bir rol oynamadig1 gozlemlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Imaj, Orgiitsel Baglilik, Calisan Performansi, Otel Isletmeleri.

Abstract

The aim of this study is to examine the effects organizational image on organizational commitment and employee
performance in hotel industry. The research was conducted with surveys on 151 employees working at eight hotels in Kusadas1 and
Soke, districts of Aydin, in order to test hypotheses of the study. While organizational commitment was measured with three
dimensions including normative commitment, affective commitment and continuance commitment; organizational image and
employee performance were measured as a single dimension. The research data were analyzed through commonly used statistical
software packages. According to the results, organizational image positively affects normative commitment, affective commitment and
employee performance but it does not significantly affect continuance commitment. Besides it is observed that while normative
commitment positively affects employee performance, affective commitment and continuance commitment do not play a significant
role in the increase of employee performance.

Keywords: Organizational Image, Organizational Commitment, Employee Performance, Hotel Industry.

1. GIRIS

Calisanlarin  performanslarin1  arttirarak insan kaynaklarinin = verimliliginin  arttirilmas:t  ve
calisanlarin orgiitleriyle baglarinin gii¢lendirilmesi, isletmelerin amaclarina ulasmasinda o6nemli rol
oynamaktadir. Giintimiiz kosullarinda insan kaynagimn verimliligini ve orgiitsel bagliligim arttirmak igin
sadece {icret, prim ve sosyal imkénlar gibi faktorlerin yeterli olmadig1 gozlemlenmektedir. Bu faktorlerin
yaninda bireylerin isletme ile algilarinin da olumlu yonde etkilenmesi gerektigi goriilmektedir. Bu ¢ercevede
calisanlarin kurumlarini algilama bicimi olarak degerlendirilen 6rgiitsel imajin da bireyler tizerinde olumlu
veya olumsuz etkiler birakabilecegi ifade edilebilir. Ornegin orgiit ile ilgili olumlu algilarin, bireylerin
orgiitlerinde calismaya devam etmelerini saglayabilecegini ve is performanslarin: arttirabilecegini soylemek
mimkiinddr.

Iyi bir imaj, yogun rekabet ortaminda isletmenin rakiplerinden daha fazla gelir elde etmesini,
miisteriler tarafindan daha cok tercih edilmesini ve daha ¢ok yatirimcr ¢ekmesini saglayacag: gibi orgiitiin
nitelikli insanlarin calismak istedikleri bir kurum haline gelmesini de saglayacag: ifade edilmektedir
(Lemmink vd., 2003; Riordan vd., 1997). Dolayistyla énemli bir psikolojik faktor olan orgtitsel imaj kavrami
pazarlamanin yaninda ydnetim bilimi alanyazininda da calisilan konulardan biri haline gelmistir. Yonetim
bilimcilere gore iyi bir kurumsal imaj algisi, ¢alisanlara pozitif bir bakis agis1 kazandirabilir, calisanlarin
isletme ve yoneticilere karsi olumlu tutumlar gelistirmesini saglayabilir ve boylece olumlu imaj sayesinde
kisi ile orgiit arasinda anlamli bir bag olusabilir. Nitekim baz1 galismalarda imajin ¢alisan davranislar:
tizerinde pozitif yonde etkili oldugu ifade edilmektedir (Dutton ve Dukerich, 1991; Riordan vd., 1997).
Tashyan vd. (2013) de kurumsal imaj ile orgiitsel baglhlik arasindaki pozitif yonlii iliskiye vurgu
yapmaktadirlar. Buna gore iyi bir imaj 6rgtite baglilig: arttirabilecekken olumsuz bir imajin 6rgtitsel baglilig
azaltacagl ifade edilebilir. Olumlu bir imaj sayesinde isletmelerin calisanlar1 is yerlerini daha c¢ok

*Yrd. Dog. Dr., Adnan Menderes Universitesi, Soke 1§letme Fakiiltesi, insan Kaynaklar1 Yonetimi Boltimii, m_kesen@hotmail.com
**Yrd. Doc. Dr., Adnan Menderes Universitesi, Soke Isletme Fakiiltesi, Uluslararasi Lojistik ve Tasimacilik Boliimii,
acelyasipahi@gmail.com

-1927 -



benimsemekte ve diger isletmeler benzer veya yiiksek ticretler teklif etse bile calisanlar kendi orgtitlerinden
ayrilmamaktadirlar. Cunkt iyi imaja sahip bir isletmede calisiyor olmak, c¢alisan agisindan bir statii
gostergesi olarak algilanmakta ve bunun sonucunda da calisanlarin orgiitsel baglilik ve performanslari
artmaktadir (Dukerich vd., 2002; Vigoda-Gadot ve Ben-Zion, 2004). Hizmet isletmelerinde ise bu durum,
isgtictiniin tiretim girdilerinde 6nemli bir yerinin olmasi nedeniyle daha belirgin bir sekilde goriilmektedir.

Orgiitsel imajin miisteri davraniglar1 {izerine etkisi ¢ok calisilan bir konu olmasina ragmen
calisanlara yonelik arastirmalarin sinirli sayida oldugu belirtilmektedir (Barich ve Kotler, 1991; Zeithaml,
1981). Bu gercevede bu calismada, orgiitsel imajin orgiitsel baglilik ve isgéren performansina etkileri otel
calisanlarindan elde edilen anket verileri ile analiz edilmistir. Ayrica 6rgiitsel bagliligin isgoren performansi
tizerindeki etkileri de incelenmistir. Calismada, arastirma degiskenleri ile ilgili literatiir incelemesi yapilmis
ve degiskenler arasindaki iliskiler ortaya konmustur. Arastirma verilerinin analizi yapildiktan sonra ise
sonuglar degerlendirilmis ve gesitli 6nerilerde bulunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Orgiitsel Imaj

Imaj bir nesne, kisi veya orgiit ile ilgili bir kisinin veya toplulugun sahip oldugu izlenim veya ilgili
davranglar, fikirler, tavirlar, tutumlar ve inanglarin toplami seklinde agiklanmaktadir (Prahalad ve Hamel,
1990; Kotler ve Andreasen, 1996; Lemmink vd., 2003'ten akt. Cerit, 2006). Gray ve Balmer (1998)’a gore
orgiitsel imaj ise orgiitiin insanlarin zihnindeki resmidir. Bagka bir ifadeyle miisterinin s6z konusu orgiitiin
ismini duydugunda veya onun logosunu gordiigiinde aklina gelen seydir. Orgiitsel imaj, calisanlarin,
miisterilerin, devletin, rakiplerin, tedarikgilerin, potansiyel ¢alisanlarin ve ortaklarin algilarini belirleyen
orgiitsel iletisimin bir fonksiyonudur (Kolade vd., 2014: 39). Orgiitsel imaj, sadece toplumun ve miisterilerin
orgiitii nasil gordiikleri ile ilgili bir kavram degildir. Dutton ve Dukerich (1991)’e gore orgiit calisanlarmnin,
diger insanlarin orgiiti nasil gordiiklerine yonelik inanglar1 da orgiitsel imaj kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Orgiitsel imajin olumlu olmasi, nitelikli iggiictiniin isletmeye cekilmesine ve personelin motive
edilmesine katki saglamaktadir. Benzer sekilde yetenekli insanlar1 6rgiite cekme, gelistirme ve elinde tutma
becerisi olan orgiitlerin imajinda bir artma da gozlenmektedir (Lemmink vd., 2003). Calisanlar tarafindan
benimsenmis bir orgiit sayesinde is tatmini artmakta ve calisanlarin ise baghliklar1 olumlu yoénde
etkilenmektedir (Kolade vd., 2014).

2.2. Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel baglilik, orgiitsel davrams literatiirtinde onemli bir is davrams: bigimi olarak
degerlendirilmektedir (Dewettinck ve Van Ameijde, 2011; Nafei, 2013). Porter vd. (1973)'ne gore orgiitsel
baghlik; orgiitsel amag ve degerleri kabul edip inanmak, orgiit icin ugras sarf etmek ve orgiit tiyeliligine
devam konusunda giiglii bir istek duymaktir. Orgiitsel baglilik, orgiite yonelik olumlu degerlendirmelere
verilen duygusal tepkiler olarak degerlendirilmektedir (Testa, 2001: 228).

Gil'e gore (2002: 37-39) orgiitsel baglilik, bir kisinin belirli bir orgiit ile kimlik birligine girerek
olusturdugu gii¢ birligidir. Dolayisiyla 6rgiitiin deger, inang ve kiiltiirel varsayimlari, bireyin deger, inang
ve kiiltiirel varsayimlar: ile ne kadar birbirine yakinsa orgiitsel bagliligin da o oranda artacag: ifade
edilebilir. Artan orgiitsel baghligin ise bir¢ok olumlu sonuglar doguracag: ifade edilmektedir. Ornegin
orgiitsel baghiligin yiiksek oldugu orgiitlerde, is performans, is tatmini, bilgi paylasimi, orgiitsel giiven, ise
devam, kaynaklarin etkin kullanimi ve orgiitsel vatandashk davranist gibi konularda olumlu gelismelerin
yasandig1 aktarilmaktadir (Demirel, 2009: 116).

Orgiitsel baghiligin literatiirde farkli boyutlarla ele alindig1 goriilmektedir. Allen ve Meyer (1990)
orgiitsel bagliligl, ti¢ ana ogeye dayandirarak smiflandirmaktadir. Bunlar; duygusal bagliik, devam
baglilig1 ve normatif bagliligidir.

Duygusal Baglilik; bireyin orgiite goniillti katilimini, 6rgiitle arasinda duygusal bir bag hissetmesini
ve orgiitle 6zdeslesmesini icermektedir. Bireyler orgiitlerinin deger ve amaglarini igsellestirdikleri 6lgtide
baglilik hissetmektedirler ve bu tiirden giiclii bir duygusal baghlik hisseden bireyler, kendi istekleri ile
orgiitte kalmaya devam etmektedirler (Allen ve Meyer, 1990: 3).

Devam Baglhiligi; orgiitle olan iliskilerin ve 6rgiit tiyeliginin zorunlu bir sekilde stirdiiriilmesidir. Bu
boyutta ¢alisanlarin orgiite baghliklarinin asil nedeni 6rgiite duyduklar: sadakat degil, isten ayrildiklar:
zaman katlanacaklart maddi ve manevi kayiplar1 géze alamamalari ve orgiitte calismaya kendilerini mecbur
hissetmeleridir (Meyer ve Allen, 1991: 67).

Normatif Baglhlik; bireyin sadakati tesvik eden bir kiiltiir i¢inde yetismesi ve kendini kuruma
adamasi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin bu tiir bir baglilig1 sergilemesinin nedeni, ¢rgiitte kalmanin
dogru ve etik olduguna inanmasidir. Calisanlarin 6rgiit hatir1 igin orgiitte kalmay: tercih etmeleri s6z
konusudur. Ailelerin etkisinin olmasi, ise girmede baska kisilerin referans olmasi gibi nedenlerden dolay1
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calisanin orgiite karst duydugu bir baghlik tiirti olarak degerlendirilmektedir (Greenberg ve Baron, 2008:
236).

2.3. Calisan Performansi

Literatiirde etkinlik ve verimlilik kavramlar ile birlikte kullanildig1 goriilen performans kavramu,
belirlenen hedeflere ulasma seviyesi olarak ifade edilebilir (Dwight, 1999; Avct ve Topaloglu, 2008).
Rousseau ve McLean (1993)'e gore isgoren performansi, calisanlarin alacaklar: ticret karsiliginda
gostermeleri gereken cabadir. Isgoren performansi, “calisanin istek ve ihtiyaglarini karsilamak icin bir
orgiitte gorev ve sorumluluklar istlenmesi sonucunda, istedigi seyleri elde etmek i¢in zaman ve caba
harcamasidir” (Barutcugil, 2002: 40).

Bireysel performansin artmas: bir biitiin olarak isletme performansinin artmasini saglayacaktir.
Performans: yiiksek calisanlar orgiitsel performansi artirmakta ve bu artis organizasyonlarda isletmeler icin
vazgecilmez oneme sahip olan rekabet giiciinii yiikseltmektedir (Turung, 2010: 253-254). Dolayisiyla
isletmelerde yoneticiler ¢alisan performansini arttirmakla yiiktimltudtirler.

2.4. Arastirma Degigkenleri Arasindaki iliskiler ve Arastirma Hipotezleri

Carmeli ve Freund (2002) ¢alismalarinda, orgtitsel imaj algis1 ile orgiitsel baglilik ve performans
arasinda pozitif yonde anlaml bir iligkinin varligindan bahsetmektedirler. O'Neill ve Gaither (2007) ile
Dukerich vd., (2002) ise calismalarinda, olumlu bir dis imaj algisina sahip galisanlarin daha fazla orgiitsel
ozdeslesme icinde oldugunu, orgiitsel 6zdeslesme ile isbirligi davranisi arasinda ise anlamli ve olumlu
iligkiler bulundugunu belirtmektedirler. Vigoda-Gadot ve Ben-Zion (2004)'un ¢alismalarinda ise baglihigin
orgiitsel imaj cercevesinde sekillendigi ifade edilmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda calismanin ilk hipotezleri
soyle gelistirilmistir:

Hipotez 1: Orgiitsel imaj duygusal bagliligi olumlu yonde etkilemektedir.

Hipotez 2: Orgiitsel imaj devam bagliligimi olumlu yonde etkilemektedir.

Hipotez 3: Orgiitsel imaj normatif bagliligi olumlu yonde etkilemektedir.

Orgiitsel cekiciligin personel seciminin etkinligini ve verimliligini dolayisiyla da calisan
performansin etkileyecegi ifade edilmektedir (Van Hooft vd., 2006’dan akt. Yildiz, 2013: 154). Ozellikle disa
dontik ve yeni deneyimlere acik kisilige sahip bireylerin kurumsal imaja dnem atfettigi gortilmektedir (Tett
ve Burnett, 2003) ve baskalar1 tarafindan olumlu degerlendirilen orgiitiin bu kisilikteki bireyleri yiiksek
performans sergilemeye siiriikleyecegi ifade edilebilir. Ayni sekilde dis ¢evrede kabul goren yapinun bir
parcas! olmanin gururu ve onuruyla birey, isine ve isyerine kars: olumlu tutumlar gelistirebilecek ve bireysel
performans olumlu yonde etkilenebilecektir. Dolayisiyla orgiitsel imaj ile calisan performans: iligkisine
yonelik hipotez soyle gelistirilmistir:

Hipotez 4: Orgiitsel imaj ¢alisan performansini olumlu yonde etkilemektedir.

Alanyazinda orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, baghlik ve is performansi
arasinda pozitif yonde giiclii bir iliskinin olduguna yonelik bulgulara rastlanmaktadir (Porter vd., 1973;
Steers, 1977; O'Reilley, 1989; Cekmecelioglu, 2006; Mathieu ve Zajac, 1990). C")rgute glclii baglarla
baglananlarin isten ayrilma, ise ge¢ kalma, devamsizlik gibi olumsuz davramslar sergileme olasilig
dusuktiir (Uygur, 2007: 72). Calisanlar, calismaya devam edecekleri orgtitlerine karst hem sadakatlerinden
hem de yiiksek performansl bir 6rgiit gormek isteyeceklerinden kendi performanslarini arttirabileceklerdir.
Bu cergevede konu ile ilgili ileri stirtilen hipotezler soyledir:

Hipotez 5: Duygusal baghlik ¢calisan performansini olumlu yonde etkilemektedir.

Hipotez 6: Devam baglilig: ¢calisan performansin olumlu yonde etkilemektedir.

Hipotez 7: Normatif baghlik ¢calisan performansini olumlu yonde etkilemektedir.

3. METOD

3.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu arastirmanin temel sorunsali orgiitsel imaj, orgiitsel baghlik ve isgoren performansi
degiskenlerinin birbirleriyle iliskili olup olmadigmni belirlemektir. Arastirma, Aydin'm Soke ve Kusadasi
ilcelerinde faaliyet gosteren dort ve bes yildizli sekiz otel isletmesinin calisanlar: tizerinde yapilmistir. Dort
ve bes yildizli otellerin kurumsal yapiya sahip olmalar1 ve biiytik gapl isletmeler olmalar1 nedeniyle bu
oteller tercih edilmistir. Arastirmanin modeli ise Sekil 1'de gosterilmistir.
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Orgtsel imaj

Duygusal
Baglihk

Calisan
Performansi

Devam
Baglihg

Normatif
Baglilik

Sekil 1: Arastirma Modeli

3.2.Yontem

Basit tesadiifi ornekleme yontemiyle secilen 151 galisandan anket teknigi ile veriler toplanmis ve
ilgili veriler arastirma kurgusu dogrultusunda SPSS ve AMOS programlar: aracilifiyla analiz edilmistir.
Arastirmada orgiitsel bagliligi lgmek icin Kocaman vd. (2013)'nin ¢alismasindan yararlanilmistir. Yazarlar,
duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig: boyutlarindan olusan 6lgegin Allen ve Mayer (1990)
tarafindan gelistirildigini ifade etmektedirler. Duygusal ve normatif baglilik dérder madde ile 6lgiiltirken
devam baglilig1 bes madde ile 6l¢iilmektedir. Dort maddeden olusan tek boyutlu orgiitsel imaj olcegi ise
Karabey (2005)'in ¢calismasindan ve yine tek boyut ve dért maddeden olusan calisan performansi dlcegi ise
Col (2008)'tin ¢alismasindan alinmistir. Arastirma anketleri katilimeilara kagida basili olarak elden verilmis
ve yeterli zaman verildikten sonra anketler geri toplanmistir. Anketlerde ifadelerin 5°li Likert seklinde
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katilityorum) cevaplanmasi istenmistir.

4. BULGULAR

4.1.Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Katilimcilara iliskin demografik o6zellikler Tablo 1’de verilmistir. ilgili tabloda gorildigii gibi
katimcilarin 52’si (%35) kadinlardan olusurken 124’ti (%82) herhangi bir yoneticilik gorevi olmayan
calisanlardan olusmaktadir. Katilimcilarin 137’si (%91) mevcut calistiklar: firmada 0-5 yil arasinda is

tecriibesine sahip iken 651 (%43) ise 26-35 yas araliginda oldugunu bildirmektedir.
Tablo 1: Demografik Ozellikler

Demografik Say1 % Demografik Say1 % Demografik Say1 %
Ozellikler Ozellikler Ozellikler

Cinsiyet Pozisyon Yas

Kadin 52 35 Calisan 124 82 18-25 49 32
Erkek 99 65 Yonetici 27 18 26-35 65 43
Egitim Seviyesi Mevcut Firmadaki Is Tecriibesi 36’dan fazla 37 25
[lkogretim 31 21 0-5y1l 137 91

Lise 71 47 5 yildan fazla 14 9

Universite 49 32

4.2. Faktor Analizine Iligskin Bulgular

Calismada kullanulan 6lgeklerin gecerliligini belirlemek igin dogrulayici faktér analizlerinden
yararlanilmistir. Agimlayici faktor analizi ile de desteklenen faktor analizi stirecinde duygusal baghliga ait
bir maddenin analiz sonuglarmi olumsuz yonde etkiledigi goriilmiis ve olcekten gikarilmistir. Ug alt
boyuttan olusan orgtitsel baglilik 6lgegi icin birincil seviye dogrulayici faktor analizi yapilirken tek boyuttan
olusan orgiitsel imaj ve calisan performansi olgekleri icin ise birincil seviye tek faktdrlit model analizleri
uygulanmugtir.

Tablo 2: Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar:
RMR GFI CH IFI SRMR
<,08 >85 >90 >90 <08

Degiskenler

Orgiitsel Imaj ,021 ,988 ,988 ,907 ,0156
Orgiitsel Baghilik ,076 ,904 ,922 ,924 ,0661
Caligan Performanst ,020 ,980 ,986 ,986 ,0238
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Arastirma degiskenlerine ait Olgeklerden elde edilen dogrulayici faktér analizi uyum iyiligi
endeksleri Tablo 2'de gosterilmistir. Tablodaki endekslerin kabul edilebilir siirlar1 da endeks isimlerinin
hemen altinda verilmistir. {lgili tabloda gortildtigii gibi her bir faktsre iliskin uyum iyiligi istatistikleri kabul
edilebilir sinirlar igerisindedir ve boylece tiim 6lgeklerin gegerliligi dogrulanmustir.

4.3. Giivenirlik Analizine fliskin Bulgular

Olgeklerin giivenilirlik (i¢ tutarlilik) katsayilar1 Cronbach’s Alfa degeri ile hesaplanmistir. Orgiitsel
baghiligin duygusal baglilik boyutu igin .816, devam baglilig1 boyutu i¢in .761 ve normatif baghlik boyutu
icin .793 degerleri bulunmustur. Toplamda 12 maddeden olusan orgiitsel baghlik 6lgegi icin ise alfa degeri
.856 olarak hesaplanmustir. Orgiitsel imaj icin alfa degeri .703 olarak bulunurken ¢alisan performansi icin alfa
degeri .898 olarak belirlenmistir. Dolayisiyla ¢alismada kullanilan tiim 6lgeklerin giivenilir oldugu sonucuna
ulasilmstir.

4.4. Korelasyon Analizine fliskin Bulgular

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskilerin yoniinii ve siddetini belirlemek amaciyla korelasyon
analizinden yararlanilmistir. Elde edilen verilerin ortalamalar: ve standart sapmalari ile korelasyon analizi
sonucu elde edilen Pearson analizi degerleri Tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3: Tanimlayici Istatistikler ve Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3 4 5
1.Duygusal Baghlik 4,0817 ,87260 1

2.Devam Baghlik 3,5563 ,81319 ,469” 1

3.Normatif Baghlik 3,8560 ,77483 ,564™ A15" 1

4.0rgiitsel Inaj 3,6987 ,87575 ,333" ,108 278" 1

5.Calisan Performansi 4,1076 ,81164 4137 241" A71” ,366™ 1

*p<,01 (Cift Yonlii)

Tabloda goriildiigi gibi orgiitsel imaj ile devam baglilig: iliskisi disindaki tiim iliskiler arasinda
p<,01 seviyesinde pozitif korelasyonlar bulunmaktadir. En giiclii iliski duygusal baglilik ile normatif baglilik
arasinda bulunurken (r=,564) en zayif anlaml iliskinin devam baglilig ile calisan performans: arasinda
oldugu tespit edilmistir (r=,241). Diger taraftan ortalama degeri en yiiksek olan degiskenin calisan
performansi (4,1076) oldugu goriiliirken standart sapmasi en diisiik olan degiskenin ise normatif baghlik
(,77483) oldugu gozlemlenmektedir.

4.5. Regresyon Analizine iligkin Bulgular

Arastirmada ileri stiriilen hipotezleri test etmek amaciyla regresyon analizlerinden yararlanilmistir
ve ilgili sonuglar Tablo 4'te gosterilmistir. Tabloda goriildiigii gibi Model 1'de orgiitsel imajin duygusal
baglihk tizerindeki etkisi incelenmistir. Analiz sonuglarma gore orgiitsel imaj, calisanlarm duygusal
baglhliklarini pozitif yonde anlamh bir sekilde etkilemektedir (p =,333; p<.01). Bu sonuca gore Hipotez 1
desteklenmektedir.

Tablo 4: Regresyon Analizi Sonuglar1

Bagimli Degiskenler
Duy. Baglilik Dev. Baglilig Norm. Baghlik Cal. Performansi
(Model 1) (Model 2) (Model 3) (Model 4)

Diiz.R?=,105; Diiz.R?=,005; Diiz. R?=,071; Diiz. R?=,279; F=15,478
Bagimsiz F=18,633 F=1,766 F=12,444
Degiskenler Std. B t Std.p t Std.p Std.p t
Orgiitsel Imaj ,333** 4,317 ,108 1,329 ,278** 3,528 ,226%* 3,038
Duy. Baglilik - - - - - - ,153 1,680
Dev. Baglhilik - - - - - - ,013 ,162
Norm. Baghlik - - - - - - ,316%* 3,655

N=151; *p<,01

Model 2’de orgiitsel imajin devam baghligina etkisi analiz edilmistir ve elde edilen sonuglara gore
orgiitsel imaj, devam baglhiligim1 anlamli bir sekilde etkilememektedir. Dolayisiyla Hipotez 2 kabul
gormemistir. Orgiitsel imajin normatif baghiliga etkisinin arastirildigt Model 3'te Hipotez 3'ti destekleyen
sonuglara ulasilmis ve drgiitsel imajin normatif baglilig: olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir (B =,278;
p<.01). Son olarak Model 4’te orgiitsel baglilik degiskenleri ile drgiitsel imajin calisan performansina etkileri
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore orgiitsel imaj (B =,226; p<.01) ve normatif baglihgin (p =316;
p<.01) calisan performansini pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi goriiliirken duygusal baglilik ve
devam baghliginin ¢alisan performansini anlamli bir sekilde etkilemedigi gozlemlenmistir. Bu sonuglara
gore Hipotez 4 ve 7 kabul edilirken Hipotez 5 ve 6 reddedilmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismanin temel amaci, ¢alisanlar tarafindan algilanan orgiitsel imajin orgiitsel baglilik ve
isgoren performansina etkilerini ortaya koymaktir. Bu amagla otel galisanlarindan anket teknigi ile veriler
toplanmis ve calisanlarin algilarindan yola cikarak calisma degiskenleri arasindaki iliskilerin ortaya
cikarilmasi hedeflenmistir. Bazi smirhiliklara ragmen calismanin ilgili alanyazina katkida bulunacag:
diistintilmektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuclara gore orgiitsel imaj, calisanlarin orgiitlerine karsi hissettikleri
duygusal baghliklarin1 olumlu yonde etkilemektedir. Calistiklar1 orgtitiin dis ¢evreden kabul gormesinin
bireylerin 6rgiitleri ile ilgili algilarin1 olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Orgiitiin dis cevrede prestijli
bir orgiit olarak algilanmasi, calisanlar1 orgiitleriyle duygusal bir bag kurmaya yoneltebilmektedir.
Dolayisiyla olumlu orgiitsel imajin ¢alisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesmesini kolaylastirmas: sonucu duygusal
baglilig1 arttiracag: ifade edilebilir. Nitekim Aksoy ve Yildiz (2015) galismalarinda, orgiitsel imajin ¢alisan
baghiligim etkileyebilecegini belirtmektedirler ve bu uygulamali arastirmadan elde edilen bulgular da bu
durumu destekler niteliktedir. Mowday (1998) de duygusal baglilig1 en 6nemli baglilik tiirti olarak ifade
etmektedir. Dolayisiyla orgiitsel amaglarin ¢alisanlarca sahip ¢ikilmasini, 6rgiit yararina goniillii gabalarin
sergilenmesini ve orgiitteki iste devamliligin saglanmasini kolaylastiran bu énemli 6rgiitsel baglilik tiirtiniin
olumlu bir firma imaji ile arttirilabilecegi goriilmektedir.

Calisma sonucuna gore orgiitsel imaj devam baghliginin artisinda énemli bir rol oynamamaktadar.
Devam bagliligi, bireysel ¢ikara bagh bir baglilik tiirtidiir (Kocaman vd., 2013) ve ¢alisan, kisisel ¢ikarlarina
uydugu siirece orgiite bagliligini arttirmaktadir. Yani 6rgiitsel imajin iyi veya kotii olmasi birey tarafindan
¢ok onemsenmemekte ve sadece ¢ikarlarina hizmet eden 6rgiitlere baglanilmaktadir.

Arastirma bulgulari, normatif baghligin orgiitsel imajdan olumlu yonde etkilendigi yoniindedir.
Normatif baghlikta birey, zorunluluktan ziyade orgiitiine karst sadik olmaktan ve orgiitiine karsi
sorumluluklarini yerine getirmesi gerektigine inanmaktan dolay:1 orgiitte calismaya devam etmektedir.
Orgiitiin toplumda algilanan olumlu imaji, calisanin sorumluluklarinin farkina varmasini saglayabilmekte
ve bireyin iyi bir takimin iyi bir oyuncusu olmaya daha fazla énem verdigi goriilmektedir. Aym sekilde dig
cevrede kabul goérmiis bir organizasyonun tntiniin bireyi de tnlt biri hale getirebilecegi (Helm, 2007)
inancinin calisanlarin normatif baghliklarini arttirabilecegi ifade edilebilir. Nitekim normatif baghligin,
kurumun isgorene yaptig belirli yatirimlar gergevesinde gelistigi aktarilmaktadir (Cakar ve Ceylan, 2005:
56).

Bu arastirmadan elde edilen bir diger ©6nemli sonuca gore orglitsel imaj, calisanlarin
performanslarinin artisinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Orgiitsel imaj, paydaslarin kurum disindakilerinin
kurumu nasil gordiigiiyle ilgili diistincelerini yansitmaktadir (Dutton ve Dukerich, 1991). Dolayisiyla orgiit
disindakiler, orgiitiin performansini bireyin performansina tasiyabilmekte ve calisanin performansi
hakkinda bir ¢ikarimda bulunabilmektedirler. Bu anlamda performans, itibar, kalite, istihdam, sosyal
duyarlilik gibi konularda olumlu algiya sahip olan 6rgiitiin bireyde de olumlu etkiler biraktig1 ve bireyin
performansin arttirmasinda énemli bir rol oynadig: diistintilmektedir. Ayni sekilde takdir edilen bir sirkette
calisma, bireylerin 6z benliklerine yonelik algilarini olumlu yonde etkileyebilmekte ve bireyler yiiksek is
performans: sergileyebilmektedir. Baska bir bakis agisiyla kamuda olumsuz bir imaja sahip firmanin
calisanlarinin yiiksek performans gostermelerini beklemek zordur. Bu sebeple isletme yoneticilerine
onerilen, orgiitiin imajinin olumlu yonde etkilenmesini saglayacak ilke ve uygulamalara yonelmeleridir.
Diger taraftan ¢alisanlarin performansi ile dogrudan ilgilenen insan kaynaklar1 birimlerinin 6rgiitsel imaj
calismalarma dahil edilmesi tavsiye edilmektedir. Dolayisiyla diger birimler, ¢alisan disindaki paydaslarda
olumlu etkiler birakmaya odaklanirken insan kaynaklar: birimleri de i¢ miisteri olarak degerlendirilen
calisanlarin 6rgiitsel imaj algilarii olumlu yonde etkilemeye yonelebilirler.

Orgiitsel bagllik faktorlerinin galisan performansina etkisi incelendiginde ise sadece normatif
baglhiligin calisan performansini arttirdif gozlemlenmektedir. Normatif baglilikta calisan, orgiitte kalmanin
daha dogru oldugu inancindadir (Clugston vd., 2000) ve kendisine is imkani sunan ve farkli diizeydeki
ihtiyaclarini gidermesini saglayan isletmesi icin is performansini arttirmasi gerektigine inanmaktadir. Bu
noktada orgiitlerin ¢alisanlarin normatif bagliliklarin arttirabilecek karar ve uygulamalara 6nem vermeleri
gerektigi distintilmektedir. Diger taraftan devam bagliliginin i¢ten gelmeyen bir baghlik tiirti oldugundan
bireysel performansa katki yapmadig: diisiiniilmektedir. Aym sekilde bu calismadaki 6rneklemden elde
edilen veriler, duygusal baghligin isgéren performansini etkilemedigini gostermektedir. Salt duygusal
baghiligin bireylerin performansini etkilemeyecegi, cesitli aract degiskenlerle bu stirecin desteklenmesi
gerektigi dusiintilmektedir. Ornegin grup 6zdeslesmesi, algilanan orgiitsel destek, orgiitsel giiven, katilimct
yonetim gibi araci degiskenlerle duygusal baglilik ile ¢alisan performansi iliskisinin desteklenmesi tavsiye
edilmektedir.
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Sonug olarak bu ¢alisma, insan kaynaklarinin performansini arttirmak isteyen karar vericilerin hem
calisanlar tarafindan algilanan orgiitsel imaja hem de calisanlarin normatif baghliklarina 6nem vermeleri
gerektigini gostermektedir. Ayni sekilde bu calismada, sahip olunan olumlu kurumsal imajin ¢alisanlarin
normatif ve duygusal bagliliklarina olumlu yansimalarinin olacagi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calismadan elde edilen sonuglar baz: kisitlar gercevesinde degerlendirilmelidir. Zaman ve maddi
kaynaklarin yetersizligi sebebiyle anketler sadece belirli bir sektorde, belirli bir bolgede ve smirli sayida
calisanlar tizerinde uygulanabilmistir. Gelecek arastirmalarin farkli bolgelerde ve daha fazla calisan
tizerinde uygulanmasi, daha dogru sonuglara ulasmamizi saglayabilecektir. Ayrica calismanin diger hizmet
sektorleri iizerinde de uygulanmasi, daha genellenebilir sonuglara ulagilmasim saglayacaktir. Ornegin
bundan sonraki ¢calismalar bankacilik, saglik, hava yolu tasimaciligi, egitim vb. sektorlerde gerceklestirilerek
sektorler arasinda karsilastirmali analizler yapilabilir.
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