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SOSYAL MEDYADA SURIYELI SIGINMACILARIN KONUMLANDIRILISI: TRABZON ORNEGI
POSITIONING OF SYRIAN REFUGEES IN SOCIAL MEDIA: THE SIMPLE OF TRABZON

Olgun KUCUK"

Oz

Sosyal medya toplumsal yasamda onemli bir yer tutmaktadir. insanlar sosyal medya sayesinde kendi iceriklerini
olusturabilme ve bu olusturduklar1 icerikleri kolayca genis kitlelere ulastirabilme imkénina erismistir. Giinliik yasamimizda medyana
gelen pek cok olay ve konu hakkinda diistincelerimiz sosyal paylasim aglar1 vasitasiyla zaman ve mekan smirlamasi olmaksizin
ozgiirce dolagima girmektedir. Sosyal medya tizerinden yapilan paylasimlar kimi zaman olumlu ve yapic1 olurken kimi zaman bu
iceriklerde otekilestirme yapilabilmektedir. Son yillarda savaslar nedeniyle iilkelerini terk etmek zorunda kalan siginmacilara karsi
sosyal medya {izerinden cesitli yorumlar yapilmaktadir. Bu calisma, Trabzon il merkezi baglaminda Suriyeli sigmmacilarin sosyal
medyada konumlandirilisint ortaya koymak amaciyla yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin verileri 202 katilimer ile yiiz yiize goriismeye
dayal1 anket teknigiyle elde edilmistir. Anket sonuglarma gore; katilimcilar sosyal medya tizerinden Suriyeli siginmacilara yonelik
olumsuz icerikli paylasimlarda bulunmamaktadir. Diger taraftan katilimcilarin Suriyeli sigimmacilara yonelik tavirlari ise genel olarak
olumsuzdur. Yine ankete katilanlar Suriyeli sigmmacilara yonelik olumsuz iceriklere ise en fazla sosyal medyada rastladiklarim
belirtirmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Suriyeli Siinmacilar, Trabzon Orneg;.

Abstract

Social media has an important place in social life. Thanks to social media, people have the opportunity to create
their own content and easily reach the masses. Our thoughts about many events and issues that come to the media in our
daily life are freely circulated through social sharing networks without any time and space limitations. While sharing via
social media is sometimes positive and constructive, others can be marginalized. In recent years, various comments have
been made on social media against asylum seekers who had to leave their countries due to wars. This study was carried
out to reveal the positioning of Syrian refugees in social media in the context of Trabzon city center. The data of the
study was obtained by using face to face interview technique with 202 participants. According to the survey results; the
participants do not share negative content for Syrian refugees through social media. On the other hand, the attitude of
the participants towards the Syrian refugees is generally negative. Again, the respondents stated that they found the
most negative content for Syrian refugees on social media

Keywords: Social Media, Syrian Refugees, The Case of Trabzon.

Giris

Bilgi toplumu olarak adlandirilan kavram 1990’11 yillardan sonra 6n plana ¢ikmaya baglamustir.
Kisisel bilgisayarlarin maliyetlerinin diismesinin yaninda, bilgisayar aglarimin kurulmas: bu kavramin
popiilerlesmesinde 6nemli rol oynamistir. 1993'ten sonra kitle iletisim araglarindan Internet'in diinyada
yayginlasmasi, genis bir ag toplumunun olusmasini saglamistir (Geray, 2003, 132). internet teknolojisinin ve
sosyal etkilesimin yayinlasip gelismesi, sosyal medya olgusunun ortaya ¢ikmasimda ¢nemli rol oynamustir.
Web 2.0, sosyal iletisim siteleri veya sosyal ag olarak ta ifade edilmektedir. Bu, yeni kusak internet anlayisma
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dayanmaktadir. Kullanicilar artik gortislerini ve diisiincelerini internet tizerinden paylasabilmektedir (Eren
ve Aydin, 2014, 198).

Guntimiizde ¢ok sayida sosyal medya sitesi bulunmaktadir. Bunlar farkli uygulamalar
barindirmakta ve farkli amaclar igin kullamilmaktadir. Bu sitelerin popiilerlik durumu ise stirekli olarak
degismektedir. Bir donem Facebook ¢ok popiiler iken giiniimiizde Twitter, Instagtam, WhatsApp gibi
uygulamalar daha popiiler duruma gelmistir (Avc ve Stirtict, 2018, 40).

Akilli telefonlarin ucuzlamasi ve kullanimin artmasiyla birlikte sosyal medya ¢ogu insaninin
hayatinda 6nemli yer isgal etmeye baslamistir. Sosyal medya kullanicilar: artik sadece sabit merkezi bir
yerden sosyal medyaya ulasmamaktadir. Okuldan, isyerinden, toplu tasima araglar1 gibi pek cok mekandan
sosyal medyaya girebilmekte, duygu ve diistincelerini aninda kitlelere aktarabilmektedir.

Sosyal medyada paylasim yapmak oldukga basittir. Paylasimlar kisinin kendi diistincelerinden
olusaca@1 gibi baska kullanicilarin olusturdugu igeriklerde de olabilir (Tiryaki, 2015, 272). Sosyal medya
kullanicilar1 arzularmi ve sorunlarini kendi sosyal medya sayfalari tizerinden genis kitlelere ulastirmaktadar.
Bu paylasimlar kimi zaman begenilmekte, kimi zaman ise begenilmeyip elestiri alabilmektedir (Balc1 ve
Saritas, 2019, 689).

Internet ve sosyal medyanin iletisim ve haberlesme alaninda sundugu imkanlar onu rakipsiz
duruma getirmistir. Higbir kitle iletisim arac1 bu kadar kisa stirede yayginlasip benimsenmemistir. Sadece
gengcler arasinda degil ileri yas gurubu insanlar arasinda dahi ilgi gérmeye baslamuis, her yil kullanici sayisi
arttirmistir. Bu da devletin ve 6zel sektoriin bu alana daha fazla egilmesine neden olmustur ( Kigtik ve
Kogak, 2019, 1167).

Sosyal medya sayesinde birbirlerinden tamamen bagimsiz kullanicilar ortak diistinceler tizerinden
bir araya gelebilmekte ve gesitli gruplar olusturabilmektedir. Bu durum yeni bir toplumsallasma seklini
meydana getirmektedir (Balc1 ve ark, 2019, 174).

Sosyal medya pek cok farkli kiiltirden insam bir araya getirmistir. insanlarmn sosyal paylasim aglart
tizerinden yapmus oldugu paylasimlar onlarmn kiiltiirleri, siyasi goriisleri ve toplumsal olaylara bakis agis1
konusunda birtakim fikirler verebilmektedir

Sosyal aglar, kullanicisina pek cok imkan saglamaktadir. Insanlar, sosyal paylasim aglar1 sayesinde
mekédn ve zaman sinir1 olmadan birbirlerine mesaj gonderebilmekte, mesaj alabilmektedir. Bu sosyal aglar
sayesinde kullanicilar kendi igeriklerini olusturma imkanina da erismistir. Glintimiizde sosyal medya aglar
tizerinden sinirsiz sayida video ve fotograf paylasilmaktadir. Bu paylasimlar kimi zaman bir devleti kimi
zaman ise bir siyasetciyi veya siradan vatandasi hedef alinabilmektedir (Kogak, 2017, 191).

Sosyal medya bir yerde kullanicilara smursiz ifade 6zgiirliigii ile egemen medyanin gérmedigi fikir
ve distincelerin duyurulmasina imkan vermistir. (Arik, 2013, 274). Fakat Curran sosyal medyanin devleti
denetleme gibi bir giicii olsa da, ekonomik ve siyasi giicti ellerinde bulunduran kisilere de hizmet ettiginden
bahseder. Ona gore sosyal medya tizerinden kullanicilar aslinda denetlenmekte, hatta demokrasinin zayaf
oldugu iilkelerde fislenmektedir (akt. ince Ozer ve Yilmaz, 2019, 789). Yine haberlerin ve birtakim olaylarin
herhangi bir denetinden ge¢cmeden sosyal medyada istenildigi gibi yaymlanmasi gesitli problemlerin de
ortaya cikmasina neden olmaktadir (Toprak ve ark, 2019, 892). Ogzellikle son yillarda sosyal medya
tizerinden yapilan sahte haberler gercek haberlerin 6niine gegmeye baslamistir. Bu durum sosyal medyaya
olan giiven duygusunun azalmasina neden olmustur. Toprak ve arkadaslarmnin (2019, 274-280) Hatay
Mustafa Kemal Universitesi'nde yapmug olduklar1 arastirmada sosyal medyanin en az giiven duyulan arag
oldugu sonucuna varilmistir.

Insanlarin tutumlarini ve deger yargilarim sosyal medya araglar1 tizerinden agikca disa vurur hale
gelmesi, kimi zaman problem olusturabilmektedir. Ciinkii bu disa vurumlar bazen olumlayici bazen ise
kiskirtic1 ve otekilestirisi olabilmektedir. Cevrimici gerceklesen bu durum, insanlarin ¢evrimdis: hayatini da
etkileyebilmektedir (Unal, 2018, 1816

Sosyal medya son yillarda kutuplasmanin fazlaca goriilldigii bir yer haline gelmistir. Ozellikle
gelisigtizel sekilde yapilan paylasimlar kullanicilar arasinda iletisimsizlik ve anlasmazliklara yol agmaktadir.
Sosyal medya tizerinde yapilan paylasimlar insanlarin birbirleriyle iliskilerini bicimlendirmede 6nemli rol
oynamaktadir. Sosyal medyada biz ve oteki soylemi olusturmak hayli kolaydir. Oteki olarak
konumlandirilan aslinda “biz” in hemen yaninda olmasina ragmen, biz diistincesinde tehdit olusturan kisi
veya kisilerdir (Unal, 2018, 1852-1854).
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1.Sosyal Medya ve Toplumsal Yasam

Gilintimiizde geleneksel medya artik giindem belirleme konusunda tek basmna bir giic degildir.
Geleneksel medyanin giindemine gelmeyen pek ¢ok olay sosyal medyada yer alabilmekte ve toplumun
glindemini olusturabilmektedir. Sosyal medyanin sundugu bu ve buna benzer imkénlar ona kars: ilginin
artmasini saglamistir (C)Zﬁjrk, 2015, 287-311).

Insanlarin giindelik yasamlar ile sosyal medya arasinda karsilikli bir etkilesim vardir. Sosyal
medyada giindeme gelen bir olay insanlarin giinliik yasaminin da yer isgal edebilecegi gibi bunun tam tersi
durum da olabilir. Sanatsal konulardan tutun azinliklara, siginmacilara kadar pek ¢ok konu sosyal medyada
tartisilabilir (Arklan ve Akdag, 2016: 32).

Geleneksel medyanin iletisim modeli azdan ¢oga dogru olurken, sosyal medyada bu durum goktan
¢oga dogrudur. Sosyal medya sayesinde kamusal alanin tekrar déntistiimii gtindeme gelmistir. Artik birey
sosyal paylasim siteleri tizerinden goriislerini aktararak pasif bireylikten aktif bireylige gecmistir. Sosyal
paylasim aglar1 bir yerde demokratik katilim icin essiz bir firsat sunmustur. Sosyal medya ile birlikte
editoryal siiregte devre dist kalmistir (Ulug ve Yarci, 2017, 90-91).

Geleneksel medyada her ne kadar tek tarafli ve dogrusal bir iletisim olsa da, denetleme acisindan
sosyal medyaya gore daha az problem tegkil etmektedir. Sosyal medya ise denetimden tamamiyla uzak bir
mecradir. Bu mecrada abarti, ima, garpitma, kinaye, asagilayici ifadelere hatta kimi zaman kiifre bile
rastlanmaktadir (Oztekin, 2015, 926). Sosyal medya ortami; toplum, birey ve kamu diizeni agisindan bir
problem olusturabilir. Sosyal medya bilgi kirliligi ve dezenformasyona yol acabilir. Yani, sosyal medya
icerisinde pek ¢ok risk de barindirmaktadir. Bilgiler bu ortama aktarilirken nitelikli bir denetimden
gecmemektedir ( Eren ve Aydin, 2014,205). Sosyal medya ortami geleneksek medyaya gore ¢ok daha
denetimsiz bir ortamdir. Insanlar sosyal paylasim aglar1 tizerinden 1rkei, cinsiyetci ve ayrimca ifadeler
kullanabildigi gibi bunlarin ¢ok kisa stirede hizli bir sekilde yayilmasina da neden olabilir.

Medya algi olusturmada 6nemli bir aygittir. Ozellikle son yillarda sosyal medyada gogmenlere ve
siginmacilara yonelik pek ¢cok olumsuz paylasima rastlamak miimkiindiir. Hem diinyada, hem Tturkiye'de
Suriyeli siginmacilarla ilgili haberlerin cerceveleri daha ¢ok bunlarin toplum igin “risk” ve “tehdit”
olusturdugu tizerinedir. Diger gerceveleme ise siginmacilarin ve go¢menlerin tiilkelerin ekonomilerine yiik
getirdigi yoniindedir (Sarioglu, 2019, 209). Egemen medyanin yapmis oldugu bu ve buna benzer ekmeler
sosyal medya kullanicisim1 da etkilemektedir. Sosyal medya kullanicilar1 kime zaman benzer stylemler
tizerinden 6tekini konumlandirmakta, hatta isi biraz daha ileri gotiirerek tteki olarak konumlandirdig:
kisilerin yasam alanina miidahale edebilmektedir (Eren ve Aydin, 2014, 198).

Son yillarda ozellikle Suriyeli siginmacilara yonelik medya {tizerinden pek ¢ok olumsuzlayici
soyleme rastlamak miimkiindiir. 2011 yilinda Suriye’de baslayan i¢ savas nedeniyle pek c¢ok Suriyeli
Turkiye'ye siginmak zorunda kalmistir. Suriye’de i¢ savasin devam etmesi nedeniyle Tiirkiye'de yasayan
Suriyeli siginmacilarin tilkemizde kalma stireleri uzamustir. Bu durumu bazi Tirk vatandaslar1 makul
karsilarken, bazilar1 ise Tiirkiye’de sosyal medya {izerinden Suriyeli siginmacilara yonelik pek c¢ok
paylasimlarda bulunmaktadir. Bu paylasimlar kimi zaman Suriyeli siginmacilar1 olumsuzlamaktadir. Sosyal
medya kullanicilar1 bazen sosyal medya {iizerinden orgiitlenerek kent bazinda yiiriiyiis ve eylemler de
gerceklestirmektedir.

Sosyal medyada Suriyeli siginmacilara yonelik pek ¢ok olumsuz stylem {iretilmektedir. Suriyeli
siginmacilara yonelik olumsuz sdylemlerde genellikle siginmacilarin devletten maas aldiklari, istedikleri
tiniversiteye sinavsiz girdikleri, telefon faturalarim devlete odettikleri, hatta TOKI’den ticretsiz ev aldiklart
gibi konular 6n plandadir (Sagir ve Kurtkara, 2018, 656).

Sosyal medya ve geleneksel medya {iizerinden tiretilen bu ve buna benzer sdylemler topluma
kolayca niifuz etmektedir. Sehir efsanelerine dayanan sdylemler belli bir siire sonra herkes tarafindan kabul
edilen bir duruma gelebilmektedir. Ozellikle siginmacilarin karistigi bireysel olaylar genellestirilerek tiim
Suriyelilere mal edilmektedir (Erdogan ve ark, 2017, 12-16).

Toplumsal yasamda bir kimligin diger kimlige yonelik olumsuz algis1 6tekilestirmeyi ortaya ¢ikarir.
Otekilestirme icinde farkli olarak konumlandirdig kisilere karst olumsuz inanglar, tutumlar ve anlam
bitiinltigi vardir. Kiiltirel farkliklar cogu toplumda egemen kiiltiir icerisinde goze batar. Ozellikle issizligin
fazla oldugu donemlerde azinliklar bundan sorumlu tutulabilmektedir(Comez Polat ve Kaya, 2017: 42).
Aristoteles Aymi seyin pesinde olmak hisim yaratir der (Aristoteles, 2015, 122). Sosyal medya da insanlar
arasindaki bu rekabeti iyice derinlestirmektedir. Hatta kimi zaman farkli ideolojik gruplar 6teki tizerinden
ortak sdylem tiretebilmektedir (akt. Comez Polat ve Kaya, 2017, 42).
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Turkiye’de Suriyeli siginmacilarin sosyal medyada konumlandirilisiyla ilgili bazi galismalar
bulunmaktadir. Bu calismalardan biri Erdogan (2014, 4-5) tarafindan yapilmistir. Tuirkiye'de Suriyelilere
yonelik algiy1 tespit etmek icin yerel ve ulusal medya kuruluslarinin web sitelerinden paylastiklar1 haberlere
yapilan yorumlar incelemistir. Arastirmada, Tiirkiye’de Suriyeli siginmacilara yonelik bazen nefrete varacak
davranislar olsa da “toplumsal kabul” diizeyinin de ytiiksek oldugu sonucuna varilmustir.

Ozdemir ve Oner Ozkan (2016, 234-240) Tiirkiye’de sosyal medya kullancilarin Suriyelileri
toplumsal yasamda nasil konumlandirdigin ortaya koymak amaciyla nitel bir arastirma gerceklestirmistir.
Calisma Tturkiye’de siklikla kullanilan sosyal sozliiklerden; Eksi Sozluk, ITU Sozliik, Inci Sozliik ve Uludag
Sozlik tizerinden gerceklestirilmistir. Arastirmada Suriyelileri olumlayan ve destekleyen temsillerin
sayisinin olumsuzlayan temsillerin sayisina gore daha az oldugu sonucuna varilmustir.

Polat ve Kaya (2017, 42- 46) tniversite ogrencilerinin Tiirkiye’de yasayan Suriyelilere yonelik
tutumlarini ortaya koymak amaciyla 45 tiniversite 6grencisi ile yiiz yiize goriisme esasina dayanan bir
arastirma gergeklestirilmistir. Arastirmada katilimcilarin Suriyeli siginmacilara yonelik tutumlar: daha 6nce
go¢ yasamis ya da yasamamis durumuna gore incelenmistir. Arastirma sonucuna gore daha dnce gog pratigi
yasayan Ogrencilerin yasamayanlara gore Suriyeli siginmacilara kars: otekilestirmeyi daha az yaptiklar
sonucuna varilmustir.

Yazic ise (2016,134) Eksi Sozliik tizerinden nefret soylemini ele almistir. Arastirmada 17 Subat- 7
Mart 2015 tarihleri arasinda eksi sozciikliikte yazilan yorumlar incelenmistir. Arastirma sonucunda yeni
medyada nefret dilinin yaygin olarak kullanildig1 sonucuna varilmistir

Bu calisma kapsaminda ise sosyal medyada Suriyeli siginmacilara yonelik tutum ve davramnislar
mercek altina alinacaktir. Trabzon il merkezinde yasayan ve sosyal medya kullanan kisiler {izerinde
ylriitiilen calismada, Tiirk vatandaslarmin Suriyeli sigimmacilara yonelik bakis agilar: ortaya konacaktr.

Yukaridaki literatiir taramasi 1s1§1nda 5 soruya cevap aranmistir:

Arastirma Sorusu 1: Suriyeli siginmacilara yonelik olumsuz igeriklere en ¢ok hangi kitle iletisim

aracinda rastlaniyor?

Arastirma Sorusu 2: Katilimcilar Suriyeli sigimmacilar ile ilgili sosyal medya sayfalarindan olumsuz

icerikler paylastyor mu?

Arastirma Sorusu 3: Katilimcilarin Suriyeli si§inmacilara yonelik bakis agilar: nasildir?

Arastirma Sorusu 4: Katilimcilarin cinsiyetine goére Suriyeli si§inmacilara bakis acis1 anlaml farklilik

gosteriyor mu?

Arastirma Sorusu 5: Sosyal paylasim sitelerinde Suriyeli siginmacilara yonelik olumsuz igeriklere

rastlama siklig1 nedir?

2. Yontem

Sosyal medyada Suriyeli siginmacilarin konumlandirilisini ortaya koymak igin yuritiilen bu
calisma, nicel arastirma yontemi olan saha arastirmasi yontemiyle yapilmistir. Diger yandan calismada
bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki birtakim iligkiler de ortaya konulmustur.

2.1. Aragtirmanin Uygulanmasi ve Orneklem Secimi

Calismanin evreni, arastirmanin gerceklestirildigi zaman evresinde, Trabzon il merkezinde yasayan
ve sosyal medya kullanan kisilerden olusmaktadir. Rastlantisal 6rneklem tekniginin kullanildig1 arastirmaya
Trabzon il merkezinden 202 kisi katilmistir. Bu ¢alisma igin elde edilen veriler yiiz yiize goriismeye dayali
anket teknigiyle elde edilmistir.

2.2. Veri Analizi ve Kullanilan Testler

Saha arastirmasi 5-15 Temmuz 2019 tarihleri arasinda, Trabzon il merkezinde yasayan ve sosyal
medya kullan kisilerle ytiz ytize gortisme ile gerceklestirilmistir. Calismada elde edilen veriler istatistik
paket programi vasitasiyla elektronik ortama aktarilmistir. Arastirmaya katilanlarin cinsiyetine gore Suriyeli
siginmacilara bakis acilar1 ve sosyal medya tizerinden Suriyeli siginmacilara yonelik paylasimlari anlaml
farklhilk gosterip gostermedigini ortaya koymak icin Independent Sample T-Testi'i uygulanmustir.
Arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri ise frekans analizi yardimiyla ortaya konulmustur.

3. Bulgular ve Yorum

Calismanin bu bolimiinde arastirmaya katilan sosyal medya kullanicilarin sosyo-demografik
Ozellikleri, frekans analizi yardimiyla ortaya konulmaya calisilmistir. Katiimcilarin ytizde 554’1 erkek,
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ylizde 44,6’s1 ise kadindir. Ankete katilan erkek sayis1 kadin sayisina gore farklilik gosterse de 6rneklemin
cinsiyeti agisindan 6nemli diizeyde bir dengesizlik gostermemektedir (bkz. Tablo 1).

Tablo 1: Katilimcilarin Cinsiyetine Gore Dagilimu

Cinsiyet Say1 Yiizde
Erkek 112 55.4
Kadin 90 44.6

Toplam 202 100.0

Yas dagilimmin betimleyici istatistikleri incelendiginde en diisitk 20, en yiiksek 71 yasinda
katilimcilarla goriisiildiigii ortaya ¢ikmaktadir. Anket sorularmi yanitlayanlarm yas ortalamasi 34.94 olarak
hesaplanmistir (bkz. Tablo 2).

Tablo 2: Yasa iliskin Merkezi Egilim Istatistikleri
En Diisiik En Yiiksek

202 20 71

Katilimc1 Sayis1 Ortalama

34.94

3.1. Katilimcilarin Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklar:
Katilimcilarin sosyal medya kullanum siirelerinin betimleyici istatistik sonuclarina bakildiginda en
disiik 5 dakika, en yiiksek 400 dakika sosyal medya kullandiklari sonucuna varilmistir. Istatistige gore
gunliik sosyal medya kullanim stirelerinin ortalamas: 121 dakika olarak bulgulanmistir (bkz. Tablo 3).
Tablo 3. Giinliik Sosyal Medya Kullanim Siireleri
En Az | En Cok

5 dk. 400 dk.

Ortalama

121 dk.

Katilimc1 Sayis1 Katilimc1 Sayis1

202

Sosyal Medya Kullanim Siresi

3.2. Katilimcilarin Sosyal Medyada Suriyeli Siginmacilara Yonelik Olumsuz Paylasimlara
Rastlama Durumu

Arastirmanin bu bolumiinde katilimcilara Suriyeli siginmacilara yonelik sosyal medya da
asagilayicy, kotiileyici paylasimlara rastlayip rastlamadigi sorulmustur. Bunu belirlemek amaciyla 1 ile 10
arasinda puan vermeye yonelik bir skala (1= Hig¢ rastlamiyorum, 5= Bazen rasthiyorum, 10= Cok
rastliyorum) olusturulmustur. Ankete katilan 202 kisinin verdigi yamitlar incelediginde, katilimcilar bazen(
x= 5.23) sosyal medyada Suriyeli siginmacilara kars: olumsuz paylasimlara rastladiklarimi belirtmislerdir.
Arastirmaya katillanlarin yarist sosyal medyada Suriyeli sigmmacilara yonelik olumsuz igeriklere
rastladiklarm ifade etmislerdir. (bkz. Tablo 4). Bu durum sosyal medyada Suriyeli siginmacilara yonelik
olumsuz paylasimlarin hicte azimsanmayacak seviyede oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4: Sosyal Medyada Suriyeli Siginmacilara Yonelik Olumsuz Paylagimlara Rastlama Durumu

Katilimci Sayisi En Az En Cok Ortalama
Sosyal Medyada Suriyeli Sigimmacilara
Yonelik Olumsuz Paylasimlara Rastlama 202 1 10 523
Durumu

Arastirmada katilimcilarin cinsiyeti ile sosyal medyada Suriyeli siginmacilara kars: olumsuz
paylasimlara rastlama durumu arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla bagimsiz orneklem T-testi
uygulanmistir. Arastirmaya katilanlarin cinsiyeti ile sosyal medyada Suriyeli sigimmacilara karsi yapilan
olumsuz paylagimlara rastlama durumu arasinda anlami bir iliski vardir (t= 5.285; p< .05). Arastirmaya
katilan erkekler (x= 6.24), kadinlara (x=3.97 )oranla sosyal medyaya Suriyeli siginmacilara kars1 olumsuz
paylasimlara daha sik rastladigini belirtmislerdir (bkz. Tablo 5).

Tablo 5: Cinsiyete Goére Katilimcilarin Sosyal Medyada Suriyeli Siginmacilara Yonelik
Olumsuz Paylasimlar Rastlama Sikliklar1 Diizeyindeki Farklilik

Cinsiyet Katilimc1 Sayis1 Ortalama T Df Sig.
Erkek 112 6.24
5285 200 .000
Kadin 90 3.97

3.3.Katilimcilarin Sosyal Medya Kullanim Siireleri ile Sosyal Medyada Suriyeli Siginmacilara
Yonelik Olumsuz Paylagimlara Rastlama Siklig1 Arasindaki Iligki

Katilimcilarin sosyal medya kullamim stireleri ile sosyal medyada Suriyeli siginmacilara yonelik
olumsuz paylasimlara rastlama sikligi arasindaki iligskiyi belirmek amaciyla yapilan Korelasyon Analizi
sonugclar1 incelendiginde; pozitif yonde, diisiik diizeyde anlaml1 bir iliski vardir (r=.257; p< .05). Baska bir
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anlatimla katilimcilarin sosyal medya kullamim stireleri arttikca sosyal medyada Suriyeli siginmacilara
yonelik olumsuz paylasimlara rastlama siklig1 da artmaktadir (bkz. Tablo 6). Tablo 5 tizerindeki veriler
incelendiginde, erkeklerin sosyal medyay1 kadinlardan daha ¢ok kullandiklar: ortaya konulmustur. Béylece
tablo 6’da ¢itkan sonugla uyumluluk gostermektedir. Erkekler kadinlardan daha uzun stire sosyal medyada
kaldiklar1 igin olumsuz iceriklere rastlama oranlari artis gostermistir.

Tablo 6: Sosyal Medya Kullanim Siiresi ile Sosyal Medyada

Suriyeli Siginmacilara Yonelik Olumsuz Paylasimlara Rastlama Siklig1 I Arasindaki fliski
Suriyeli Siginmacilara Yonelik Olumsuz Paylasimlara Rastlama Durumu

Sosyal Medya Kullanim Siiresi .257*

Not* p<.05

3.4. Katilimcilarin Sosyal Medyada Suriyeli Siginmacilara Yonelik Olumsuz Yazi, Resim ve
Video Paylasim Durumu

Arastirmanin bu bolimiinde katilimcilara kendi sosyal medya siteleri tizerinden Suriyeli
siginmacilara yonelik olumsuz yazi, resim ve video paylasip paylasmadigi sorulmustur. Bunu tespit etmek
amactyla 1 ile 10 arasinda puan vermeye yonelik bir skala (1= Hi¢ paylasmam, 5= Bazen paylasirim, 10=
Stuirekli paylasirim)  olusturulmustur. Arastirmaya katilan 202 kisinin verdigi yamitlar incelendiginde
katilimcilar bu tiir paylasimda bulunmadiklarmi ( x= 1.88) belirtmislerdir (bkz. Tablo 7). Diger bir ifadeyle
arastrmaya katilanlarm ¢ok kiiciik bir kismu sosyal medyada Suriyeli sigimmacilar ile ilgili olumsuz
paylasim yaptiklarini belirtmislerdir. Sosyal medyada olumsuz igerige rastlama durumunun ¢ok daha
yiiksek ¢iktigr diistintiliirse; olumsuz paylasimin az kisi tarafindan fakat yogun bigcimde yapildig1 sonucuna
varilabilir.

Tablo 7: Sosyal Medyada Suriyeli Siginmacilara Yonelik Olumsuz Yazi,
Resim ve Video Paylasim Durumlarimin Merkezi Egilim Istatistikleri

Katilimc1 Sayis1 En Az En Cok Ortalama

Sosyal Medyada Suriyeli Siginmacilara
Yonelik Olumsuz Yazi, Resim ve Video 202 1 10 1.88
Paylasim Durumu

3.5. Medyada Suriyeli Siginmacilara Yonelik Olumsuz iceriklere Rastlama Durumu

Calismaya katilanlara genel olarak medyada Suriyeli siginmacilara yonelik olumsuz igeriklerle
rastlayip rastlamadigr sorulmustur. Bu soruya cevap aramak icin 5°1i Likert tipinde (1= Hi¢ Rastlamam, 3=
Bazen Rastlarim, 5= Cok rastlarim ) anket formu hazirlanmistir. Yapilan inceleme sonucunda katihmecilar
Suriyeli siginmacilara yonelik olumsuz igeriklere en fazla sosyal medyada ve internette rastladiklarmi
belirmisleridir (bkz. Tablo 8). Kuskusuz sosyal medyanin herkese agik bir mecra olmasi, igerigini
kullanicilarin olusturmasi boyle bir diistincenin olusmasini desteklemektedir. Sosyal medya ve internetten
sonra sirasiyla televizyon, gazete ve radyo Suriyelilere yonelik olumsuz igerik paylasilan araclar olarak
belirtilmistir. Bu siralamada araglarin izlenme oranlari ile olumsuz igerik rastlama orani arasinda pozitif bir
iliski oldugu anlagilmaktadir. Izlenme orani az olan medyada daha az olumsuz igerige rastlandig1 beyan
edilmistir. Bu sonug ayn1 zamanda igerigin goriilme sikliginin kisilerde hatirda kalma etkisi olusturdugunu
da ortaya koymaktadir. insanlar bircok defa gordiikleri icerigi, daha az gordiikleri icerikten cok hatirlama
egilimi gostermektedirler.

Tablo 8: Medyada Suriyeli Sigimmacilara Yonelik Olumsuz Igeriklere Rastlama Durumunun Merkezi Egilim Istatistikleri

Katilimci1 Sayisi En Diisiik En Yiiksek Ortalama
Sosyal Medya 202 1 5 2.96
Internet 202 1 5 2.67
Televizyon 202 1 5 2.56
Gazete 202 1 5 2.23
Radyo 202 1 5 1.80

Arastirmada katilimcilarin cinsiyeti ile Suriyeli siginmacilara yonelik olumsuz igeriklere rastlama
durumu arasinda anlamli farklilasma olup olmadigini tespit etmek amaciyla Bagimsiz Orneklem T-testi
(Independet Sample T-Test) uygulanmistir. Katilimcilarin cinsiyeti ile medya araclarinda Suriyeli
siginmacilara yonelik olumsuz igerikle rastlama siklig1 arasinda anlamli farklilasma; internet (t= 2.291; <.05),
sosyal medya (t= 2.725; < .05), gazetede (t= 2.115; < .05) kendini gostermektedir. Arastirmaya katilan
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erkekler, kadinlara oranla Internet, sosyal medya ve gazetelerde Suriyeli sigmmacilara yénelik olumsuz
igeriklere daha fazla rastladiklarin belirtmislerdir (bkz. Tablo 9).

Tablo 9: Cinsiyete Gore Medyada Suriyeli Siginmacilara Yonelik Olumsuz geriklere Rastlama Durumu

Cinsiyet

t df sig

Erkek Kadin
Internet 2.88 242 2.291 200 .023
Televizyon 2.49 2.66 -1.006 200 316
Sosyal Medya 3.01 2.90 2.745 200 .007
Gazete 2.43 1.98 2.115 200 .036
Radyo 1.92 1.64 557 200 578

3.6. Katilimcilarin Suriyeli Siginmacilara Bakisi

Katilimcilarin Suriyeli siginmacilara bakis acilarini ortaya koymak amaciyla 1 ile 10 puan arasinda
yine puan vermeye yonelik bir skala (1= Hi¢ sevmen, 5= Biraz severim, 10= Cok severim) olusturulmustur.
Arastirmaya katilanlarin verdigi yamitlar incelendiginde katilimcilarin Suriyeli siginmacilarindan ( x= 2.24)
hoslanmadiklari ortaya ¢ikmustir (bkz. Tablo 10).

Tablo 10: Suriyeli Sigimmacilarin Konumlandiriligin Merkezi Egilim Istatistikleri

Suriyeli Sigmmacilarm Konumlandirilist Katilimci Sayis1 | Hi¢ Sevmem Cok Severim Ortalama

202 1 10 2.24

Arastirmada katilimcilarin cinsiyeti ile Suriyeli siginmacilarin konumlandirilisi arasinda iliskiyi
tespit etmek amaciyla bagimsiz orneklem T-testi uygulanmistir. Ankete katilanlarin cinsiyeti ile Suriyeli
siginmacilarin konumlandirilis1 arasinda anlami bir iliski vardir (t= 2.011; p< .05). Arastirmaya katilan
kadmlar (x= 2.01), erkeklere (x=2.43 )oranla Suriyeli siginmacilara daha olumsuz yaklasmaktadir (bkz.
Tablo 11).

Tablo 11: Cinsiyete Gore Suriyeli Siginmacilarin Konumlandirilmas:

Cinsiyet Katilimci Sayis1 Ortalama T Df Sig.
Erkek 112 243 2.011
200 .046
Kadin 90 2.01

3.7.Katilimcilarin Sosyal Medya Kullanim Siireleri ile Suriyeli Siginmacilar1 Konumlandirilislar:
Arasindaki Iliski

Katilimcilarin sosyal medya kullanim stireleri ile Suriyeli si§mmacilarm konumlandirihis: arasindaki
iliskiyi belirmek amaciyla yapilan Korelasyon Analizi sonuglari incelendiginde; pozitif yonde, diisiik
diizeyde anlaml bir iliski vardir (r=.154; p< .05). Baska bir anlatimla katihmcilarin sosyal medya kullanim
sureleri arttikca Suriyeli siginmacilar1 olumsuz olarak konumlandirilisinda da artis goriilmektedir (bkz.
Tablo 11).

Tablo 11. Sosyal Medya Kullanim Siiresi ile Suriyeli Siginmacilarin Konumlandirisi Arasindaki iliski

Suriyeli Siginmacilarin Konumlandirilisi

Sosyal Medya Kullanim Siiresi 154*
Not* p<.05

Sonug

Sosyal medya tizerinden yayinlanacak bir fotograf, bir haber metni kisa stire icerisinde milyonlarca
insana ulasmaktadir. Bu durum kimi zaman siradan ve bireysel olarak baslatilan bir stireci evrensel boyuta
tagtyabilmektedir. Ozellikle son yillarda hem diinyada hem iilkemizde sosyal medyada gog¢menleri,
yabancilar1 olumsuzlayan onlar1 kii¢timseyen pek ¢ok paylasima rastlanmaktadir. Diinyada oldugu gibi
tilkemizde de bu paylagimlarin goriilme sikliginda 6nemli artiglar gozlenmektedir (Oztiirk, 2015: 287-311).

Sosyal medya tizerinden orgiitlenen insanlar zaman zaman gd¢menlere ve siginmacilara karsi
kitlesel tepkiler ortaya koyabilmektedir. Sosyal paylasim aglar tizerinden baslayan tepkiler daha sonra fiili
eylemlere doniigsebilmektedir. Ulkemizde ise bu durum genellikle Suriyeli sigmmacilara yonelik
gerceklesmektedir.
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Arastirma kapsaminda sosyal medya kullanicilarin, Suriyeli siginmacilara bakis acilar1 mercek altina
almmustir; calismada katilimcilar, Suriyeli sigmmmacilara yonelik olumsuz soylemlere en fazla sosyal
medyada rastladiklarini belirtirken, bunu internet ve televizyon izlemektedir. Cinsiyete gore erkekler,
kadinlara nazaran; internet, sosyal medya ve gazetelerde Suriyeli siginmacilara yonelik daha fazla olumsuz
iceriklere rastladiklarini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan sosyal medya kullanicilarinin, giinliik ortalama 2 saat sosyal medya kullandig1
sonucuna varimistir. Arastirmada erkeklerin sosyal medya kullanim stireleri kadinlara oranla daha
yliksektir. Sosyal medya kullamim siiresi arttikca sosyal medya tizerinde Suriyeli siginmacilara yonelik
olumsuz soylemlere rastlama sikliginda da artis gortilmektedir.

Yine arastirmada katilimcilar, sosyal medya tizerinden Suriyeli siginmacilart olumsuzlayan
paylasimlarda bulunmadiklarim belirtmislerdir. Katilimcilarin Suriyeli siginmacilara bakis agilar1 ise
olumsuzdur. Cinsiyete gore kadinlar, erkeklere oranla Suriyeli siginmacilara daha olumsuz bakmaktadir.

Arastirmanin sonucunda elde edilen veriler gostermektedir ki; Tiirkiye’de yasayan Suriyeli
siginmacilari ile yerel halk arasin toplumsal birtakim problemlerin ve genel 6nyargilar bulunmaktadir.
Sonug olarak, Trabzon il merkezinden yasayan ve sosyal medya kullanan kisilerin Suriyeli siginmacilara
bakis agisin1 ortaya koymak amaciyla ytirtitiilen ¢alisma 6rneklem sayisinin kisitli olmasi bakimindan sinirl
sonuglar ortaya koymaktadir. Diger yandan yapilan bu ¢alisma bolge halkinin Suriyeli siginmacilara bakisin
ortaya koyma anlaminda onemli veriler saglamaktadir.
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