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Investigation of Emotional Intelligence of Secondary School Students in Terms of Some Variables

Cihan Kili¢*
Mine Celikoz**

Oz

Bu arastirmada ortadgretim 6grencilerinin duygusal zeka seviyeleri belirlenerek, duygusal zekamn alt boyutlari ile siif
diizeyleri, anne baba egitim durumlar1 ve akademik basar1 degiskenleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma iliskisel tarama
modellerinden korelasyonel model ile yiiriitiilmiistiir. Arastirmada Kocaeli ili evreninde kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemiyle belirlenen
9 Anadolu Lisesi ve 3 Fen Lisesinden kiime 6rneklemi yontemiyle segilen 328 6grenci 6rnekleme dahil edilmistir. Veri toplama araci olarak
Deniz, Ozer ve Isik (2013) tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi yapilan Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi-Kisa Formu kullamlmistir. Aragtirmadan
elde dilen bulgulara gore; 6grenciler toplam duygusal zeka ile iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve sosyallik alt boyutlar1 agisindan ortanin
iistli diizeydedir. Ogrenim gordiigii siuf diizeylerine gore dgrencilerin duygusal zekalar farklilasmamaktadir. Ogrencilerin hem anne
hem de baba egitim seviyeleri ile toplam duygusal zeka puan ortalamalar: arasinda anlamli fakat zayif bir iliski vardir. Son olarak
ogrencilerin Duygusal zeka alt boyutlar1 olan sosyallik, duygusallik, iyi olus ve 6z kontrol boyutlar1 ile akademik basar1 arasinda anlamli
ancak diisiik diizeyde iliski bulunmaktadir ve bu boyutlar akademik basarilarinin sadece % 0,7’sini agiklamaktadir. Arastirmada elde
edilen bu bulgular alan yazinla iliskilendirilerek tartisiimakta ve bir takim 6neriler sunulmaktadir.
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ABSTRACT

In this study, the emotional intelligence levels of secondary school students were determined and the relationship between the
sub-dimensions of emotional intelligence and grade levels, parental education levels and academic achievement variables was examined.
The research was carried out with the correlational model, one of the relational screening models. In the study, 328 students selected by
cluster sampling method from 9 Anatolian High Schools and 3 Science High Schools, which were determined by the easily accessible
sampling method in the universe of Kocaeli province, were included in the sample. The Emotional Intelligence Trait Scale-Short Form
adapted into Turkish by Deniz, Ozer and Isik (2013) was used as a data collection tool. According to the findings obtained from the
research; students are above average in terms of total emotional intelligence and sub-dimensions of well-being, self-control, emotionality
and sociability. Emotional intelligence of students does not differ according to their grade level. There is a significant but weak relationship
between the education levels of both parents and the total emotional intelligence score averages of the students. Finally, there is a
significant but low level relationship between students' emotional intelligence sub-dimensions, sociability, emotionality, well-being and
self-control, and academic success, and these dimensions explain only 0.7% of their academic success. These findings obtained in the
research are discussed in relation to the literature and some suggestions are presented.
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1. GIRIiS

Insanlarmn beceri ve yetenekleri ile ilgili en ¢ok tartisilan ve arastirma yapilan kavramlardan birisi
kuskusuz zekadir. 1930'larda Thorndike’in sosyal zekay:r tanimlamasy;, 1950’lerde Maslow’un hiimanistik
psikoloji ile birlikte duygularin gelisimini aciklamasi; 1980'lerde Howard Gardner'in goklu zeka bilesenlerini
ortaya koymasy; zeka kavramiyla ilgili algilarin, anlamlarin gozden gecirilmesine ve giincellenmesine neden
olmustur. Gardner kuraminda her zaman IQ ile yan yana getirilen zekanin aslinda tek boyutlu degil birden
fazla boyutu oldugunu ileri stirmiistiir (Mayer ve Salovey, 1993; Gardner, 2004). Bu kuramin boyutlarindan
sosyal zeka ve igsel zekd zamanla “Duygusal Zeka” kavramini (Wells, Torrie, Prindle, 2000), duygusal zeka,
sosyal beceriler gibi kavramlarda “Sosyal Duygusal Ogrenme” cati bashgim giindeme getirmistir (TUSIAD,
2019). Hayat basarisinda 6nemli payr bulunan bu kavramlar, degisen zeka anlayisinin kabul siirecini
hizlandirmistir. Cumming (2005)’e gore, yapilan arastirmalarda bilissel zekéas: ve akademik basarisi yiiksek
olan kisilerin bir cogunda hayat basarilarmin ytiksek olmadigina yonelik sonuclarinin bulunmas: “Emotional
Quotient” (EQ) (Duygusal Zeka) kavraminin ortaya ¢ikma nedenlerinden olmustur.

Duygusal zeka kavramim ilk kez Salovey ve Mayer, (1990) kavramsallastirmistir. Salovey ve Mayer,
(1989, 1990, s. 185)’e gore duygusal zekd “kendisinin ve baskalarimin duygularimi anlama, degerlendirme
yetenegi ve bu yetenegi eylemlere dokerek kullanma becerisi”dir. Deniz, Erus ve Biiyiikcebeci (2017, s. 18-19)
duygusal zekay1 “bireyin duygularimi akilci kullanmasi, gerek 6zel yasantisinda gerekse sosyal hayatinda
duygularini diizenleyebilme ve akillica kullanabilme yetenegi” olarak tanimlarken Bar-On (2006), gevreden
gelen baski ve taleplerle basarili sekilde bas edebilmesi icin kisiye yardimei kisisel, duygusal ve sosyal yeterlilik
ve beceriler biittinti olarak ifade etmektedir. Duygusal zekdya yonelik yapilan tanimlardan yola cikildiginda,
duygusal zekas: gelismis olan bireylerin; duygularini tanimlama, kullanma, anlama ve diizenleme konusunda
yetenekli olmas1 beklenmektedir (Salovey ve Mayer, 1989, 1990). Aristo'nun “herkes kizabilir; bu kolaydir.
Ancak dogru insana, dogru dlgiide dogru zamanda, dogru nedenle ve dogru sekilde kizmak, iste bu kolay
degildir.” (Goleman, 2005, s. 19) soylemi de buna isaret etmekte ve duygu yonetiminin kolay olmadigini
vurgulamaktadir. Bununla birlikte duygusal zeka 6gretilebilir, 6grenilebilir ve 6grendikce de gelistirilebilir bir
beceridir (Dulewicz ve Higgs, 2000; Freedman, 2003; Goleman, 2016). Bireylerin duygusal zeka baglamdaki
yetenekleri sonradan kazanabilmesi ve bu yetenekler sayesinde yasam basaris1 ve doyumunu en tist diizeye
cikarabilmesi ise duygusal zekdnin 6nemini artirmaktadir (Acar, 2001). Buna baglh olarak bu konuda yapilan
calismalar da artis gostermektedir.

Duygusal zeka ile ilgili yapilan arastirmalar genel olarak bu zekdnin olumlu yanlarmi giin ytiziine
¢ikarmistir. Yapilan ¢alismalarda duygusal zekas: yiiksek olan bireylerin, kisiler arasi iletisim becerilerini
saglikli ve etkili bir sekilde kullandigs; kendisiyle ilgili farkindaliginin ve psikolojik saglamligin ytiksek oldugu;
yasamdan beklentilerini belirleyerek bu beklentiler dogrultusunda harekete gegebildigi (Deniz ve Yilmaz, 2004;
Di Fabio ve Kenny, 2011; Ikiz ve Kirtil, 2009; Ozdemir, 2015; Qualter, Whiteley, Hutchinson, ve Pope, 2007; Ozer
ve Deniz, 2014) gozlenmektedir. Ferrando ve arkadaslar1 (2010), duygusal zekas: ytiiksek olan 6grencilerin okul
kaygis1 yasama olasiliklarinin diisiik ve okul tiikenmisligi riskinin ise az oldugunu ifade etmektedir (Ferrando,
Priteo, Almeida, Ferrandiz , Bermejo, Lopez-Pina, Hernandez, Sainz, Fernandez, 2010). Ote yandan duygusal
zeka ve akademik basar: arasindaki iliskiyi inceleyen bazi galismalarda duygusal zeka gelisiminin akademik
basartyr olumlu etkileyecegi ileri suirtilmekte (Cherniss, 1998; Cobb ve Mayer, 2000; Goleman, 2005;
Yesilyaprak, 2001) ve bu goriisii destekleyen pek ¢ok calisma bulunmaktadir (Acar, 2001; Parker ve ark. 2004;
Goleman, 2005; Erdogdu, 2008; Downey ve ark. 2008; Mohzan, Mohd, Hassan ve Halil 2013; Segal, 1997; Yeo ve
Carter, 2011). Bununla birlikte duygusal zeka ile akademik basar1 arasinda diisiik diizeyde iliski bulunan veya
hic iliski bulunmayan sonuglarin tespit edildigi arastirmalar da bulunmaktadir (Sevis, Yazic1 ve Altun, 2013;
O’Connor Jr. ve Little, 2003; Yilmaz, 2007; Yiiksel ve Geban, 2014). Benzer bir sonu¢ MacCann, Jiang, Brown,
Double, Bucich ve Minbashian (2020)'1n 27 iilkeden, 162 ¢alismanin incelendigi meta analiz ¢alismasinda da
gozlenmektedir. Ortadgretim kademesindeki 6grencilerin duygusal zekalar1 ile akademik performanslari
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arasinda diistik diizeyde iliski oldugu tespit edilen bu arastirmada, duygusal zekanin akademik basariy1 cok
dusik diizeyde yordadig: ifade edilmektedir. Ayni calismada belirtilen bagka bir husus ise yiiksek duygusal
zekdya sahip ogrencilerin daha ytiksek notlar alma egiliminde olduklaridir.

Ote yandan bu calismalarin disinda duygusal zekdy: inceleyen arastirmalarda ele alinan diger
degiskenlere rastlamak da miimkiindiir. Bu degiskenlerden birisi anne baba egitim durumu iken bir digeri sinif
diizeyidir. Anne babanin egitim durumuna gore bireylerin duygusal zekd puanlarinin incelendigi
arastirmalarda genel olarak aralarinda orta diizeyde ya da ¢ok az iliskinin oldugu (Atalay, 2014; Coskun, 2017;
Ikiz ve Kirtil, 2009; Harrod ve Scheer, 2005; Ozden, 2015; Umit, 2010; Ozkan, 2019) ya da anne baba egitim
diizeyine gore farklilik gostermedigi (Goget-Tekin ve Dogan, 2014; Pektas, 2013) sonuglar1 mevcuttur. Bir baska
degisken olan sinif seviyesi ve duygusal zeka arasindaki iliskinin belirlenmeye calisildig1 arastirmalarda ise
yine duygusal zeka diizeylerinin degismedigini belirten arastirmalara rastlanmaktadir (Atalay 2014; Aydmn,
2010; Deniz ve Yilmaz 2004; Hangiil ve Uzel, 2012; Soykan, 2015; Odabasi, 2013; Yildirim, 2015). Benzer sekilde
Fariselli, Ghini ve Freedman, (2006)'1n 405 kisi tizerinde yapmis oldugu aragtirmada, Erasmus, (2013), Oztiirk
ve Deniz (2008) ve Durdu (2015)'nun arastirmalarinda yasla duygusal zeka diizeyi arasinda diisiik derecede
pozitif yonde bir iliski oldugu gozlenmektedir.

Bu calismada ise alan yazindaki arastirma onerileri dogrultusunda duygusal zekanin gesitli bilesenleri,
ortadgretim kademesindeki, yani ergenlik donemindeki, ¢grencilerden olusan orneklemde incelenmistir.
Ergenlik donemi olarak adlandirilan 12-18 yas donemi bireyin yasaminda en énemli donemlerden birisidir. Bu
donemde bireyde cesitli biyolojik, fizyolojik ve sosyal-duygusal degisimler meydana gelmektedir (Celik, 2008;
Oztiirk, 2004; Yazgan-Inang, Bilgin ve Kilig-Atic1, 2007). Ergenlik 6zelliklerinin daha 6n plana ¢iktigi dénem ise
lise (14-18 yas aralig1) donemidir. Ergen bu doénemde kimlik olusturma cabasi icerisinde ve hem kendine hem
de akranlarina kars: duygularini yonetme 6zelliklerini kesfettigi bir déonemdedir. Bu durumda ergen icin tek
basina zihinsel akademik destek yetersiz kalmakta, duygusal zekanin gesitli bilesenlerini kullanabildigi olctide
istedigi sekilde iliskiler gelistirebilmektedir (Ozbi(;er, 2018; Shapiro, 1998; Tuyan ve Beceren; 2004). Bu ytizden
bu ¢alismada ortadgretim dgrencilerinin duygusal zekilar: problem olarak ele alinmistir. Bu dogrultuda duygusal
zeka diizeyleri ve bazi kisisel 6zellikleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglarin
duygusal zeka alaninda calisanlara, 6grenci, 6gretmen ve ebeveynlere katki getirecegi diistintilmektedir. Bu
gercevede arastirmacilar i¢in duygusal zekd kavramini gesitli degiskenler tizerinde daha iyi anlayabilme;
Ogrenci, 6gretmen ve ebeveynlere ise yol gosterici sonuglarla 1s1k tutacagr distintilmektedir. Ayrica duygusal
zeka kavrami tizerinde calisan egitim programu gelistirici arastirmacilara da gesitli degiskenler acisindan katki
saglayacag: diistintilmektedir. Bu cercevede arastirmanin amact asagidaki sekilde olusturulmustur.

Arastirmanin Amaci:
Bu arastirmanin genel amaci ortadgretim 6grencilerin duygusal zeka diizeylerini ve duygusal zekalar:

ile baz1 kisisel 6zellikleri arasinda iliski olup olmadigini belirlemektir. Bu genel amag cercevesinde asagidaki
arastirma sorularina cevap aranmustir.

1. Ortadgretim ogrencilerinin toplam duygusal zekd ve duygusal zeka alt boyut puan
ortalamalari (iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik ) acisindan diizeyleri nedir?

2. Ortadgretim oOgrencilerinin toplam duygusal zekd ve duygusal zekd alt boyut puan
ortalamalar1 sinif seviyesine gore farklilasmakta midir?

3. Ortadgretim oOgrencilerinin toplam duygusal zekd ve duygusal zekd alt boyut puan
ortalamalari ile anne baba egitim durumu arasinda anlaml: bir iliski var midir?

4. Ortadgretim oOgrencilerinin duygusal zekalarin akademik basarilarini (lise giris sinavi
puanlari) yordama derecesi nedir?
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2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Deseni

Arastirma, nicel arastirma yontemi dogrultusunda iliskisel tarama desenine gore tasarlanmistir
Arastirmada ogrencilerin toplam duygusal zeka diizeyleri ve duygusal zekanmin alt boyutlar: ile gesitli
degiskenler arasindaki iliski incelendiginden iliskisel tarama modellerinden korelasyonel model tercih
edilmistir. Korelasyonel modelde, degiskenler arasindaki iliski ve bu iliskinin diizeyi belirlenmektedir
(Fraenkel, Wallen & Hyun, 2012).

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin galisma evrenini 2020-2021 6gretim yilinda Kocaeli ilinde 6grenim géren Anadolu ve Fen
Lisesi 6grencileri olusturmaktadir. Calisma grubu ise, galisma evreni icerisindeki biri 6zel olmak tizere 12 farkl
Anadolu ve Fen Lisesinden goniilliilitk ilkesine dayali olarak katilim gosteren toplam 328 ogrenciden
olusmaktadir. Orneklemin belirlenmesine ilk olarak veri toplanacak okullarm tespitiyle baglanmistir. Bunun
icin kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi kullamilmistir. Kolay ulasilabilir 6rnekleme tizerinde kolaylikla
arastirma yapilacak kisi ve gruplarin secilmesi durumudur (Sénmez ve Alacapinar, 2014). Bu dogrultuda 9
Anadolu ve 3 Fen lisesi veri toplanmak tizere belirlenmis ve okul mudiirliiklerinden gerekli izinler alinmistir.
Arastirmada veri elde edilecek 6grencilerin belirlenmesinde ise kiime 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Kiime
orneklemede kiimelenmis birimler rasgele secildikten sonra, kiimelenmis birimlerden bireyler rasgele secilerek
rastlantisal 6rneklem elde edilir (Neuman, 2014). Buna gore 6grenciler 8grenim gordiikleri her bir sif diizeyi
bir kiime olarak kabul edilerek tesadiifen belirlenen 9., 10., 11. ve 12. siniflarda 6grenim goren 6grencilere clcek
uygulanmistir. Tablo 1'de 6rneklemde yer alan 6grencilere iliskin kisisel bilgiler yer almaktadir.

Degisken Kategori f %
9. simf 82 25,0

10. smuf 32 9,8

Sinif Diizeyi 11. smuf 102 31,1
12. smuf 112 34,1
Toplam 328 100,0

Anadolu Lisesi 219 66,8

Okul Tiirii Fen Lisesi 109 33,2
Toplam 328 100

Kadin 164 50

Cinsiyet Erkek 164 50
Toplam 328 100

Okur Yazar Degil 5 1,5

Ik Okul 45 13,7

Ortaokul 54 16,5

Anne Egitim Diizeyi Lise 100 30,5
Lisans 105 32,0

Lisan Ustii 17 5,2

Toplam 328 100

Okur Yazar Degil - 0

Ik Okul 30 9,1

Ortaokul 33 10,1

Baba Egitim Diizeyi Lise 122 37,2
Lisans 115 351

Lisan Ustii 26 7,9

Toplam 328 100

Tablo 1. Ortadgretim 6grencilerinin kisisel bilgilerine ait Frekans (f) ve Yiizdeler (%).
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Tablo 1 incelendiginde 328 ortadgretim 6grencisinin 164’1 (%50) kadin, 164t (%50) erkek ve 219'u
(%66,8) Anadolu Lisesi, 109'u (%33,2) Fen Lisesi 6grencidir. Sif diizeyi agisindan ise; 82 (%25) 9. simif, 32
(%9,8) 10. smuf, 102 (%35,7) 11. sif, 112 (%34,1) 12. sinuf 6grencisi bulunmaktadir.

Yukarida agiklanan bu c¢alisma grubuna gore arastirmanin siurlilii olarak ise ortaggretim
seviyesinde Anadolu ve Fen Lisesi 6grencileri tizerinde ¢calisma yapilmis olmasi soylenebilmektedir

2.3. Veri Toplama Araglar1

Arastirmada veri toplama araci olarak, Petrides ve Furnham (2000, 2001) tarafindan gelistirilen ve
Deniz, Ozer ve Isik (2013) tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi yapilan Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi-Kisa Formu
kullanilmigtir. Olgek gelistirilirken duygusal zekanin “kisisel karekter 6zelligi” olarak kavramsallastiriimast
temel alinmigtir. Olgek bireyin duygusal yeterlikleriyle ilgili kendini algilama diizeyini belirlemek iizere
gelistirilmis bir Olcektir. Duygusal zekad ozelliklerini ol¢mek {izere olusturulmus 7'li (1: Kesinlikle
Katilmiyorum’dan, 7: Kesinlikle Katiliyorum'a yonelen) likert tipi bir dlgme aracidir. "yi olus", "Oz kontrol",
"Duygusallik", "Sosyallik" olmak tizere dort alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin Tiirkceye uyarlama galigmalari
dogrultusunda yapilan analizlere gore i¢ tutarlilik katsayist .81’dir. Olgek uygulanmadan 6nce uyarlama
calismasi yapan arastirmacilarla, Olgegin lise dgrencileri icin uygun olup olmadigi miizakere edilmis ve izin
almmustir. Bu ¢alisma igin yapilan giivenirlik calismasi dogrultusunda o6lgegin i¢ tutarlilik (Cronbach’s Alpha)
kat sayist .73 olarak bulunmustur. Cortina (1993)'ya gore i¢ tutarlilik sayisinin .70 den biiyiik olmas:
durumunda o6lcegin i¢ tutarhilik anlaminda giivenilir bir 6lcek oldugu soylenebilir. Buna gore 6lcegin bu
¢alisma icin giivenilir bir 6l¢ek oldugu kabul edilmistir.

Calismada Duygusal Zeka Ozelligi Olgeginin yani sira aragtirmacilar tarafindan hazirlanan kisisel bilgi
formu da kullanilmustir. Bu form araciligiyla 6grencilerin cinsiyet, egitim gordiikleri okul tirt smif diizeyi,
anne-baba egitim durumlar1 ve liseye giris sinavindan aldiklar1 puan bilgileri elde edilmistir. Veri toplama
stirecinde, veri toplama araci ytiz yiize goriismeler yoluyla, arastirmanin amact ve 6lgek doldurmayla ilgili
agiklamalar yapilarak uygulanmistir. Uygulamasi yaklasik 15 dk. siiren 6lgegin geri doniisiim orani %.98 dir.

Yukarida aciklanan veri toplama ve arastirma yontemine dair arastirmacilarin baglh bulundugu Yildiz
Teknik Universitesi'nden etik kurul izni 23.11.2020 tarihli ve 2020/10 numarali karar ile alinmustr.

2.4. Verilerin Analizi

Arastirmanin veri analizi stirecinde ilk etapta verilerin dagilimina bakilmistir. Bunun icin her bir alt
boyut agisindan bagimsiz degiskenlere ait verilerin carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Carpiklik ve
basiklik degerlerinin +1.5 arahiginda yer aldigy; tespit edilmistir. Ayrica veri sayisinin 30'un tistiinde olmasi
nedenleriyle verilerin normal dagilim gosterdigi (Bitytikoztiirk, 2005; Tabachnick ve Fidell, 2015; Kalayci, 2008)
kabul edilmis ve parametrik istatistikler kullanilmustir.

Bu dogrultuda o6grencilerin duygusal zeka alt boyutlar1 ve toplam duygusal zeka diizeylerinin
belirlenmesinde betimsel istatistik, duygusal zekalarmin smif seviyesine gore farkhlasip farklilasmama
durumlarinin  belirlenmesinde tek yonlii Anova testi, anne-baba egitim durumu arasindaki iliskinin
belirlenmesinde Pearson Korelasyon analizi ve duygusal zekalarimin akademik basarilarini yordama
derecesinin belirlenmesinde ise Coklu Regresyon analizi kullamilmistir. Korelasyon katsayilarimin
yorumlanmasinda 0,00-0,30 distik, 0,31-0,70 orta ve 0,71-1,00 aras: yiiksek korelasyon olarak degerlendirilmis
(Buytkoztiirk, 2005), verilerin yorumlanmasinda manidarlik diizeyi a=0.05 alinmustir.
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3. BULGULAR

Bu boltimde ortadgretim kademesindeki 6grencilerin duygusal zeka0 Slgeginin alt boyutlar1 olan iyi
olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik ve toplam 6lgekten alinan puan ortalamalarinin; betimsel istatistikleri,
sinif seviyelerine gore farklilasma durumlari, anne baba egitim durumlariyla olan iliskisi ve akademik basariyla
aralarindaki yordama durumlarina iliskin bulgulara yer verilmistir. Elde edilen bulgular arastirmanin alt
amaclar1 dogrultusunda asagida yer almaktadir.

3.1. Ogrencilerin Duygusal Zeka Diizeyleri

Arastirmanin birinci alt amact dogrultusunda ilk olarak, ortadgretim dgrencilerinin toplam duygusal
zekd diizeyleri ve iyi olus, 6z kontrol, duygusallik, sosyallik boyutlar1 agisindan duygusal zeka diizeyleri
belirlenmeye calisilmistir. Tablo 2’de 6grencilerin toplam duygusal zeka diizeyleri ve alt boyutlara iliskin bazi
betimsel istatistikler verilmistir.

Duygusal Zeka Olcegi n X ss.
Alt Boyutlar1

Iyi olug 328 4.71 1.11
Oz kontrol 328 4.18 1.38
Duygusallik 328 4.90 1.05
Sosyallik 328 519 1.65
Duygusal Zeka Olgegi 308 471 79
Toplam Puan

Tablo 2. Ogrencilerin Duygusal Zeka Olgegi Alt-Boyutlar1 Ve Toplam Duygusal Zeka Puan
Ortalamalarina Iliskin Betimsel Istatistik Sonuglari.

Tablo 2’'de goriildiigii tizere 6grencilerin duygusal zeka olgeginin iyi olus boyutunda 4.71 (ss.= 1.11); 6z
kontrol boyutunda 4.18 (ss.=1.38); duygusallik boyutunda 4.90 (ss.=1.90); sosyallik boyutunda 5.19 (ss.=1.65) ve
toplam duygusal zeka diizeyinde 4.71 (ss.=.79) puan ortalamasina sahip olduklar1 goriilmektedir. Kullanilan
olgegin 7’li likert tipte olmasi nedeniyle 4 degeri orta deger olarak alindiginda, tiim boyutlarin ve toplam
duygusal zeka puanlarinin orta diizeyin biraz tistiinde oldugu gozlenmektedir. Sosyallik alt boyutu ise diger
boyutlar arasinda en yiiksek puana sahiptir. Bu ytizden 6grencilerin duygusal zekalarinda bu o6zelligin
digerlerinden daha ¢ok 6ne ¢iktig1 sdylenebilir.

3.2. Sinif Seviyesine Gore Ogrencilerin Duygusal Zekalar

Arastirmanin ikinci alt amaci dogrultusunda ortaégretim kademesindeki 6grencilerin sinif seviyelerine
gore toplam duygusal zeka diizeyleri ve alt tlgekler agisindan farklilasma durumlari belirlenmeye calisilmistir.
Tablo 3’de buna iliskin tek-yo6nlii variyans analizi sonuglar1 verilmektedir.
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Boyutlar Sl.n if . n X ss F p Anlam
seviyesi
9 82 4.96 1.16 1210
10 32 4.68 1.29 |
Sosyallik 3.33 .012 12-9
11 102 5.15 1.07
11-10
12 112 5.35 2.30
9 82 491 1.19
ivi olu 10 32 4.53 1.16 1.574 195
1 . . -
yrows 11 102 458 108
12 112 4.74 1.06
9 82 4.34 1.18
. 10 32 411 1.25
Oz kontrol 1.16 369 -
11 102 4.24 1.25
12 112 4.09 1.16
9 82 491 1.05
10 32 491 1.01
Duygusallik 446 72 -
11 102 4.97 1.03
12 112 4.97 1.09
9 82 4.79 .95
10 32 4.53 72
Toplam 1130 337 -
Duygusal Zeka 11 102 4.66 72
12 112 4.79 .88

Tablo 3. Sinif seviyesine Gore Ogrencilerin Duygusal Zeka Diizeylerinin Karsilagtirilmasina iliskin Tek Yonli
Variyans Analizi Sonuglari.

Tablo 3 incelendiginde, ortadgretim kademesindeki dgrencilerin 6grenim gordugi sif seviyelerine
gore gerek toplam duygusal zekad puanlari (F= 1.130, p=.337) ve gerek iyi olus, 6z kontrol, duygusallik alt
boyutlar acisindan (F= 1.57, p=.195; F= 1.16, p= .369; F= .446, p=.72) herhangi bir anlamh farklilik
goriilmemektedir. Sosyallik boyutunda ise anlamli farkliik gortilmiis olup (F= 3.33, p=.012) 12. siuf
ogrencilerinin, 10. ve 9. Siuf dgrencilerinden; 11. sinuf 6grencilerinin de 10. sinuf 6grencilerinden daha ytiksek
puan ortalamasina sahip olduklar1 bulunmustur. Buna gore duygusal zeka ve iyi olus, 6z kontrol, duygusallik
alt boyutlar acisindan 6grencilerin, hangi sinif diizeyinde olursa olsun benzer ozellikler gosterdigi, sosyallik
boyutunda ise tist siniflarin (11, 12) daha sosyal olduklari soylenebilmektedir.

3.3. Anne Baba Egitim Durumuna Gére Ogrencilerinin Duygusal Zekalar1

Arastirmanin  {ictincti alt amaci dogrultusunda ortadgretim Ogrencilerinin anne baba egitim
durumlariyla duygusal zeka alt boyutlar1 ve toplam duygusal zekd puan ortalamalar1 arasmndaki iliski
belirlenmeye ¢alisilmistir. Tablo 4’de buna iliskin Pearson Korelasyon analizi sonuglar: yer almaktadir.

Baba Egitim Durumu Anne Egitim Durumu
Y p n T p n

Sosyallik 135* 015 328 118* .000 328
Tyi Olug 152%* .006 328 .092 .097 328
Oz Kontrol 060 280 328 113* .041 328
Duygusallik 116* 037 328 .090 107 328
Toplam Duygusal

Zeka A71% .002 328 150% .007 328

Tablo 4. Anne Baba Egitim Durumuna Gére Ogrencilerin Duygusal Zekalar1 Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye
Yonelik Yapilan Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari.
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Tablo 4'de 6grencilerin baba egitim seviyesi ile sosyallik (p= .001, r= .13), iyi olus (p= .000, r=.15),
duygusallik (p= .03, r= .11) alt boyutlar1 puan ortalamalar1 arasinda anlamli fakat zayif bir iliski bulundugu; 6z
kontrol alt boyutunda anlamli bir iliski bulunmadig: (p=.28, r= .06) goriilmektedir. Baba egitim seviyesi ile
toplam duygusal zekd puan ortalamalar1 arasinda ise yine anlamh fakat zayif bir iliskinin oldugu (p=.000, r=
.17) goriilmektedir. Bu sonuglara gore; baba egitim seviyesi arttikca 6grencilerin toplam duygusal zekalarimin
dusiik seviyede artis gosterdigi sdylenebilir.

Ote yandan 6grencilerin anne egitim seviyesiyle sosyallik (p= .03, r= .11) ve 6z kontrol (p= .04, r= .11)
alt boyutlar1 arasinda anlamli fakat zayif bir iliski varken, diger alt boyutlar1 olan iyi olus (p= .09, r= .09),
duygusallik (p= .10, r=".09) alt boyutlar1 arasinda anlaml bir iliski bulunmamaktadir. Anne egitim seviyesi ile
toplam duygusal zekd puan ortalamalari arasinda ise anlamli zayif bir iliski (p= .00, r= .15) bulunmaktadir.
Buna gore, anne egitim seviyesi arttikca 6grencilerin duygusal zekélar1 da diisiik seviyede artis gostermektedir.
Genel olarak her ne kadar bazi alt boyutlarda iliski var, bazilarinda yok gibi goriinse de biitiin boyutlarda elde
edilen korelasyon degerlerinin birbirine ¢ok yakin oldugu ve ebeveyn egitim durumunun 6grencilerin
duygusal zekalarin ¢ok az etkileyebilecegi sdylenebilir.

3.4. Ogrencilerin Duygusal Zekalarinin Akademik Basarilarin1 Yordama Derecesi

Arastirmanin dordiincti alt amact dogrultusunda; ortadgretim ogrencilerinin duygusal zeka alt
boyutlar1 ve toplam duygusal zeka diizeylerinin 6grencilerin akademik basarilarin1 yordama derecesi
incelenmistir. Ogrencilerin akademik basar1 kriteri olarak liseye giris merkezi sinavindan aldiklar1 puanlar
kullanilmusgtir. Bu alt amag dogrultuda yapilan ¢coklu regresyon analizine iliskin bulgular Tablo 5'de verilmistir.

Degisken B SH; y/; t p Ikili r
Sabit* 358.459 19.208 19.662 .000

Iyi olus 18,058 5,747 .355 3,142 .002 159
Oz kontrol 10,630 4,984 ,256 2,133 .034 073
Duygusallik 10,431 5,489 ,189 1,900 .058 110
Sosyallik 15,193 4,486 A44 3,387 001 192
R=.269 R2=.072

F=4.608 p=.000

*Sabit = Akademik basar1 (liseye giris puani)

Tablo 5. Ogrencilerin Duygusal Zeka Diizeylerinin Akademik Bagarilarmi Yordama Derecesine iligkin
Basit Regresyon Analizi Sonuglari.

Tablo 5 incelendiginde, duygusal zeka alt boyutlar1 akademik basarinin anlamli bir yordayicisi
(F=4,608, p<0.001) oldugu goriinmektedir. Duygusal zeka alt boyutlariyla akademik basarilar1 arasinda pozitif
yonde ancak diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir (R=.27, R2=.072). Duygusallik alt boyutu anlaml
bir yordayici olmamakla birlikte, alt boyutlar bir arada akademik basaridaki varyansmn ancak % 7’sini
aciklamaktadir. Agiklanamayan %93’lik kisim ise, ele almmayan diger degiskenlerin etkisinden
kaynaklanmaktadir. Duygusallik digindaki boyutlar akademik basariy1 yordamakla birlikte (p<.05) 4 boyut
igerisinde sosyallik boyutunun en ¢ok yordayici boyut oldugu ( =.444) anlasilmaktadir.
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4. SONUC VE TARTISMA

Arastirmada ilk olarak ortaggretim 6grencilerinin duygusal zeka seviyeleri belirlenerek, duygusal
zekanin alt boyutlar1 olan iyi olus, duygusallik, sosyallik ve 6z kontrol boyutlarinin mevcut diizeyleri ile sinf
seviyesine gore degisip degismeme durumlari incelenmistir. Daha sonra duygusal zeka boyutlar1 ve toplam
duygusal zekd puanlarinin, anne baba egitim durumuyla iliskisi ve akademik basarrty1 yordama durumlar:
belirlenmistir.

Arastirmada elde edilen ilk sonug, ortadgretim kademesindeki 6grencilerin hem toplam duygusal zeka
puanlart1 hem de iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve sosyallik alt boyutlarindan elde edilen puan
ortalamalarinin  orta diizeyin biraz iistiinde oldugu sonucudur. Ogrenciler alt boyutlar agisindan
karsilastirildiginda sosyallik boyutunda en yiiksek, 6z kontrol boyutunda en diisiik diizeydedirler. Bununla
birlikte genel olarak ortadgretim oOgrencilerinin duygusal zeka seviyelerinin istenilen diizeyde olmadig:
soylenebilir. Bu sonug 6grencilerin, sosyal becerilerde daha iyi olmakla birlikte hayatin farkli alanlarinda
duygularim kullanabilmede yeterince yetkin olmadiklarini gostermektedir. Ogrencilerin ozellikle dogru
kararlar alma, duygularin1 diizenleme ve kontrol edebilme hususunda eksiklikleri oldugu anlasilmaktadir.
Turkiye baglaminda yapilmis olan arastirmalar arasindan Tung (2020) ve Ergtin (2016)'tin bulgular:
arastirmanin bu sonuglartyla benzerlik gostermektedir. Her ii¢ arastirma igin lise ogrencilerinin toplam
duygusal zeka seviyelerinin ortanin tistii seviyede oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde Ergtin (2016)" iin
arastirmasinda sosyallik boyutunun en yiiksek seviyede, 6z kontrol boyutunun en alt seviyede olmas: bu
arastirmanin bulgular: ile paralellik gostermektedir. Ortadgretim 6grencileri tizerinde duygusal zekanin alt
boyut seviyeleriyle ilgili calismalarin sinirli olmasi nedeniyle bu konuda yeterli goriisler soylenememektedir.

Arastirmada ulasilan 2. Sonug elde edilen ortacgretim 6grencilerinin toplam duygusal zeka puamnin 9, 10, 11
ve 12. sinif sevilerine gore farklilasmadigt sonucudur. Buna gore hangi sinif diizeyinde olursa olsun, duygusal
zekd agisindan dgrenciler benzerlik gostermektedir. Duygusal zekdnin alt boyutlarindan sadece sosyallik
boyutunda 11. ve 12. siiflarin puan ortalamalar1 diger alt siniflara gore anlamli derece daha yiiksek ¢ikmistir.
Diger alt boyutlar olan 6z kontrol, iyi olus, duygusallik alt boyutlarinda ise smif seviyelerine gore anlamli bir
farklilik gozlenmemistir. Ergiin (2016)'tin yapmis oldugu benzer calismada; iyi olus boyutunda 10, 11, 12.
smifta 6grenim goren 6grencilerin duygusal zekd puanlarinin 9. smifta 6grenim goren 6grencilerin duygusal
zekd puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu, o6zkontrol boyutunda 10. smufta 6grenim goren
ogrencilerin duygusal zekd puanlarimin 9, 11 ve 12. smifta 6grenim goren ergenlerin duygusal zeka
puanlarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu, duygusallik alt boyutunda 11. smifta 6grenim goren
ogrencilerin duygusal zekd puanlarmin 10 ve 12. siifta dgrenim goren ogrencilerin duygusal zeka
puanlarindan anlamh diizeyde yiiksek oldugu, sosyallik alt boyutunda 10 ve 12. simifta 6grenim goren
ogrencilerin duygusal zeka puanlarmin 9. smifta dgrenim goren 6grencilerin duygusal zekd puanlarmdan
anlaml diizeyde yiiksek oldugu sonuglart bulunmustur. Bu sonuglar 1siginda duygusal zekanin alt
boyutlarinda (sosyallik, 6z kontrol, iyi olus, duygusallik) 6grenim goriilen sinf seviyesine gore farklilasma
durumunun alan yazinda netlik kazanmamuig bir durum oldugu sdylenebilmektedir. Elde edilen bu sonug, alan
yazinda duygusal zekdnin smif diizeyine gore anlamli degisimler gostermedigi (Atalay 2014; Aydin, 2010;
Deniz ve Yilmaz 2004; Hangiil ve Uzel, 2012; Soykan, 2015; Odabasi, 2013; Yildirim, 2015) ve yasla iliskisinin
¢ok diistik oldugu (Durdu, 2015; Fariselli, Ghini ve Freedmani, 2006; Erasmus, 2013; Oztiirk ve Deniz, 2008)
arastirma bulgulari ile benzerlik gostermektedir. Bu ¢alismalarin sonuglar: hem ilkdgretim diizeyinde (Atalay,
2014; Hangiil ve Uzel, 2012; Odabasi, 2013) hem de bu galismada da oldugu gibi ortaggretim diizeyinde (Tung,
2020) veya universite diizeyinde (Deniz ve Yilmaz, 2004; Yildirim, 2015) benzer ozellikler gostermektedir.
Ayrica Fariselli, Ghini ve Freedmani (2008), Erasmus, (2013), Goleman (2016) ve Min (2011) duygusal zekdnin
her yas doneminde cesitli programlarla gelistirilebilecegini ileri stirmektedirler. Bu durumlar bireylerin
duygusal zekasinin gelistirilmesinde 6grenim kademesine veya yasa bagh etmenlerin ¢ok fazla olmadig:
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sonucunu dogurmaktadir. Bunun sebebi; ¢cocukluktan itibaren edinilen deneyimlerin bu zeka icin temel teskil
etmesi ve 6grencilerin ¢ocuklukta duygu egitimini benzer yasantilarla edinmelerinden kaynaklanabilir. Yani
her ne kadar duygusal zeka sonradan kazamnilabilir ve gelistirilebilir olsa da bu zekanin gelisiminde ¢ocukluk
yasantilarinin 6nemli bir yeri vardir (Acar, 2001; Goleman, 2016) Bu ytizden duygusal zeka acisindan belli bir
olgunluga eristikten sonra, 6grencilerin siif seviyesinin ya da buna paralel bir degisken olarak yas faktoriiniin
duygusal zekalarmm farklhilastirmadigi sonucu, olast bir sonug olarak kabul edilebilir. Ote yandan insan
duygularmin ¢ok karmasik bir yapida isledigi, giinltik hayatin igerisinde bir¢ok degiskenden etkilendigi ve bu
nedenle duygularin inisli ¢ikisl hareket etmesinin de baska bir neden olabilecegi diistintilmektedir.

Arastirmada ulasilan bir diger sonug, anne ve baba egitim durumu ile 6grencilerin duygusal zekalar
arasindaki iliskiyle ilgilidir. Bu sonuca gore, 6grencilerin baba egitim seviyesi ile sosyallik, iyi olus, duygusallik
alt boyutlar1 ve toplam duygusal zeka puan ortalamalar1 arasinda anlamli zayif bir iliski bulunurken, 6z kontrol
boyutunda anlamli bir iliski yoktur. Ogrencilerin duygusal zekalar1 ile anne egitim seviyesi arasindaki iligkiye
bakildiginda ise; sosyallik ile 6z kontrol boyutlar1 ve toplam duygusal zekalar1 arasinda anlaml zayif bir iliski
varken, diger alt boyutlar1 olan iyi olus, duygusallik alt boyutlar1 arasinda anlaml1 bir iliski bulunmamaktadar.
Ozetle anne ve baba egitim sevileri artttkca 6grencilerin duygusal zekalar1 da diisiik seviyede bir artis
gostermektedir. Bu sonuglar Atalay (2014), Coskun (2017), Ikiz ve Kirtil (2009), Harrod ve Scheer, (2005);
Ozden (2015), Umit (2010), Ozkan (2019)'1n galismalarinin sonuglart ile paralellik gostermektedir. Bu sonuglara
gore duygusal zekanin daha ok egitimli ya da daha az egitimli anne babalara da yakin diizeylerde
kazandirilabilecegi tahmin edilmektedir. Ayrica insan duygularmnin duruma gore c¢ok degiskenlik
gostermesinin ¢cevremizdeki insanlarin egitim seviyesinden etkilenmedigini de soyleyebilmek miimkiindiir. Bu
durumun nedeni olarak bugtine kadar okullarda duygusal gelisime ya da duygusal zekd programlaria yer
verilmemis olmasi ve ebeveynlerin bu konuda bir farkindaliklarinin olmamasi tahmin edilmektedir.

Arastirmadan elde edilen son sonug ise 6grencilerin akademik basarilari ile toplam duygusal zeka puan
ortalamalar1 arasindaki yordama durumuna yoneliktir. Buna gore 6grencilerin toplam duygusal zeka puan
ortalamalar: ile duygusal zeka alt boyutlar1 olan sosyallik, duygusallik, iyi olus, 6z kontrol boyutlar: ile
akademik basar1 smnav puanlar1 arasinda anlamh bir zayif iliski vardir ve duygusal zeka akademik basariy1
cok diistik diizeyde (% 0.7) yordamaktadir. Bunun nedeni olarak; duygusal zekanin akademik basariy1
dogrudan degil, dolayl olarak etkiledigi soylenebilir. Nitekim bu konuda MacCann ve ark. (2020) duygusal
zekasi gelismis kisilerin yiiksek not alma egiliminde olduklarini belirtmislerdir. Bu sonuglar Cherniss (1998),
Cobb ve Mayer (2000), Goleman (2016) ve Yesilyaprak (2001)"in duygusal zekanin akademik basariya olumlu
katkilar sunacag1 goriisiiyle her ne kadar paralellik gosterse de bu olumlu katkilarin orta veya ytiksek
diizeyde olmadig1 sdylenebilmektedir. Bu gercevede bu galismadan elde edilen sonug, duygusal zeka ile
akademik basar1 arasinda diisiik seviyede iliski oldugunu veya hig iliski olmadigin tespit eden calismalarla
(Sevis, Yazic1 ve Altun, 2013; O’Connor Jr. ve Little, 2002; Yilmaz, 2007; Yiiksel ve Geban, 2014) benzerlik
gostermektedir. Nitekim bu konuda yapilan meta analiz ¢alismas1 da (MacCann ve ark., 2020) benzer sekilde
duygusal zeka ile akademik basar1 arasinda giiclii bir iliskinin olmadigini belirtmektedir. Bu sonuglarin sebebi
olarak, bilissel zeka ile duygusal zekanin birbirini ¢ok fazla etkileyen degil tamamlayic1 zeka tipleri oldugu
(Cobb ve Mayer, 2000; Goleman, 2005) tahmin edilmektedir.

Oneriler
Arastirmada ulasilan sonuglara gore sunlar énerilmektedir:

Ortadgretim kademesindeki 6grencilerin duygusal zekalarmin daha yiiksek diizeylere cikarabilmek
amactyla bu kademeye yonelik duygusal zeka egitim programlar1 gelistirilebilir. Bu kademedeki 6grencilerin
smif seviyelerine gore duygusal zeka diizeyleri benzerlik gosterdigi icin gelistirilecek programin tim
ogrencilere hitap edebilecek ozellikte, ortak bir program olmas: uygun olabilir.

Arastirmada ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri ile akademik basarilar1 arasinda gticli iliski
bulunmazken, akademik basarmin duygusal zekay1 ¢ok diisiik bir oranda yordadig1 sonucuna da ulasilmstir.
Ayrica anne baba egitim durumlar1 ile de duygusal zeka toplam puanlar1 arasinda guglii iliskiler
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bulunmamustir. Yapilacak farkl arastirmalarda duygusal zeka yordayicisi olarak farkli degiskenlere bakilmas:
da ayrica dnerilmektedir.

Alan yazinda cesitli calismalarla ortaya konulan duygusal zekanin 6nemi ve farkli yas gruplarinda
gelistirilebilecegi goriistinden hareketle okul programlaria dahil edilmesi noktasinda dgretmenlere bilgi ve
farkindalik kazandirilmasi gerekmektedir. Ayrica biitiinciil bir gelisimin saglanmas: igin de benzer bilgi ve
farkindaligimn veliler i¢cinde olmasi uygun olabilir. Bu gercevede gerek okullarda gerekse farkli egitim
ortamlarinda hem &gretmenlere hem de anne babalara yonelik olarak duygusal zeka bilgi ve farkindalik
programlari gelistirilmesi ve uygulanmasi 6nerilmektedir.
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