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Ozet

Bu arasgtirmanin amaci, Milli Egitim Bakanligi Miifettislerinin ortadgretim okullarindaki psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetleri ve bu hizmetlerin denetimiyle ilgili goriislerini belirlemektir. Arastirmanin
calisma grubunu 30 Haziran—11 Temmuz 2008 tarihleri arasinda Mugla’da yapilan program tanitim seminerine
katilan 175 Bakanhik Miifettisi olusturmaktadir. Veriler, arastirmaci tarafindan hazirlanan ve agik uglu
sorulardan olusan bir anketle toplanmustir. Anket, katilimcilara seminer sirasinda uygulanmustir. Yanitlar,
frekanslar1 belirlenerek tablolastirilmistir. Miifettislerce belirtilen goriislere dayali olarak bulgular; okul
rehberlik hizmetlerinin bir ihtiyag¢ olarak algilanmasi, psikolojik danismanlarin mesleki gelisim cabalari, 6grenci
rehberlik hizmetlerindeki artis gibi olumlu gelismelere karsin, okul rehberlik hizmetlerinin birtakim olumsuz
goriiniimlerinin  oldugunu gostermektedir. Olumsuz goriiniimler arasinda; psikolojik danigmanlarla okul
yoneticileri arasinda iletisim yetersizligi, birgok okulda danigman sayisinin azligi, sinif rehberlik programinin
uygulanmasindaki yetersizlikler, kayit sistemindeki diizensizlik ve eksiklikler dikkati ¢ekmektedir. Miifettisler,
okul rehberlik hizmetlerinin denetimiyle ilgili olarak rehberlik servislerinin alan dis1 miifettislerce denetlenmesi,
denetimler arasi siirenin uzunlugu ve denetime ayrilan siirenin yetersizligi, denetimin genellikle evrak ve
kayitlarin incelenmesine dayali olmasi gibi birtakim sorunlar da belirtmislerdir.
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Abstract

The purpose of this research is to describe the opinions of the Ministry of National Education
Inspectors about counseling and guidance services and the supervision of these services in secondary schools.
The study group was 175 Ministry of National Education Inspectors participating in a curriculum introduction
seminar in Mugla between 30 June and 11 July 2008. Data were collected by using an open ended item
questionnaire developed by researcher. The questionnaire was administered to participants during the seminar.
Responses were tabulated by using frequencies. Findings indicated that despite the positive developments such
as perceiving school guidance services as a need, professional development efforts of counselors and increases
in student guidance services, a number of negative aspects of the school guidance services were described by
the Inspectors. Negative aspects included the lack of communication between counselors and school
administrators, shortage of counselors in many schools, deficiencies in implementation of the ‘“classroom
counseling curriculum” and lack of a clear and concise recording system. Inspectors also described a number of
problems related to supervision of guidance services including supervision of guidance services by inspectors
from outside the field, long intervals between supervision periods, insufficient time allocated for supervision
and supervising guidance services most often by reviewing documents and records.
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GIRiS

Okullarda psikolojik danmisma ve rehberlik (PDR) hizmetleri, 6grencinin kendini daha iyi
tanimast ve Ozelliklerinin farkina varmasi, firsatlarini ve seceneklerini tanimasi, kendisi i¢in gergekgi
kararlar alabilmesi, potansiyellerini gelistirebilmesi, karsilastigt engel ve sorunlarla bas edebilmesi ve
cevresine uyum saglayabilmesi i¢in yiiriitiilen psikolojik yardim hizmetleridir. Milli Egitim Bakanlig:
Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi’'ne (2001) gore rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerinin amaci, Tiirk Milli Egitim Sisteminin genel amaglar1 ¢ercevesinde dgrencilerin kendilerini
gerceklestirmelerine, egitim siirecinden yetenek ve 6zelliklerine gore en iist diizeyde yararlanmalarina ve
gizil giiclerini en uygun sekilde kullanmalarina ve gelistirmelerine yoneliktir. Bu amag¢ cercevesinde
yuriitillen ¢caligsmalar temelde uzmanlik isidir, fakat bir okulda psikolojik danismanin okul personelini ige
karigtirmadan tek basma bu hizmetleri yiriitmeye cabalamast uygun bir davranis degildir. PDR

* Bu ¢aligma, 22-23 Haziran 2009 tarihlerinde Ankara’da diizenlenmis olan “Uluslar arasi Katilimli Ulusal Egitim Denetimi
Sempozyumu’nda sozel bildiri olarak sunulmustur.
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hizmetlerinin 6nemli bir ilkesi olarak, bu hizmetlerin etkili ve verimli bir sekilde sunulabilmesi ve
amacina ulasabilmesi i¢in okuldaki personel ile isbirligi ve ortak bir anlayis icinde yiiriitiilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle okulda psikolojik danisman, okul miidiirii, miidiir yardimcisi, sinif rehber
O0gretmeni ve ders 0gretmenlerinin yapacagi gorevler M.E.B. Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri
Yonetmeligi’'nde (2001) ayrintili bir sekilde belirtilmistir. Bu gorevlerin beklenildigi sekilde yerine
getirilmesinde okul personelinin istekliligi, anlay1s ve isbirligi onemlidir. Ulkemizde okul yoneticileri ve
ogretmenlerin  PDR  hizmetlerine ve psikolojik danismanin gorevlerine iliskin algi, anlayis ve
degerlendirmeleri konusunda yapilan bazi aragtirmalarin (Giiltekin, 1984; Paskal, 2001; Giiven, 2004;
Nazli, 2007) sonuglari, bu konuda bazi eksikliklerin ve yanlis anlayislarin oldugunu gostermektedir. Bu
durum, okullarda konsiiltasyon hizmetlerinin geregini ve onemini ortaya koymaktadir. Konsiiltasyon
(miisavirlik-danisma) calismalariin amaci, okuldaki yonetici ve 6gretmenlerin daha yeterli ve ortak bir
anlayisa sahip olmasini ve boylece okuldaki ¢alismalarda bu anlayisin esas alinmasini ve tiim olanaklarin
bu anlayigsa uygun bir bigimde kollanilmasin1 saglamaktir (Kepceoglu, 1994, s.122). Diger bir deyisle
konsiiltasyon c¢alismasi, psikolojik danisman ile 6grencinin egitimi ve yetistirilmesiyle ilgili bir ya da
daha fazla kisinin (68retmen, yonetici, veli...) isbirligi i¢inde, 6grencinin gelismesine yonelik olarak
kurduklar1 yardim iliskisidir (Akman, 1994). Konsiiltasyon caligmalarinin ortak anlayis ve isbirligini
gelistirmenin yaninda asil amaci 6grencilerin yararina calismalar yapilmasidir. Bozic ve Carter (2002)
tarafindan 6gretmenlerle yapilan konsiiltasyon calismasinin yararlari incelenmistir. Calismanin sonucunda
katilimeilarin %84’ii konsiiltasyon calismasinin kendileri icin yararli bir zaman etkinligi oldugunu,
%92’si siniflarindaki 6grencilerinin ¢alismalariyla daha yakindan ilgilenir oldugunu, %80’i sinifta
kullanabilecekleri stratejilerde artis oldugunu ve %56’s1 0zel egitime muhtag cocuklarla calismada
kendilerine daha giivenir olduklarini belirtmislerdir. Bu sonuclardan da anlasilacagi gibi okullardaki
kosiiltasyon ¢alismalarinin 6grencilere olumlu yansiyan yonleri bulunmaktadir.

o~

Okullardaki hizmetler, “yonetim”, “egitim-0gretim” ve “Ogrenci kisilik hizmetleri” olarak
orgiitlenmistir (Ozgiiven, 1999, s.53). Bu hizmetlerin iicii de birbiri ile iliskili hizmetlerdir ve bu
hizmetlerin temel amaci, bireyin dogustan getirmis oldugu gizilgiiclerini/kapasitelerini ya da oziinii
gerceklestirmesi suretiyle kendisi ve toplum icin yetismesine yardimci olmaktir (Sahin, 2008, s.6).
Okullarda bu hizmetlerin etkili ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in yonetim, denetim ve degerlendirme
etkinliklerinin onemli bir yeri vardir. Okulda denetim ve degerlendirmeler okulun amaclarina ulasma
derecesi hakkinda yargiya varmak iizere yapilir. Bu nedenle denetim ve degerlendirme, okul
calisanlarinin okulun amaclarina ulasmasindaki katki derecelerinin, bu katkiy1 saglayacak yeterliklerinin
belirlenmesi siirecidir (Bircan ve Sefung, 2006, s.235). Milli Egitim Bakanligi Teftis Kurulu
Baskanliginca (2007) hazirlanmis olan “Lise ve Dengi Okullar Denetim Rehberi’nde denetim; “genel
olarak kamuda, 6zel ve tiizel kisiligi bulunan kurum ve kuruluslarda yapilmakta olan islerin; kaynak,
imkan ve sartlar dikkate alinarak, yasal ¢erceve ile belirlenen amag, ongériilen temel ilke ve hedeflere
uygunlugunu, dogrulugunu, diizenliligini, verimliligini, ekonomikligini, etkinligini; objektif, gecerli ve
giivenilir olciitlere gore karsilastirma yapabilme, ulusal standartlara ve planlanan esaslara gore durumunu
ortaya koyma, giderilebilir eksikler icin rehberlikte bulunma, degisim ve gelisim icin Oneriler getirme
stirecidir” seklinde tanimlanmakta ve denetimin, planlama ve uygulamalarin hedefe ulasip ulagsmadiginin
belirlenmesi, varsa eksik ve sapmalarin diizeltilmesi amaciyla yapildig: belirtilmektedir.

Okullarda okul yoneticilerinin de yonetim ve denetim gorevleri yaninda, Tiirk egitim sisteminde
denetim etkinlikleri bakanlik ve ilkogretim denetmenleri araciligt ile gerceklestirilmektedir (Yilmaz,
2009). Ortaogretim kurumlart bakanlik miifettislerince, ilkogretim kurumlar1 ise ilkogretim
miifettislerince denetlenmektedir. Dolayisiyla okullardaki rehberlik hizmetleri ve okul psikolojik
danigmalar1 da bu kapsamda degerlendirilmektedir. Okul PDR hizmetlerinin denetiminde gorev alan
miifettislerin okullardaki PDR hizmetlerinin genel durumu ve bu hizmetlerin denetimine iligskin goriis ve
izlenimlerinin belirlenmesi, bu hizmetlerin etkiliginin artirilmasi ve bu konuda yapilacak ¢aligmalarin
planlanmasinda katki saglayict olacaktir. Bu nedenle bu aragtirmada, Milli Egitim Bakanlhigi
Miifettislerinin ortadgretim okullarindaki PDR hizmetleri ve bu hizmetlerin denetimiyle ilgili goriislerini
belirlemek amaglanmistir. Bu amag cercevesinde arastirmada su sorulara cevap aranmistir:

1. Milli Egitim Bakanligi Miifettislerinin ortadgretim okullarindaki PDR hizmetleriyle ilgili
goriisleri nelerdir?

2. Bakanlik Miifettislerinin ortadgretim okullarindaki PDR hizmetlerinin denetimi konusunda
karsilasilan sorunlara iliskin goriisleri nelerdir?

3. Bakanlik miifettiglerinin okul PDR hizmetlerinin denetimiyle ilgili 6nerileri nelerdir?
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YONTEM
Cahisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu 30 Haziran—11 Temmuz 2008 tarihleri arasinda Mugla’da yapilan
“Ortadgretim ders programlari tanitimi” seminerine katilan yaklasik 210 Bakanhik Miifettisi arasindan
caligmaya goniillii olarak katilan 175 miifettis olusturmaktadir. Bakanlik Miifettisleriyle ilgili kisisel
bilgileri de ortaya koymak amaciyla ¢alisma grubunun branglara, kideme, egitim durumuna, cinsiyete,
miifettislikteki ¢caligma siiresine ve okul rehberlik ¢alismalarinin denetiminde bulunup bulunmamaya gore
dagilimlari agagida tablolar halinde verilmistir.

Tablo 1: Calisma grubunun alan egitimine (branslara) gore dagilimi

Alan Egitimi (Brans) n %
Matematik 17 9.71
Tiirk Dili ve Edebiyatt 16 9.14
Ingilizce 16 9.14
Teknik Egitim 14 8.00
Kimya 12 6.86
Tarih 11 6.29
Fizik 10 5.71
Biyoloji 8 4.57
Din Kiiltiiri ve Ahlak Bilgisi 8 4.57
Cografya 8 4.57
Felsefe 7 4.00
Beden Egitimi 7 4.00
Resim 5 2.86
Iktisat 5 2.86
Miizik 4 2.29
Isletme-Muhasebe 3 1.71
Cocuk Gelisimi 3 1.71
Psikolojik Danigma ve Rehberlik 3 1.71
Egitim Yonetimi 3 1.71
Ticaret Turizm 3 1.71
Kamu Yo6netimi 2 1.14
Sosyoloji 2 1.14
Almanca 1 0.57
Bilgisayar 1 0.57
Fen Bilgisi 1 0.57
Hukuk 1 0.57
Sanat Tarihi 1 0.57
Belirtilmeyen 3 1.71
Toplam 175 100.00

Tablo 1°deki verilerden, arastirmanin calisma grubunu olusturan miifettislerin cesitli branslara
sahip oldugu; matematik, Tiirk dili ve edebiyati, Ingilizce ve teknik egitim branslarindan miifettiglerinin
sayilarinin diger branslara gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Calisma grubunun meslekteki kideme gore dagilimu

Kidem n %
1-5y1 10 5.71
6—10 y1l 5 2.86
11-15y1l 62 3542
16 —20 yil 40 22.85
21 -25y1l 6 3.42
26-30 y1l 4 2.29
31-35yi1l 27 15.42
36 yil ve tizeri 13 7.43
Belirtilmeyen 8 4.57
Toplam 175 100.00

Tablo 2’deki verilerden, ¢alisma grubunu olusturan miifettislerin %35.42’sinin 11-15 yil arasi
kideme sahip oldugu, bunu sirasi ile 16-20 y1l ve 31-35 yil arasi calisanlarin izledigi goriilmektedir.

Tablo 3: Caliyma grubunun egitim durumuna gore dagilim

Egitim Durumu n %
Lisans 134 76.57
Yiiksek Lisans 40 22.86
Doktora 1 0.57
Toplam 175 100.00
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Tablo 3’te goriildiigii gibi arastirma kapsamina aliman Bakanlik Miifettiglerinin ¢cogunlugu
(%76.57) lisans egitimine sahiptir. %22.86°s1 ise yiiksek lisans egitimi almistir.

Tablo 4. Calisma grubunun cinsiyete gore dagilim

Cinsiyet n %
Kadm 16 9.14
Erkek 159 90.86
Toplam 175 100.00

Tablo 4’teki verilerden, ¢aligma grubunu olusturan Bakanlik Miifettiglerin ¢ogunlugunun
(%90.86) erkek oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 5: Bakanhk Miifettisligindeki calisma siiresine gore dagilim

Miifettislikteki calisma siiresi n %
1-2 y1l 77 44.00
3-5yil 40 22.86
6-10 y1l 11 6.29
11-15 y1l - -
16-20 y1l 24 13.71
21 yil ve lizeri 22 12.57
Belirtilmeyen 1 0.57
Toplam 175 100.00

Tablo 5’de goriildiigii gibi ¢aligma grubunu olugturan miifettislerin 6nemli bir kismini (%44)
miifettislikte hentiz 1-2 yil ¢caligmis olanlar olusturmaktadir. Bunu sirast ile 3-5 yil (%22.86), 16-20 yil
(%13.71) ve 21 yil ve iizeri (%12.57) ¢alisanlar izlemektedir.

Tablo 6: Okul Rehberlik calismalarinin denetiminde bulunup bulunmamaya gore dagihm

Denetimde Bulunma n %o
Evet 150 85.71
Hayir 25 14.29
Toplam 175 100.00

Tablo 6’da goriildiigii gibi, ¢aligma grubunu olusturan miifettislerin %85.71°1 bugiine kadar okul
rehberlik ¢alismalarinin denetiminde bulundugunu, %14.29’u ise bulunmadigini belirtmislerdir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada katilimcilara bu arastirma igin hazirlanan bir anket uygulanmistir. Anketin
hazirlanmasinin ilk asamasinda arastirmaci tarafindan bir taslak form hazirlanmistir. Hazirlanan bu form,
kapsamu ve igerdigi sorularin anlagilirligi bakimindan alanla ilgili iki 6gretim eleman1 ve iic Bakanlik
Miifettisinin goriistine sunulmustur. Alinan goriis ve oneriler dogrultusunda ankete son sekli verilmistir.
Ankette, Bakanlik Miifettisleriyle ilgili kisisel bilgiler, ortadgretim okullarindaki PDR hizmetlerinin genel
durumu, denetim sorunlar1 ve denetime iliskin oneriler konusunda acik uglu sorular yer almaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araci, Bakanlik Miifettislerine yonelik yiiriitiilen ortadgretim ders programlarinin
tanittim1 semineri sirasinda arastirmaci tarafindan uygulanmigtir. Uygulamadan Once, ¢alismayla ve
anketin yanitlanmasiyla ilgili aciklamalar yapilarak katilimcilarin isimlerini belirtmeden anketteki
sorulara serbestce yanit vermeleri saglanmustir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Katilimeilarin kisisel niteliklerine iliskin sorulara verdikleri yanitlarin frekans ve yiizdeleri
hesaplanarak dagilimlart belirlenmistir. Okul rehberlik hizmetleri ile ilgili agik ug¢lu sorulara verilen
yanitlarin degerlendirilmesinde ise her bir soruya verilen yanitlar incelenerek kendi aralarindaki
benzerliklerine gore gruplandirilmus, tablolastirilmis ve degerlendirilmistir.

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, arastirmada elde edilen bulgular sirasiyla ve tablolar halinde verilmis ve
yorumlanmistir. Tablo 7°de arastirma grubunu olusturan Bakanlik Miifettislerinin ortadgretim
okullarindaki PDR hizmetleriyle ilgili olumlu goriisleri verilmistir.
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Tablo 7. Bakanlik Miifettislerinin okul PDR hizmetleriyle ilgili olumlu goriisleri

Belirtilme

Olumlu goriisler say1s1
Alaninda yeterli, ilgili ve gayretli rehber 6gretmenlerin olmasi 22
Okul rehberlik hizmetlerinin bir ihtiyag olarak algilanmasi 19
Rehber 6gretmenlerin 6grencilerle ilgilenmelerinde artis var 16
Ogrencilere gerekli egitsel ve mesleki rehberligin yapilmast 16
Rehber 6gretmenlerin kendilerini gelistirme gayreti icinde olmasi 13
Ogrenciyi tanima tekniklerinin uygulanmasi ve degerlendirilmesi 13
Okul rehberlik hizmetlerinin yayginlagsmast 12
Okul rehberlik hizmetleri konusunda olumlu gelismeler var 11
Rehberlik hizmetlerinin verimliligi ve diizenliliginde artis var 10
Yeni sinif rehberlik programinin 6grenciler i¢in yararli olmast 10
Rehberlik ¢aligmalarinin programli bir sekilde yiiriitiilmesi 9
Bircok okulda rehber 6gretmen bulunmasi 9
Velilerle goriismelerde ve ilgilenmede artis gozlenmesi 8
Rehberlik ¢aligmalari i¢in uygun mekanlar olusturma cabasi 7
Rehberlik hizmetlerinin 6grencilerin gelisimine katki saglamast 6
Ogrencilerin rehber 6gretmene yonelik olumlu algilari ve giiven 6
Dosyalama ve arsivleme sistemindeki gelismeler 5
Rehber 6gretmenlerin diger 6gretmenlerle igbirligi i¢inde olmasi 4
Ders programinda ayr1 bir rehberlik saatinin olmasi 3
Okullarda rehber 6gretmenlere verilen degerde artis var 3
Ogretmenlere ve velilere rehberlikle ilgili dokiiman verilmesi 3
Sinif rehberlik programinin rehber 6gretmenlerce begenilmesi 3
RAM ile program alis verisi iyi durumda 3
Smif 6gretmenlerinin rehberlik saatinde ne yapacaklarini bilmesi 3
Ozel okullardaki rehberlik ¢alismalar1 daha sistemli ve etkin 2
Okullarda rehber 6gretmen sayisindaki artis 2
Cevrenin 6grenciler tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmasi 1
Genellikle mevzuata uygun ¢alismalar yapilmast 1
Okullarda sorunlarin belirlenmesi ve ¢coziimiinde onciiliik etmesi 1
Okullarin kendi PDR programlarini hazirlamada 6zerk olmasi 1

Tablo 7°deki bulgulardan, Bakanlik miifettislerinin okul PDR hizmetleri ile ilgili olarak bazi
olumlu izlenimlere sahip olduklari anlasiimaktadir. Ozellikle rehber dgretmenlerin alanlarinda yeterli
olarak algilanmalari, okullarda rehberlik hizmetlerinin bir ihtiya¢ olarak goriilmesi, 6grencilere yonelik
egitsel ve mesleki rehberlik caligmalarindaki artis, rehber 6gretmenlerin kendilerini gelistirme gayreti
icinde olmalari, okullarda rehberlik hizmetlerinin gittik¢e yayginlastigi ve bu hizmetlerin verimliliginde
bir artis oldugu, yeni sinif rehberlik programinin 6grenciler i¢in yararli oldugu seklindeki olumlu goriisler
ilk siralarda yer almaktadir. Bu bulgulardan, ortadgretim okullarindaki PDR hizmetleriyle ilgili bazi
olumlu geligmelerin oldugu anlagilmaktadir. Ancak bu konudaki olumlu goriislerin yaninda bazi olumsuz
goriis ve izlenimler de bulunmaktadir. Tablo 8’de arastirma grubunu olusturan Bakanlik Miifettislerinin
ortadgretim okullarindaki PDR hizmetleriyle ilgili olumsuz goriisleri verilmistir.

Tablo 8: Bakanlik Miifettislerinin okul PDR hizmetleriyle ilgili olumsuz goriisleri

Belirtilme
Olumsuz goriisler say1sl
Rehber 6gretmenin okul yonetimi ve 6gretmenlerle iletisim eksikligi 22
Ogrenci tanima tekniklerinin sonuglarinin yeterince paylasilmamasi 18
Cogu okulda rehber 6gretmen sayisinin azlig1 ve yoklugu 15
Evrak islerine fazla zaman harcanmasi, her seyin kagit tizerinde kalmasi 14
Snif rehberlik programinin uygulanmasindaki eksiklikler 11
Rehber 6gretmenlerin ¢caligmalarini mesai saatleriyle sinirlandirmasi 11
Kayit tutmada yetersizlikler ve diizensizlikler 11
Rehber 6gretmenlerin alan bilgisi ve becerisinde eksiklik 10
Ogrencilerin sorunlari icin yeterli ¢oziim iiretilememesi 10
Rehber 6gretmenlere gorevlerinin disinda isler yiiklenmesi 9
Ogrencilerin yeterince taninmamast 9
Okul rehberlik servislerinin fiziki donanim eksikligi 9
Rehber 6gretmenlerin odalarina fazla bagimli olmalari 9
Okul yonetiminin rehberligin 6nemini ve amacini kavrayamamasi 9
Rehber 6gretmenlerin gorevlerini yeterince yapmamalari 8
Ogretmenlerin rehberlik hizmetlerinin 6nemine inanmamalari 8
Rehber 6gretmenlerin sinif rehber 6gretmenlerine destek olmamast 6
Ogrencilerle bireysel goriigmelere yeterince yer verilmemesi 6
Rehberlik hizmetleriyle ilgili mevzuatin yeterince bilinmemesi 6
Velilerle ilgili caligmalarin yetersizligi 6
Sinif rehber 6gretmenleri yeterli rehberlik bilgi ve becerine sahip degil 5
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Snif rehber 6gretmenlerinin rehberlik konusundaki isteksizligi

Okuldaki tiim 6grencileri kapsayici ¢alismalar yapilmamasi

ikili 6gretimde alt1 saatlik mesai sorun yaratryor

Rehber 6gretmenlerin 6grencilerle iletisimi yeterli degil

Rehber 6gretmenlerin kendilerini 6gretmenlerden iist konumda algilamasi
Rehber 6gretmenler kisisel gelisime yardimda yetersiz kaliyorlar

Rehber 6gretmenlerin kendilerini gelistirmeye istekli olmamalart

Bazi rehber 6gretmenlerin 6l¢gme araci uygulamanin ilerisine gecememesi
Okulun 6zelliklerinin dikkate alinmamasi

Bazi rehber 6gretmenlerin sinif rehberlik programini anlamamis olmasi
Ogrencileri izleme ¢alismalarinin yetersizligi

Rehberlik ¢aligmalarinin tamamen rehber 6gretmene birakilmak istenmesi
Ogrencilerin ihtiyaglarinin yeterince belirlenmemesi

Onleyici rehberlik caligmalarinin yetersizligi

Rehber 6gretmenlerin islerini 6gretmenlere devrederek yiiriitme egilimi
Ozel egitime muhtac 6grencilerle yeterince ilgilenilmemesi

Rehberlik programinin kazanimlarinin islenisinde zaman yetersizligi
Dosyalarin ve evraklarin sadece denetim i¢in hazirlanmasi

Calisma takvimine ve planina uyulmamasi

Rehberlik hizmetlerinin 6grencilere yeterince tanitilmamasi

Rehberlik yiiriitme komisyonunun etkin ¢caligmamasi

Gizlilik gerekgesiyle bazi kayitlarin miifettislere gosterilmemesi

Rehber 6gretmenlerin birden fazla okulda gorevlendirilmesi

Rehber 6gretmenin dgrencilere olumsuz 6rnek olmasi

Okulda birden fazla rehber 6gretmen oldugunda aralarinda anlasmazlik yasanmasi
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Tablo 8’deki bulgular incelendiginde, arastirma grubunu olusturan Bakanlik Miifettislerinin
okullardaki PDR hizmetleriyle ilgili baz1 olumsuz goriis ve izlenimlere sahip olduklar1 anlasiimaktadir.
Olumsuz izlenimler arasinda; rehber ogretmenlerin okul yonetimi ve Ogretmenlerle iletisim eksikligi,
ogrenci tamima tekniklerinin sonuc¢larinin yeterince paylasiimamasi, ¢ogu okulda rehber Ogretmen
sayisinin azligi ve yoklugu, evrak islerine fazla zaman harcanmasi, her seyin kagit tizerinde kalmasi, simif
rehberlik programinin uygulanmasindaki eksiklikler, rehber 6gretmenlerin ¢alismalarint mesai saatleriyle
sinirlandirmast ve odalarina fazla bagimli kalmalari, kayit tutmada yetersizlikler ve diizensizlikler, rehber
ogretmenlerin alan bilgisi ve becerisinde eksiklik, 6grencilerin sorunlari i¢in yeterli ¢oziim iiretilememesi,
rehber 6gretmenlere gorevlerinin diginda isler yiiklenmesi, okul rehberlik servislerinin fiziki donanim
eksikligi, okul yoOnetiminin rehberligin 6nemini ve amacini yeterince kavrayamamasi gibi olumsuz
durumlarin ilk siralarda yer aldigi goriilmektedir. Bu konudaki bulgular, ortadgretim okullarindaki PDR
hizmetleri konusunda 6nemli eksikliklerin oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle okul yonetimi-
psikolojik danisman-6gretmenler arasi iletisim eksikligi rehberlik hizmetlerinin etkililigini azaltabilecek
bir durumdur. Okul personeli arasinda gerekli iletisim ve isbirliginin saglanmasinda okul psikolojik
danismaninin yani sira okul yoOnetimi ve oOgretmenlere de sorumluluk diismektedir. Rehberlik
hizmetlerinin yliriitiilmesinde isbirliginin incelendigi bir arastirmada, isbirliginin yiiksek oldugu okullarda
yiksek idare destegi, gelistirici iletisim, olumlu PDR anlayisi, psikolojik danismanin c¢aba ve
motivasyonu, isteklilik, egitim ve gelisime Onem veren bir anlayig, Onleyici PDR anlayisi, 6grenci
ihtiyaclarina duyarlilik, sorumluluklarin yerine getirilmesi, danismanin roliiniin benimsenmesi ve yiiksek
diizeyde veli katilim1 gibi faktorlere rastlanmistir(Akbas ve Cam, 2003). Bu nedenle okullarda rehberlik
hizmetlerinin verimliliginde isbirligi ilkesine bagli kalinmasinin 6nemi yadsinamaz. Bu konuda okul
psikolojik danismani kadar okul yonetiminin de anlayis ve tutumu 6nemlidir. Psikolojik danismanlarin
okul yoneticileriyle iliskilerinin incelendigi bir arastirmada (Giiven, 2003) iliskilerde ciddi sorunlar
yasanmadigi, ancak dikkate alinmasi gereken bazi konularin oldugu ortaya cikmustir. Ozellikle okul
yoneticilerinin rehberlik hizmetleri konusundaki bilgi ve anlayiglarinda, rehberlik c¢alismalarin
desteklemelerinde bazi eksiklikler oldugu ve bazi okul yoneticilerinin psikolojik danigsmanlardan
gorevleri disindaki islerde de gorev almalarini istedikleri belirlenmistir. Okul yoneticilerinin PDR
hizmetlerini algilamalar1 konusunda yapilan bir baska c¢aligmada (Nazli, 2007) ise, okul yoneticilerinin
PDR hizmetlerinin amacini ve okullardaki uygulamalarini yeterince bilmedikleri, mevcut rehberlik
hizmetlerinin c¢esitli sorunlarini algilamadiklari, rehberlik hizmetlerinin toplumun ve Ogrencilerin
ihtiyaclarint karsilamadigini  dusiindiikleri, ancak ihtiyaca cevap veremeyen bu hizmetin nasil
yapilandirilacagi hakkinda fikirlerinin olmadigi belirlenmistir. Bu tiir eksikliklerin ve sorunlarin
giderilmesinde okul psikolojik danigmanlarinin da anlayis ve tutumu 6nemlidir. Okul danigmanlari
meslegiyle ilgili gorev ve sorumluluklarini yerine getirmenin yaninda okulda koniiltasyon hizmetleri
kapsamindaki calismalar1 da istenilen diizeyde yiiriittiigiinde rehberlik hizmetleri konusundaki anlayis ve
isbirliginde gelismeler olacaktir.
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Tablo 9°da aragtirma grubunu olusturan Bakanlik Miifettiglerinin ortadgretim okullarindaki PDR
hizmetlerinin denetimi konusunda karsilasilan sorunlara iliskin goriisleri verilmistir.

Tablo 9: Bakanhk Miifettislerinin okul PDR hizmetlerinin denetimiyle ilgili sorunlara iliskin goriisleri

Belirtilme
Denetimle flgili Sorunlar sayisl
Bu konuda sorun yok 32
Rehberlik hizmetlerinin alan dis1 miifettislerce denetlenmesi 27
Denetim icin ayrilan siirenin yetersizligi 22
Her miifettigin rehberlik konusunda yeterli bilgi ve donanima sahip olmamasi 10

Denetimin genellikle evrak iizerinden yapilmasi

Denetimler arasi siirenin uzunlugu

Denetimde siireklilik ve izlemenin olmamas1

Gizliligi olan evraklarin miifettislere gosterilmek istenilmemesi

Rehber 6gretmenlerin diger okul ¢alisanlariyla esgiidiim i¢inde olmamasi
Baz1 sorunlar var

Bazi rehber 6gretmenlerin rehberlige acik olmamast

Ogrenci ve velilerin denetimin diginda kalmasi

Denetimde siire¢ degerlendirilmesine yer verilmemesi

Degerlendirme 6l¢iitlerinin somut olmamasi

Miifettislerin 6nem verdikleri konularin ve denetim yonteminin farklilig
Denetime yonelik olumsuz algilar

Rehber 6gretmenlerin calistiklari kurumu yeterince tanimamalart

Okul miidiirlerinin denetimle ilgili bilgilerinin yetersizligi

Rehber 6gretmenlerin sadece yaptiklarini gostermek istemesi

Miifettis sayisinin azligi

Denetim i¢in ayrilan biitcenin yetersizligi

Rehber 6gretmenlerin rehberlige ihtiyaglarinin olmasi

Denetimler sirasinda rehber 6gretmenlerin ¢alisma saatlerinin doldugunu belirtmeleri
Bakanligin rehberlik konusundaki gelismelerle ilgili caligmasinin olmamasi
Bu sorunun cevabinin kendi kurumumuzda tartisilmasini dogru buluyorum
Bos birakan
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Ortadgretim okullarindaki rehberlik hizmetlerinin denetimi ile ilgili olarak ankette yer alan “Size
gore ortadgretim okullarimizin denetimi ile ilgili sorunlar var m1? Varsa liitfen yaziniz” seklindeki soruya
calisma grubunun %33.14’tiniin (58 miifettis) yanit vermedigi gozlenmistir. Bu durum, denetimle ilgili
sorunlarin genellikle miifettislerin kendi aralarinda ve kurumlarinda paylasilmasi gerektigi anlayisindan
kaynaklanabilir. Tablo 9’daki bulgulardan, miifettislerin 32’sinin (%18.28) bu konuda bir sorun
gormedigi anlasilmaktadir. Onemli goriilen sorunlar arasinda ise rehberlik hizmetlerinin alan dist
miifettislerce denetlenmesi, denetim i¢in ayrilan siirenin yetersizligi, her miifettisin rehberlik konusunda
yeterli bilgi ve donanima sahip olmamasi, denetimin genellikle evrak iizerinden yapilmasi, denetimler
arasi stirenin uzunlugu, denetimde siireklilik ve izlemenin olmamasi gibi sorunlarin ilk siralarda yer aldigi
goriilmektedir. Bu bulgulardan, okul rehberlik hizmetlerinin denetimi konusunda ¢oziime kavusturulmasi
gereken bazi sorunlarin oldugu anlasilmaktadir. MEB Teftis Kurulu Baskanliginca (2007) hazirlanan
“Lise ve Dengi Okullar Denetim Rehberi’nde de belirtildigi gibi yapilan faaliyetlerden istenilen verimin
alimmasi, beklenen fayda ve gelisimin saglanmasi, faaliyetlerin basari ile siirdiiriilebilmesi, stirekli ve
etkili bir denetimle saglanabilir. Bu nedenle bu konudaki sorunlarin ¢éziimii i¢in ¢alismalar yapilmasinda
yarar vardir. Ozellikle PDR hizmetlerinin denetiminde bulunacak miifettislerin bu hizmetler konusunda
daha yeterli bilgi ve donamima sahip olmalarinin saglanmasi gerekir. ilkogretim Miifettislerinin rehber
ogretmenlerin denetimine iliskin yeterlik algilarinin incelendigi bir arastirmada (Donmez, Kaya ve
Civitci, 2003), ilkogretim miifettislerinin rehber ogretmenleri degerlendirmeyle ilgili bir¢ok konuda
kendilerini ¢ogunlukla ya da tamamen yeterli algiladiklari, ancak uzmanlik bilgisi gerektiren bazi
konularda ise kendilerini kismen yeterli algiladiklari belirlenmistir. Bakanlik miifettisleriyle de
yuriitiilebilecek benzer bir ¢aligmanin sonuglarina dayali olarak, PDR hizmetlerinin denetiminde gorev
alacak Bakanlik Miifettiglerinin bu konudaki eksikliklerinin giderilmesine yonelik ¢alismalar yapilabilir.

Tablo 10’da arastirma grubunu olusturan Bakanlik Miifettislerinin ortadgretim okullarindaki
PDR hizmetlerinin ve calismalarinin denetimiyle ilgili 6nerileri verilmistir.

Tablo 10. Bakanlik Miifettislerinin okul PDR hizmetlerinin ve caliymalarinin denetimiyle ilgili onerileri

Belirtilme
Denetimle ilgili Oneriler say1st
Rehberlik hizmetleri miimkiin oldugunca PDR alanindan miifettislerce denetlenmeli 23
Rehberlikle ilgili gelismeler konusunda Bakanlik Miifettislerine yonelik hizmet i¢i egitim
calismalar diizenlenmeli 12
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Gizlilik niteligi tasiyan evraklarin da miifettislerce incelenebilmesi

Denetimler daha sik aralikla ve yeterli zaman diliminde yapilmali

Rehber 6gretmenleri gelistirici hizmet i¢i egitim caligmalari yapilmali

Rehber 6gretmenler okul yonetimi ve 6gretmenlerle esgtidiimlii calismal

Okul PDR programlari okulun 6zelliklerine uygun olmali

Rehber 6gretmenler denetim konusunda elestiriye agik olmali

Denetimle ilgili geri bildirim verilmeli

Rehberlik ¢aligmalar1 konusunda sadece rehber 6gretmen degil, tiim ilgililer denetlenmeli
Rehber 6gretmenlerin calisma saatleri artirilmalt

Rehber 6gretmenler dgrencileri tanimalart i¢in sinifa daha ¢ok girmeli

Denetim ve degerlendirmede hizmetlerin 6grenciler tizerindeki etkilerine de bakilmali
Rehberlik ve Arastirma Merkeziyle iletisim agik tutulmali

Rehberlik ¢alismalarinin denetiminde gorev alacak miifettisler bu konuda kendilerini
gelistirmeli

Rehberlik ¢alismalarinin sonuglari nicelik degil, nitelik a¢isindan degerlendirilmeli
Rehber 6gretmenler denetim hakkinda 6n bilgi edinmeli

Rehberlik konusunda okul miidiirlerine de hizmet i¢i egitim verilmeli

Ogrencilere randevu verilerek ¢alisiimali

Dosyalama sistemleri gelistirilmeli

Okul rehberlik yiiriitme komisyonunu etkililigi artirilmali

Denetim kontrole ve elestiriye yonelik degil, gelistirmeye yonelik olmali

Rehber 6gretmenlerin evraklar arasinda bogulmamalari gerekir

Her okulda rehber 6gretmen bulunmali

Denetim ve degerlendirme siire¢ odakli olmalt

Denetimle ilgili 6l¢iitler daha belirgin hale getirilmeli

Okul rehberlik servisleri daha uygun ortamlar haline getirilmeli

Bos birakan
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Ortadgretim okullarindaki rehberlik hizmetlerinin ve ¢aligmalarinin denetimiyle ilgili Onerilere
iliskin soruya calisma grubunun %44.57’sinin (78 miifettis) yanit vermedigi gozlenmistir. Bu durum da,
denetimle ilgili konularin genellikle miifettislerin kendi kurumlarinda paylasilmasi gerektigi anlayisindan
kaynaklanabilir. Tablo 10’daki bulgular incelendiginde, bu konudaki Onerilerin bir kisminin rehberlik
calismalarinin denetimiyle bir kisminin da rehberlik hizmetleriyle ilgili oldugu goriilmektedir.

Bakanlik miifettislerinin okul rehberlik hizmetlerinin denetimi ile ilgili baglica onerileri arasinda;
okul rehberlik hizmetlerinin miimkiin oldugunca rehberlik alanindan miifettislerce denetlenmesi,
rehberlikle ilgili gelismeler konusunda Bakanlik Miifettislerine yonelik hizmet i¢i e§itim calismalarinin
diizenlenmesi, gizlilik niteligi tasiyan evraklarin da miifettislerce incelenebilmesi, denetimlerin daha sik
aralikla ve yeterli zaman diliminde yapilmasi, rehber 6gretmenlerin denetim konusunda elestiriye acik
olmalari, denetimle ilgili geri bildirim verilmesi, rehberlik caligmalar1 konusunda sadece rehber 6gretmen
degil, tiim ilgililerin denetlenmesi gibi Onerilerin ilk siralarda yer aldigi goriilmektedir. Rehberlik
calismalarinin denetimiyle ilgili bu oOneriler yaninda Bakanlik Miifettiglerinin okullardaki rehberlik
hizmetleriyle ilgili bazi genel Onerileri de bulunmaktadir. Bunlar arasinda; rehber 6gretmenleri gelistirici
hizmet ici egitim c¢aligmalarinin yapilmasi, rehber Ogretmenlerin okul yonetimi ve Ogretmenlerle
esgiidiimlii calismasi, okul PDR programlarinin okulun 6zelliklerine uygun olmasi gibi Oneriler
sayilabilir. Bakanlik Miifettislerinin bu konudaki onerilerine dayali olarak yapilacak caligmalarin, okul
PDR hizmetlerinin etkililigini ve verimini 6nemli 6l¢iide artiracagi sdylenebilir.

SONUC VE ONERILER

Milli Egitim Bakanlhigi Miifettislerinin ortadgretim okullarindaki PDR hizmetleri ve bu
hizmetlerin denetimiyle ilgili goriislerinin belirlendigi bu arastirmada, okullardaki rehberlik hizmetleriyle
ilgili olumlu algilar ve gelismelerin yaninda olumsuz bulunan bazi durumlarin da oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Olumlu bulunan durumlar arasinda; rehber 6gretmenlerin alanlarindaki yeterliligi, okullarda rehberlik
hizmetlerinin bir ihtiyag olarak goriilmesi, Ogrencilere yoOnelik egitsel ve mesleki rehberlik
calismalarindaki artig, rehber 6gretmenlerin kendilerini gelistirme gayreti icinde olmalari, okullarda
rehberlik hizmetlerinin verimliliginde bir artis, yeni sinif rehberlik programinin 6grenciler i¢in yararli
olmast sayilabilir. Olumsuz izlenimler arasinda; rehber 6gretmenlerin okul yonetimi ve Ogretmenlerle
iletisim eksikligi, 6grenci tanima tekniklerinin sonuclarinin yeterince paylasilmamasi, cogu okulda rehber
ogretmen sayisinin azligi ve yoklugu, evrak islerine fazla zaman harcanmasi, her seyin kagit tizerinde
kalmasi, siif rehberlik programimin uygulanmasindaki eksiklikler, rehber 6gretmenlerin ¢alismalarini
mesai saatleriyle sinirlandirmasi ve odalarina fazla bagimli kalmalari, kayit tutmada yetersizlikler ve
diizensizlikler, rehber 6gretmenlerin alan bilgisi ve becerisinde eksiklik, 6grencilerin sorunlari i¢in yeterli
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¢coziim {iretilememesi, rehber Ogretmenlere gorevlerinin disinda isler yiiklenmesi, okul rehberlik
servislerinin fiziki donamim eksikligi, okul yonetiminin rehberligin 6nemini ve amacini yeterince
kavrayamamasi gibi durumlarin ilk siralarda yer aldig1 goriilmektedir. Bu konudaki bulgular, ortadgretim
okullarindaki PDR hizmetleri konusunda 6nemli eksikliklerin oldugunu ortaya koymaktadir.

Okullardaki psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin denetimi konusunda 6nemli goriilen
sorunlar arasinda; rehberlik hizmetlerinin alan dis1 miifettislerce denetlenmesi, denetim i¢in ayrilan
sirenin yetersizligi, her miifettisin rehberlik konusunda yeterli bilgi ve donanima sahip olmamasi,
denetimin genellikle evrak {izerinden yapilmasi, denetimler arasi siirenin uzunlugu, denetimde siireklilik
ve izlemenin olmamasi gibi sorunlarin oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara dayali
olarak asagida bazi oneriler verilmistir:

e Ogrenciyi tamima tekniklerinin sonuclarindan daha ¢ok yararlanilmali, gerektiginde sonuclar
ogrenci, 6gretmen, okul yonetimi ve velilerle uygun bir gekilde paylagilmalidir.

e Rehber 6gretmeni bulunmayan veya rehber Ogretmen sayist yetersiz olan okullara rehber
ogretmen atamasinda oncelik verilmelidir.

e  Sinif rehberlik programinin uygulanmasiyla ilgili eksikliklerin giderilmesine ve bu konuda
ogretmenlerin gelistirilmesine yonelik calismalar yapilmalidir.

Okul rehberlik servisleri 6grencilere daha iyi hizmet verebilecek mekanlar haline getirilmelidir.
Ogrenciyi tanima ve bireysel goriisme hizmetleri artirilmalidir.

Rehberlik hizmetlerinin miimkiin oldugunca psikolojik danigma ve rehberlik alaninda yetigmis
miifettislerce denetlenmesinin saglanmasi i¢in gerekli ¢caligmalar yapilmalidir.

e Denetimler daha sik aralikla ve yeterli zaman ayrilarak yapilmalidir.

e  Denetimde siireklilik saglanmali, izlemeye ve geri-bildirime yer verilmelidir.

e  Rehberlik hizmetlerinin denetimi sadece evrak iizerinden yapilan denetimle sinirli kalmamali,
hizmetlerin 6grenciler ve veliler iizerindeki etkilerini belirleyici degerlendirme calismalari da
yapilmalidir.

e Denetim ve degerlendirme ¢alismalarinda siirecin degerlendirilmesine de 6nem verilmelidir.

e Oz degerlendirme ¢alismalarma da yer verilmelidir.

e  Benzer bir caligma ilkogretim miifettisleriyle de yapilabilir.
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