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Oz

Giintimiizde isletmeler; sadece yeni teknolojiler, alet ve yontemler, binalar, egitim ve personel giiclendirme etkinlikleri,
kariyer planlamalari ile finansman gibi unsurlara degil etkisinin ortaya ¢ikmasi uzun yillar alabilen kurumsal itibar ve etik liderlik gibi
soyut kavramlara da yatirim yapmaktadir. Ciinkii kurumsal itibar ve etik liderlik, firmalarin gerek i¢ paydaslar gerekse dis paydaslar
ile olan iliskisini saglikli bir sekilde yiiriitmesi icin énemli bir etkendir. Bu baglamda i¢ paydaslardan olan is gorenlerin isletmelerine
kars1 gelistirmis olduklar1 kurumsal itibarin is goren davranislarim etkileyecegi degerlendirilmektedir. Benzer sekilde is yerinde
yoneticiler tarafindan sergilenen etik liderlik davranislarinin da is goren davranislar: tizerinde etkisi olacag: diisiiniilmektedir. Bu
calisma kapsaminda kurumsal itibarin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi ve etik liderligin bu etki tizerindeki diizenleyici roli
aragtirilmistir. Bir kamu kurumunda galisan uzman personele itibar Katsayist Olgegi, Etik Liderlik Olgegi ve Isten Ayrilma Niyeti
Olgegi uygulanmistir. Anketlerden elde edilen verilerin istatistiki analizlere uygunlugunun Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testi, Bartlett's
Sphericity Testi, aciklayici ve dogrulayic: faktor analizi ve giivenilirlik analizi gibi yontemlerle arastirilmasinin ardindan korelasyon
(Pearson Korelasyon Katsayisi) ve regresyon (ANOVA testi) analizleri gerceklestirilmistir. Korelasyon analizi sonucu kurumsal itibar,
etik liderlik ve bu tlceklere ait alt boyutlar ile isten ayrilma niyeti arasinda cesitli diizeylerde iliski ortaya ¢ikmustir. Dogrusal regresyon
analiz sonucunda ise kurumsal itibarin ve alt boyutlarinin, isten ayrilma niyetini anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna varilmistir. Son
olarak kurumsal itibarm isten ayrilma niyetine olan etkisi tizerinde etik liderligin ditizenleyici rolii incelenmistir. Gergeklestirilen ¢ok
degiskenli regresyon analizi sonucunda etik liderligin diizenleyici bir rolii bulunmamustr.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Itibar, Etik Liderlik, igten Ayrilma Niyeti.

Abstract

Today firms, not only invest in assets such as technology, tools and methods, buildings, education and enpowerment, career
and finance but also in intangible assets such as corporate reputation and ethical leadership whose effect may take time to emerge. This
is because corporate reputation and ethical leadership are important factors for firms to maintain a relation with both internal and
external shareholders in a healthy fashion. In this respect it's been assumed that corporate reputation formed by the personel towards
the firms they work for may effect personel behaviour pattern. In a similar way it’s been assumed ethical leadership demonstrated by
managers in work environment as well may have an effect on personel behaviour pattern. In this research effect of corporate reputation
on turnover intention and mediating role of ethical leadership over this effect is examined. Questionnaires such as Reputation Quotient,
Ethical Leadership and Turnover Intention are applied to expert personel of a public institute. After the convenience of data for
statistical analysis is examined with the help of methods such as Kaiser-Meyer-Olkin Test, Bartlett's Sphericity Test, confirmatory and
exploratory factor analysis and reliability analysis; correlation (Pearson Correlation Coefficient) and regression (ANOVA) analysis are
performed. As a result of correlation analysis, relations off several levels are yielded between corporate reputation, ethical leadership,
dimensions of those scales and turnover intention. As a result of linear regression anlysis it's been concluded that corporate reputation
and its sub dimensions effected turnover intention significantly. Finally mediating role of ethical leadership over the effect of corporate
reputation on turnover intention is analyzed. As a result no mediating role of ethical leadership has been found.

Keywords: Corporate Reputation, Ethical Leadership, Turnover Intention.

1.Giris

1990’lardan beri is cevreleri; stirekli artan kiiresellesme, siddetli rekabet ve hizli teknolojik
degisimler ile kars1 karsiya kalmaktadir. Isletmeler, yasamlarim stirdiirmek ve rekabetci tisttinlitk elde
etmenin yollarini arastirmaktadir. Orgiitler, sadece rakipleri degil tiiketiciler ve medya gibi bilgi diizeyi
yiiksek ve bilingli paydaslar1 da yakindan izlemektedir (Srivoravilai ve Melewar, 2008, 212). Kurumsal
itibar; yoneticiler tarafindan ¢nemli bir deger olarak gortilmektedir ve piyasa, halkla iliskiler ve yonetim
konularinda calisan arastirmacilarin ilgisini gekmektedir. Ayrica devletler, tilkelerinin biiytiik isletmelerinin
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uluslararas itibarinin tilke ekonomisine olumlu katkisi oldugunu da degerlendirmektedir (Einwiller ve
digerleri, 2011, 90). Kiiresel is yasaminda kurumsal itibarin, isletmeler igin olan yasamsal 6nemi ortaya
¢ikmaktadir. Bundan o6tiiriti isletmelerin, olumlu bir kurumsal itibar edinmek igin gerekli cabay1
gostermeleri gerektigi degerlendirilmektedir. Diger taraftan etik teoriler ve degerler, is etigini anlamanin
temelini olusturmaktadir. Giintimiizde birgok yonetici, etik felsefesini anlama ile yakindan ilgilenmektedir.
Bu degerler, orgiitlerin temelini olusturan yap: taslari i¢in 6nemli unsurlardir. Etik diistinme, kiiltiir ve
ortak degerlere (inangsal, ahlaki ve kiiltiirel degerler) siki sikiya baghdir. Fakat giunumiiziin kiiresel
rekabet ortaminda zaman zaman goz ardi edilebilmektedir (Bachmann, 2017, 14). Etik liderlik gereksinimi;
is dtinyasindaki skandallar, teknolojinin gelismesiyle ortaya ¢ikan degisimler, diiriistlitk eksikligi gibi
cesitli sosyal olaylar sonucunda giindeme gelmistir (Langlois, 2011, 2). Enron, Parmalat, WorldCom, vb
skandallar sonrasinda etik liderligin oneminin daha da belirgin hale geldigi degerlendirmektedir. Bu
baglamda calismada, kurumsal itibarin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi ve etik liderligin bu etki
tizerindeki diizenleyici rolii arastirilmaktadir. Kurumsal itibar, etik liderlik ve isten ayrilma konulari ile ilgili
alan yazin taramasi gergeklestirilmistir. Arastirma kisminda, anketler sonucu elde edilen bulgularin analizi
yapilmistir. Son olarak ise sonuglara ve smirliliklara yer verilmistir.

2.Kurumsal Itibar

Son yillarda kurumsal itibar kavramina kars1 artan bir ilgi bulunmaktadir. Bu kavramin sagladig:
cesitli yararlardan otiirti 6nemi alan yazinda stirekli vurgulanmaktadir. Bu yararlara 6rnek olarak bir
hizmeti satin alma niyeti, bir alicinin saticiya ve tirtine kars: olumlu bakisi, isletmenin ucuz fon bulmasi ve
rekabetci yetenegini arttirmasi, kaliteli is goreni isletmeye cekmesi ve isletmede tutmas: verilebilmektedir
(Caruana, 2008, 198). Yonetim bakis agisinda, toplumda isletmelerin geleceginin, paydaslar (ortaklar,
yatirimeilar, miisteriler, tiiketiciler vb.) tarafindan nasil goriildtigiine bagh olduguna dair yaygin bir inans
bulunmaktadir (Cornelissen, 2004, 79). Bu nedenle iyi bir kurumsal itibar isletmeler igin stratejik
onemdedir. Kopyalanmasi zor olan bir deger olmasindan otiirii kurumsal itibar; isletmenin paydas
gruplarindan onay ve kabul gormesini, yararlar saglamasini ve rekabetci avantaj kazanmasim
saglamaktadir. Iyi bir kurumsal itibar, deger yaratmadaki potansiyelinden 6tiirii soyut bir degerdir. Soyut
karakteri, rakip isletmelerin kurumsal itibar1 kopyalamasini zorlastirmaktadir (Weigelt ve Camerer, 1988,
443-454).

Kurumsal itibar, isletmelerin ge¢miste gerceklestirdikleri etkinlikler araciligiyla ulastiklar
sonuclarin toplam bir degerlemesidir, galisanlarina ve orgiit disinda bulunan paydaslara orgiitiin
durusunu gosteren bir olgiittiir (Fombrun ve Riel, 1997, 10). Kurumsal itibar; yoneticiler ve calisanlar
tarafindan kurumsal amagclar dogrultusunda gerceklestirilen etkinliklerin, isletme disina iletisim yolu ile
aktarilmasi ile olusan ve 6zellikle dis etkenler (politik, ekonomik, sosyal, teknolojik gelismeler ve rekabet
kosullar1) gibi bir¢ok etken tarafindan sekillendirilen bir olgudur (Nelson ve Kanso, 2008, 142-143).

Kurumsal itibar; isletmenin disa yansittig1 imajiyla ilgili paydaslarin algilar1 ve yorumlarn ile
isletmenin zaman igerisinde sergilemis oldugu davramislara baglh olarak paydaslarin o isletme ile
iliskilendirdigi degerlendirmelerin timudiir. Kurumsal itibar, isletmelerin edindigi deneyimler gibi tarihi
baglamda duistintilmelidir. Bir isletmenin toplumdaki ve pazardaki yeri, itibarinin sekillenmesine yardimci
olmaktadir. Kurumsal itibar1 etkileyen unsurlar olarak finansal performans, tirtin ve hizmet kalitesi, marka
degeri, yenilik¢ilik ve yaraticilik, sosyal sorumluluk, liderlik, ¢rgiit yapisy, ¢alisan tatmini, yasalara uyum
vb. sayilabilmektedir (Dalton ve Croft, 2003, 9). Kurumsal itibar, isletmelerin zamanla olusan ve iletisim ile
deneyim yoluyla aktarilan ge¢mis imajlar1 toplaminin temsilidir. Paydaslarin isletmeleri degerlendirme
sekilleri, kurumsal itibar olarak adlandirilmaktadir. Kurumsal bakis acisiyla bu sekilde olusan kurumsal
itibar, aktarilan kurumsal kimlik ile uyumludur ve bu nedenle isletmenin kendisi ile iliskilendirilmesini
istedigi imaj1 ile tutarhdir (Cornelissen, 2004, 56). Kurumsal itibar, inanglarin sekillenmesini saglayan ve
algilar iginde kok salan bir kavramdir. Buna gore kurumsal itibarin ¢ikis noktasi, paydaslarin isletmenin
itibart ile iliskili o anki inanclar1 kabul etmeye baslamasidir. Bu inanglarin ayricalikli bir konumu
bulunmaktadir ve onaylanmasi gerekmemektedir. Yeni bilgiler veya degisikliklerden kaynaklanan yeni
algilarin ise onaylanmasi gerekmektedir. Bu yeni algilar, kurumsal itibarin olusumunu saglayan inanglarmn
degismesini saglayabilmektedir. Bu baglamda inanglar, kurumsal itibarin olusumun saglayan
mekanizmalar olarak goriilmektedir. (Caruana, 2008, 204).
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Kurumsal markalarm ve marka isimlerinin belirli bir degeri oldugu yoniinde yaygm bir uzlas
bulunmaktadir. Fakat kisilerin orgiitlere karsi kendi 6znel algilar1 ve degerlendirmeleri, kosullara bagli
olarak degisebilmektedir. Bu algilarda da kurumsal itibarmin ne sekilde olduguna anlamamizi
zorlastirabilmektedir (Nelson ve Kanso, 2008, 142). Iyi bir kurumsal itibarin, bir isletmenin paydaslari ile
olan iliskilerini iyilestirmeye yarayan islevsel bir degeri bulunmaktadir. Tam tersi durumda yani kotii bir
kurumsal itibarin var olmasi durumunda ise uyusmazliklar artabilmektedir (Dowling, 2008, 194). Onemli
haberler ve belirli olaylar bir isletmenin itibarini etkileyebilmektedir. Bu baglamda bir¢cok paydas bilgi
edinme ve yayma anlaminda yazili ve gorsel basina giiven duydugu icin basin, 6zellikle de yazili basin,
kurumsal itibarin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Caruana, 2008, 201).

3.Etik Liderlik

Etik, kismen 1970’1ler, 1980’ler ve 1990’lar sonrasindaki kurumsal etik skandallar sonrasinda lider
yoneticiler arasinda giderek nem kazanmustir. Etik dis1 davranislar, insanlar tarafindan gerceklestirilen
tim etkinliklerde goriilmeye baslanmistir. Boylece diinyanin dikkati; devlet yonetimi, is diinyasi, sosyal ve
dini kurumlardaki liderlerin tutumlarina c¢evrilmistir (Marsh, 2013, 565). Akademik c¢evrelerin ve
uygulayicilarin  etik liderlige olan ilgisi arttikca arastirmacilar son yillarda etik liderligi nelerin
sekillendirdigini, gticlendirdigini ve ne gibi 6zelliklerin etik liderlere, etik ve samimi bir sekilde davranma
kapasitesi kazandirdig1 arastirmaktadir (Sumanth ve Hannah, 2014, 25). Etik liderlik; is gorenleri, ahlaki
olarak dogru olan ve isletmeler icin teknik olarak onaylanabilir olan degerler dogrultusunda yonlendirme
yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Heifetz, 1994, 8-23). Liderlige yonelik yeni bir bakis agis1 sunan etik
liderlik, is yerinde prensipli davranis sekillerini 6zendirmeden, birlestirici degerlerin ortaya ¢ikarilmasina
kadar yeni profesyonel davranis olgiitleri gerektirmektedir. Bir¢ok galisan ve lider, is yerine stirdiirtilebilir
yenilik getirme yollarini aramaktadir. Bu yollar da sonug olarak etik liderlige ¢ikmaktadir (Langlois, 2011,
35).

Etik liderlik; gitivene ve rol model olmaya dayanan ve kurallar cercevesinde gergeklestirilen
davramglar olarak anlasilmaktadir ve ahlaki bir bilis, sorun ¢ozme yetenegi ve biitiinlik saglayic1 bir
kavram olarak nitelendirilmektedir. Etik liderlik, etik davramisin gerceklesmesinde bir sorun ile
karsilasildiginda etik davranislarin sergilenmesini saglayan ve bunlarnt giiclendiren bir kavramdir
(Bachmann, 2017, 61). Etik liderlik; kisilerin davraniglarinda ve birbiri ile olan iliskilerinde belirli kurallar
dogrultusunda davranislar sergileme ve bu tiir davramuslari, etik liderleri 6rnek alan kisilerin de
sergilemesini cift yonlu iletisim ile saglama seklinde tanimlanmaktadir (Brown ve digerleri, 2005, 120).
Buna gore etik liderlik, sadece kurallara bagh olarak uygun davrams sekillerini sergileme degil aym
zamanda bu davranis sekillerinin karar verme ve personel giiclendirme stireclerinde de sergilenmesini
destekleme olarak tanimlanmaktadir. Bu sekilde etik lideri 6rnek alan kisiler, uygun davrans sekillerinin
sergilenmesi konusunda cesaretlendirilmis olmaktadir (Paterson, 2014, 8). Etik liderlik, yasal
yonetmeliklere ve finansal dlgiitlere uymaktan daha fazlasidir. Etik liderlik, ilkeler cercevesinde belirlenen
iliskiler igin olctitler koymaktadir. Etik liderler, orgiitte giivenin olusmasini destekleyen liderlerdir
(Bellingham, 2003, 17).

Etik liderligin; degerleri izlemesi, kontrol etmesi ve yazili kaynaklardan cikartip stireglere katmasi
ve buradan da kisilere iletmesi gerekmektedir. Etik liderin rol modelliginin, is yeri kiilttirtinti degistirici
etkisi bulunmaktadir (Bachmann, 2017, 33). Etik liderlik, is yerinde yeni davrams sekilleri arayisinda ilk
adimdir. Etik liderlik is ortamini insancil hale getirmek igin bilindik iligkilere ortak degerler olusturmak
suretiyle mesafe koymaktadir. Bu sekilde baglilik gelistirilmesi amaglanmaktadir. Is yerinde uyumun
olusturulmas: icin bu ortak degerlerin yasamsal énemi bulunmaktadir (Langlois, 2011, 39). Etik liderlik
teorileri; etik liderin etik davramnislarin sergilenmesi baglaminda rol model olarak gorev yapmasinin ve etik
kurallar olusturmasinin ya da bu kurallarin degerini ortaya koyan etkinlikler gerceklestirmesinin énemini
vurgulamasina ragmen, bu durum ¢rnek bir liderligin sadece bir parcasidir. Ayrica bir lider igin sart olan
sey, lideri rol model olarak goren izleyicilere umut veren, onlara yol gosteren, anlamli bir etik vizyon
olusturulmasidir (Sumanth ve Hannah, 2014, 34-35).

Etik liderlik, dort ana prensipten olusmaktadir. Bunlar; ¢alisanlar1 gelistirme, saglik kosullarim
iyilestirme ve giivenlik saglama, is ortaminda dengeyi saglama ile farkhiliklara saygi gostermedir
(Bellingham, 2003, 44). Etik liderligin alaninin genis oldugu ve adalet, digerkamlik, acima duygusu,
dirtstliik ile esitlik gibi gesitli degerlerin bu alanda gegerli oldugu anlagilmaktadir (Nyukorong, 2014, 57).
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4.Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, isi birakma ve baska bir is arama stireglerinin de igerisinde yer aldig1 isten
ayrilma bilis siirecinin son asamasidir (Tett ve Meyer, 1993, 262). Isten ayrilma niyeti, o anki is yerinden
ayrilmaya yonelik kisisel bir yatkinlig isaret etmektedir (Bester, 2012, 76). Bir kisinin davranislarmin en iyi
aciklayicisi, o kisinin bu davranisi sergileme niyetinin dlgiistidiir. Isten ayrilma davranisi ile niyeti
arasindaki iliskinin btytikliiguni etkileyen 3 ana etken tanimlanmaktadir: niyet ile davramsin tanim
seviyesinde ne kadar ortiistligti, niyetin kararliifi ve niyetin kisinin ne ¢lctide kendi iradesi altinda
gerceklestirildigidir (Fishbein ve Ajzen, 1975, 369).

5.Kurumsal Itibarin Isten Ayrilma Niyeti Etkisinde Etik Liderligin Diizenleyici Rolii

Alan yazinda yapilan calismalar incelendiginde kurumsal itibarin isten ayrilma niyeti tizerindeki
etkisini incelemeye yonelik ¢alismalar gerceklestirildigi gortilmustiir. Bu calismalarda kurumsal itibarin
isten ayrilma niyeti tizerinde negatif yonlu etkisi oldugu goriilmiistir (Kang ve digerleri, 2012, 13-14;
Herrbach ve digerleri, 2006, 5-8). Benzer sekilde etik liderligin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisini
incelemeye yonelik calismalar da gerceklestirilmistir. Bu ¢alismalarda da etik liderligin isten ayrilma niyeti
tizerinde negatif yonde etkisi oldugu ortaya konulmustur (Bedi ve digerleri, 2016, 525; Babalola ve digerleri,
2014, 3). Kurumsal itibarin isten ayrilma niyeti etkisinde etik liderligin diizenleyici rolii ile ilgili bir calisma
ile karsilagilmamustir.

6.Metod

6.1.Arastirma Modeli

Bu calisma kapsaminda veriler bir kamu kurumunda calisan uzman personele uygulanan
anketlerden elde edilmistir. Anket, 635 uzman personele e-posta yoluyla gonderilmistir. Toplamda 530
kisiden doniis alinmustir. Evreni temsil ettigi diistiniilen bu 6rneklem grubunun algisi ve bu alg1 sonucunda
sekillendigi degerlendirilen personel davramslari incelenmistir. Anketlerdeki sorularin amilan kamu
kurumunun yapisi ile uyumunu arastirmak icin bu kurumda galisan uzman kisilerle gortistilmiistir.
Gortismeler sonucunda anket maddelerinden bazilari, bir kamu kurumu ile uyumlu olacak sekilde
diizenlenmistir. Ayni zamanda modelin gecerliligini belirlemek icin bir denek grubu olusturulmus ve bu
gruba model ile ilgili sorular yoneltilmistir. Sonug olarak, modelin genel olarak gecerli oldugu sonucuna
varilmistir. Modele gore kurumsal itibarmn isten ayrilma niyetini etkileyecegi, etik liderligin ise bu etki
tizerinde diizenleyici rolii oldugu varsayilmaktadir. Kurumsal itibar ile etik liderligin bagimsiz degisken,
isten ayrilma niyetinin ise bagimli degisken olarak belirlendigi model asagidaki gibidir.

Sekil 1. Arastirma Modeli.

Kurumsal itibar EtikLiderlik

Duvgusal Gekicilik Etik ve Adalet

Garevlerin/Rollerin
Acikhga Kavusturulmas

Uriin ve Hizmetler

Vizyon ve Lidedik

Duvgusal Cekicilik

Galisma Oram

Sosyal Sorumhuluk

Finansal Performans

Medvada Yer Alma

6.2.0lcekler

Bu ¢alismada sonradan eklenen ek bir boyut ile birlikte toplamda 7 boyuttan ve 23 sorudan olusan
Fombrun ve digerleri tarafindan gelistirilen Itibar Katsayis1 Olgegi, 3 boyut ve 17 maddeden olusan De
Hoogh ve Den Hartog tarafindan gelistirilen Etik Liderlik Olgegi ve 3 maddeden olusan ve Cammann
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tarafindan gelistirilen Isten Ayrilma Niyeti Olgegi kullanilmistir. Anket sorulari besli likert olcegi ile
olusturulmustur. Buna gore ankete verilen yanitlar su sekilde belirlenmistir: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Fikrim Yok, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum. Ayrica ankete katilan uzman
personelin cinsiyet, yas, medeni durum, toplam calisma stiresi ve egitim durumu gibi demografik bilgileri
anketin basinda bulunan 6 soruyla elde edilmistir.

6.3.Verilerin Analizi

Veri seti analizlerden once hatalara kars: test edilmistir. Bu kapsamda bos, kayip ve asir1 degerlerin
olup olmadig: gesitli analiz yontemleri ile kontrol edilmistir. Bulunan bazi bos degerlere ait 6lgtimler veri
setinden silinmistir. Kayip veya asir1 degerler ile de karsilasiimamuistir. Sonrasinda verilerin analizine
gecilmistir. Analizler, IBM SPSS Statistics ve IBM SPSS AMOS programlari ile gerceklestirilmistir.

Hipotez testlerine gecilmeden 6nce bazi testler gerceklestirilmistir. [Ik basta veri setinin faktor
analizine uygun olup olmadigini belirlemek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testi ve degiskenler arasindaki
iliskinin yeterli olup olmadigina arastirmak amaciyla da Bartlett's Testi uygulanmistir. Testler sonucunda
Kurumsal itibar, Etik Liderlik ve Igten Ayrilma Niyeti 6lgeklerine ait KMO degerleri sirasiyla 0,942, 0,964 ve
0,718 gibi yiiksek degerler bulunmustur. Bu degerler, veri setinin faktér analizi i¢in uygun oldugunu
gostermektedir. Bartlett Testi sonucunda yukaridaki o6lgekler icin ulasilan Ki-Kare degerleri p=0 < 0,05
olarak bulunmustur. Boylece faktor analizi i¢in gerekli olan diger bir sart da saglanmustir ve faktor analizine
gecilmistir.

Kurumsal tibar icin yapilan faktor analizinde birden biiyiik 6zdeger (eigenvalues) sayist dort
cikmustir. Buna gore anilan dlgegin boyut sayist dorttiir. Olgegin, toplam varyansin yiizde %64,645'ini bu alt
boyutlarla agikladig1 ortaya ¢ikmustir. Etik Liderlik olgegi icin yapilan faktoér analizinde birden biiytik
vzdeger saysi iki cikmistir. Buna gore anilan 6lgegin boyut sayis ikidir. Olgegin, toplam varyansin yiizde %
71,228 ini bu alt boyutlarla agikladig1 ortaya cikmustir. Isten Ayrilma Niyeti 6lcegi, sadece 3 maddeden
olustugu ve bilesenler matrisinde tek bir boyut ortaya ciktig1 icin tek faktorlt bir yapr gosterdigi
degerlendirilmistir.

Kurumsal Itibar Olcegine ait dontustiiriilmiis bilesenler matrisi Tablo 1'de gosterilmektedir. Buna
gore ilk faktor, “Duygusal Cekicilik ve Hizmetler” olarak adlandirilmustir. Tkinci faktsr, “Vizyon-Liderlik ve
Calisma Ortam1” olarak adlandirilmistir. Ugtincii faktor “Sosyal Sorumluluk” ve dérdiincti faktor ise
“Medyada Yer Alma” olarak adlandirilmistir. (DC: Duygusal Cekicilik, H: Hizmetler, CO: Calisma Ortami,
VL: Vizyon ve Liderlik, FP: Finansal Performans, MY: Medyada Yer Alma, SS: Sosyal Sorumluluk)

Tablo 1.Kurumsal tibar Olgegine Ait Doniistiiriilmiis Bilesenler Matrisi.

Faktorler
1 2 3 4
DC1 ,812 ,264 ,168 ,028
DC3 ,800 ,313 121 ,051
DC2 ,782 ,358 ,070 -,005
H7 ,598 ,321 A13 ,084
H4 ,581 ,344 ,402 ,020
Hé6 ,581 ,209 444 ,100
H5 ,509 ,280 A12 ,061
CO13 ,271] ,812 ,193 ,099
VL10 ,303 ,799 172 113
VL9 ,328 ,766 ,195 ,093
CO12 ,270 ,723 ,203 -,037
FP23 ,327 ,660 ,269 ,075
FP21 ,097] ,563 ,345 -,035
VL8 ,341 A1l ,146 ,198
CO11 -,098 ,185 ,016
MY17 ,338 23 ,206
SS15 429 ,158 ,063
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SS16 ,354 ,293

SS14 ,387 ,263

MY19 ,068) ,071

MY18 ,023 ,067|
Kurumsal Itibar Olgegine ait dontistiiriilmiis bilesenler matrisi Tablo 2'de gosterilmektedir. Buna
gore ilk faktor, “Etik-Adalet ve Gii¢ Paylasimi” olarak adlandirilmistir. Ikinci faktor ise “Gorevlerin/Rollerin
Acikliga Kavusturulmas1” olarak adlandirilmistir. (EA: Etik-Adalet, GP: Gii¢ Paylasimi, GR:
Gorevlerin/Rollerin Acikliga Kavusturulmasr)

Tablo 2.Etik Liderlik Olgegine Ait Dontistiirtilmiis Bilesenler Matrisi.

Faktorler
1 2
GP13 791 407
GP12 ,753 451
GP17 ,734 462
GP14 ,729 ,141
EA2 729 A76
EA4 717 ,371
EA1 ,699 A58
GP15 ,689 433
EA5 ,679 489
EA3 ,669 ,226
EA6 ,667 ,510
GR10 ,350) ,870
GR9 ,373 ,843
GR11 ,283 ,843
GRS ,393 ,801
GR7 A27 ,756
GP16 491 ,520

Alan yazinda, bu ¢alismada da kullanilan 6lgeklerin kullanildig: ¢alismalarda faktor sayilarinin ve
sorularin altinda toplandig: faktorlerin birbirinden farklilik gosterdigi gortilmiistiir (Akyol ve Calisir, 2016,
488-489; Kiyat ve Simsek, 2018, 213-214; Kiyat ve digerleri, 2013, 166). Anketlerin uygulandig: kiiltiir ve
organizasyon farkliklarindan oturti olceklerin faktér yapilarmin degisiklik gosterdigi goriilmektedir.
Yukarida belirtilen agiklayict faktor analizi sonrasi oOlceklere ait maddeler, farkli faktorler altinda
gruplanmistir. Bu yeni yapimin gecerliligini 6l¢mek i¢in dogrulayic: faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici
faktor analizi, degiskenler arasindaki iliskilerin varsayilan faktor yapisi ile tutarli olup olmadigini ortaya
koymak amaciyla gerceklestirilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 1999, 614-615).

Dogrulayic faktor analizinde faktor yiikleri, standart regresyon agirliklar: olarak adlandirilmaktadir
ve bu ytikler 0,7'nin tizerinde ve anlaml1 olmalidir. Ttiim 6lgekler i¢in bu agirliklar, uygun goriilen bu smarlar
icerisinde kalmustir. Kurumsal Itibar olgegi icin Ki-kare'nin serbestlik derecesine oram (x2/df) 2,667
bulunmustur. Etik Liderlik 6lcegi igin 4,745 elde edilmistir. Isten Ayrilma Niyeti 6lgegi icin ise bu deger,
hesaplanmamustir. Ayrica bu ¢alismada ulagilan tim uyum degerlerinin (Tablo 3 ve Tablo 4), iyi uyum
degerleri (Schermelleh-Engel ve digerleri, 2003, 52) olarak adlandirilan smarlar igerisinde oldugu
goriilmiistiir. Bundan dolay: ulasilan tiim bu bulgularin, elde edilen yeni faktor yapisinmi dogrular nitelikte
oldugu degerlendirilmektedir.
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Tablo 3.Kurumsal itibar Olgegi Dogrulayict Faktsr Analizi Uyum Degerleri.

Uyum Olgiileri Iyi Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Uyum Degerleri
Uyum Degerleri
RMSEA 0.00<RMSEA<0.05 0.05<RMSA<0.10 0,076
GFI 0.95<GFI<1.00 0.90<GFI1<0.95 0.918
AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.85<AGFI<0.90 0.895
NFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95 0.928
CFI 0.95<CFI<1.00 0.95<CFI<0.97 0.954
RFI 0.90<RFI<1.00 0.85< RFI <0.90 0.916
Tablo 4.Etik Liderlik Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Degerleri.
Uyum Olgiileri Iyi Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Uyum Degerleri
Uyum Degerleri
RMSEA 0.00<RMSEA<0.05 0.05<RMSA<0.10 0,084
GFI 0.95<GFI<1.00 0.90<GFI<0.95 0,879
AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.85<AGFI<0.90 0,842
NFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95 0,937
CFI 0.95<CFI<1.00 0.95<CFI<0.97 0,950
RFI 0.90<RFI<1.00 0.85< RFI <0.90 0,927

Sekil 2. Kurumsal itibar Olgegi Dogrulayici Faktsr Analizi Sonucu.
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Sekil 3.Etik Liderlik Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonucu.
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Faktor analizi sonucu olusan yeni 6lgek yapisiin giivenilirlik analizi Cronbach’s Alpha katsayisi
kullanularak yapilmistir. Giivenilirlik analizi sonuglarina asagidaki tablolarda gosterildigi sekildedir. Buna
gore olgeklerin ve olgeklere ait boyutlarin giivenilirlik degerlerinin iyi diizeyde oldugu goriilmektedir. itibar
Katsayis1 6lgegini Tiirkceye ceviren ve uyarlayan Kiyat ve arkadaslari, calismalarinda farkl isletmelerde
Kurumsal Itibar Olgegine ait 0.972, 0.919, 0.965, 0962 gibi Cronbach’s Alpha degerleri degerlerine
ulagmiglardir (Kiyat ve digerleri, 2013, 166). Alan yazinda yapilan arastirmalarda Kurumsal Itibar Olgegi icin
yiiksek Cronbach’s Alpha katsayilar1 elde edildigi goriilmiistiir (Akyol ve Calisir, 2016, 490-491; Ozpinar,
2008, 108). Alkan tarafindan Etik Liderlik olcegi Tiirkgeye gevrilmis ve uyarlanmistir. Cronbach’s Alpha
degeri ise 0, 965 bulunmustur. Olgege ait alt boyutlarda da yiiksek Cronbach’s Alpha degerleri elde dilmistir
(Alkan, 2015, 115-118). Alan yazindaki calismalarda Etik Liderlik Olgegi ve altboyutlart icin yiiksek
Cronbach’s Alpha katsayilar: bulundugu goriilmiistiir (De Hoogh ve digerleri, 2007, 303-309).

Tablo 5.Kurumsal Itibar Olgegine Ait Giivenilirlik Test Sonuglari.

Giivenilirlik Istatistikleri (Reliability Statistics)
Cronbach's Alpha Standart Maddelere Madde Sayis1
Dayali Cronbach's Alpha
Kurumsal itibar C)Igegi ,9344 ,941 21
Duygusal Cekicilik ve Hizmetler ,902 . 7
Vizyon-Liderlik ve Calisma Ortami ,885] . 7l
Sosyal Sorumluluk ,827] . 5
Medyada Yer Alma ,725) - 2
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Tablo 6.Etik Liderlik Olgegine Ait Giivenilirlik Test Sonuglari.

Giivenilirlik Istatistikleri (Reliability Statistics)
Cronbach's Alpha Standart Maddelere Madde Sayis1
Dayali Cronbach's Alpha
Etik Liderlik Olgegi ,945] ,946] 17]
Etik-Adalet ve Giig Paylasimy ,951] . 11
Gorevlerin/Rollerin Acikliga Kavusturulmasi ,936 . 6]

Tablo 7.Isten Ayrilma Niyeti Olgeginin Giivenilirlik Test Sonucu.

Giivenilirlik Istatistikleri (Reliability Statistics)
Cronbach's Alpha Standart Maddelere Madde Sayis1
Dayal1 Cronbach's Alpha
isten Ayrilma Niyeti Olcegi| 891 894 3

Yiiksek diizeyde bulunan giivenilirlik katsayilarinin ardindan, degiskenlerin birbiri ile olan dogrusal
iliskisini 6lgek amaciyla kullanilan korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Tablo 8’e gore kurumsal itibar
algist ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii orta diizey bir iliski bulunmustur. Kurumsal itibar
olgeginin duygusal ¢ekicilik ve hizmetler boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii zayif bir
iliski bulunmustur. Vizyon-liderlik ve galisma ortami boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii
orta diizey bir iliski bulunmustur. Sosyal Sorumluluk boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli
zayif bir iliski bulunmustur. Medyada yer alma boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda ise korelasyon
katsayismin sifir degerine yakin bir deger olmasindan otiirti bir iliski olmadig1 degerlendirilmistir. Etik
liderlik ve boyutlari ile isten ayrilma niyeti arasinda Tablo 9'da gosterildigi gibi negatif yonlii zayif bir iliski
bulunmustur. Bulunan iligkiler, negatif yonlii olup orta diizey veya zayif iligki olarak degerlendirilmektedir
(Cohen ve digerleri, 2003, 28; Mann, 2013, 620).

Tablo 8. Kurumsal Itibar ve Boyutlart ile Isten Ayrilma Niyeti Arasi Korelasyon Analizi Sonucu.
(KI: Kurumsal tibar, DCH: Duygusal Cekicilik ve Hizmetler, VLCO: Vizyon-Liderlik ve Calisma Ortami, SS: Sosyal Sorumluluk,
MY: Medyada Yer Alma, IAN: isten Ayrilma Niyeti)

Korelasyon
DCH VLCO SS MY KI
Korelasyon Katsayisi -,436| -,506| -,389 -,092 -,502]
IAN p degeri ,000 ,000) ,000 ,034 ,000
N 53 53 530 530 530

Tablo 9.Etik Liderlik ve Boyutlart ile sten Ayrilma Niyeti Arasi Korelasyon Analizi Sonucu.
(EL: Etik Liderlik, EAGP: Etik-Adalet Ve Giig Paylasmmi, GR: Gorevlerin/Rollerin Acikliga Kavusturulmasi)

Korelasyon
EL EAGP GR
Korelasyon Katsayisi -,395| -,395" -,347|
IAN p degeri ,000 ,000 ,000
N 530 530 530

Bu calisma kapsaminda olusturulan modelde incelenen bagimli degiskenin degerinin, bagimsiz
degisken veya degiskenlerin degerine baghh olarak aciklanip agiklanamadigl regresyon analizi ile
incelenmistir. Bu kapsamda gerekli olan iliskilerin korelasyon analizi sonucu belirlenmesinin ardindan
regresyon analizi gercgeklestirilmistir. Kurumsal itibar 6lgegine ait olan medyada yer alma boyutu ile isten
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ayrilma niyeti arasinda, korelasyon analizi sonucu bir iliski olmadig1 sonucuna varildig icin bu boyut
regresyon analizine alinmamustir. Bu baglamda arastirilan hipotezler asagidaki sekildedir.

H1 : Kurumsal itibarin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi vardir.

H1.a: Kurumsal itibarin duygusal ¢ekim ve hizmetler boyutunun isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi
vardir.

H1.b: Kurumsal itibarin vizyon-liderlik ve ¢alisma ortami boyutunun isten ayrilma niyeti tizerinde
etkisi vardir.

H1.c: Kurumsal itibarin sosyal sorumluluk boyutunun isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi vardir.
H2: Kurumsal itibarin isten ayrilma niyetine etkisi tizerinde etik liderligin diizenleyici rolii vardir.

H2.a: Kurumsal itibarin isten ayrilma niyetine etkisi tizerinde etik liderligin etik-adalet ve giig
paylasimi boyutunun diizenleyici rolii vardir.

H2.b: Kurumsal itibarin isten ayrilma niyetine etkisi tizerinde etik liderligin gorevlerin/rollerin
acikliga kavusturulmasi boyutunun dtizenleyici rolii vardir.

Asagida Tablo 10’da goriildiigi tizere kurumsal itibar igin p = 0 < 0,05 oldugundan 6tiiri isten
ayrilma niyeti, kurumsal itibar algisi ile istatistiksel olarak tahmin edilebilmektedir. Boylece H1 kabul
edilmistir. Modelin agiklayicilik katsayis1 R?=,252'dir. Buna gore isten ayrilma niyeti, uzman personelin
kurumsal itibar algisi ile %25,2 oraninda agiklanmaktadir. Ayrica kurumsal itibar algisindaki bir birimlik
artis, isten ayrilma niyetinde 0,769 birimlik azalisa neden olmaktadir. Duygusal ¢ekim ve hizmetler boyutu
igin p = 0 < 0,05 oldugundan otiiri isten ayrilma niyeti, duygusal cekim ve hizmetler algsi ile istatistiksel
olarak tahmin edilebilmektedir. Bundan otiirti Hl.a kabul edilmistir. Modelin agiklayicilik katsayisi
R?=,190'dir. Buna gore isten ayrilma niyeti, uzman personelin duygusal ¢ekim ve hizmetler algis: ile %19
oraninda acitklanmaktadir. Ayrica kurumsal itibar algisindaki bir birimlik artis, isten ayrilma niyetinde 0,570
birimlik azalisa neden olmaktadir. Vizyon-liderlik ve ¢alisma ortami boyutu i¢in p = 0 < 0,05 oldugundan
otlirii isten ayrilma niyeti, vizyon-liderlik ve calisma ortami algis1 ile istatistiksel olarak tahmin
edilebilmektedir. Bundan &tiirti H1.b kabul edilmistir. Modelin aciklayicilik katsayis1 R?=,256’dir. Buna gore
isten ayrilma niyeti, uzman personelin vizyon-liderlik ve calisma ortami algisi ile %25,6 oraninda
aciklanmaktadir. Ayrica kurumsal itibar algisindaki bir birimlik arts, isten ayrilma niyetinde 0,694 birimlik
azalisa neden olmaktadir. Sosyal sorumluluk boyutu i¢in p = 0 < 0,05 oldugundan o6tiirii isten ayrilma niyeti,
sosyal sorumluluk algist ile istatistiksel olarak tahmin edilebilmektedir. Bundan 6tiirti H1.c kabul edilmistir.
Modelin agiklayicilik katsayist R?=,151'dir. Buna gore isten ayrilma niyeti, uzman personelin sosyal
sorumluluk algisi ile %15,1 oraninda agiklanmaktadir. Ayrica kurumsal itibar algisindaki bir birimlik artis,
isten ayrilma niyetinde 0,573 birimlik azalisa neden olmaktadir.

Tablo 10.Kurumsal {tibar ve Boyutlart ile fsten Ayrilma Niyeti Arasi Regresyon Analizi Sonuglari.

Model Anova? Regresyon Model Ozeti Regresyon Analizi Katsayilari
Sig. R2 B
KI ,000) ,252, -,769)
DCH ,000 ,190 -,570
VLCO ,000 ,256 -,694
SS ,000 ,151] -,573]
a. Bagimli Degisken: IAN

Regresyon analizinde bagimsiz degiskenin birden fazla olmasi durumunda bu bagimsiz degiskenler
arasinda ¢oklu baginti (multicollinearity) sorunu olmamalidir (Tabachnick ve Fidell, 1999, 121-128). Bagimsiz
degiskenlerin VIF degerlerinin 2,5 un altinda olmasi durumunda ¢oklu bagmti sorunu olmadigma karar
verilmektedir (Allison, 1999, 337-340). H2 hipotezinin regresyon testlerinde, birden fazla bagimsiz degisken
bulunmaktadir. Bundan 6ttirti H2 hipotezinin analizinde, bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu bagmti
sorunu olup olmadigma arastirilmistir. Asagida Tablo 11’de goriildiigi tizere tiim VIF degerleri 2,5'un
tizerinde oldugundan ¢oklu baginti sorunu bulunmadig1 sonucuna varilmstir.
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Tablo 11.Kurumsal {tibar ile Isten Ayrilma Niyeti ve Boyutlari Arast Coklu Bagmti VIF Degerleri.

Model Coklu Bagint1 Istatistikleri
VIF
Kurumsal itibar 1,593|
Etik Liderlik 1,590
Diizenleyici 1,004
Kurumsal itibar 1,529
EAGP 1,522
Diizenleyici 1,007
Kurumsal Itibar 1,505|
GR 1,531
Diizenleyici 1,024

Asagidaki Tablo 12’de kurumsal itibarin isten ayrilma niyetine olan etkisi tizerinde etik liderligin ve
boyutlarinin diizenleyici roliine ait regresyon analiz sonuglar1 sunulmaktadir. Buna gore %95 giiven
araliginda p = 0,082 > 0,05 olmasindan 6tiirii kurumsal itibarin isten ayrilma niyetine olan etkisi {izerinde
etik liderligin diizenleyici rolii bulunmamaktadir. Boylece H2 hipotezi, reddedilmektedir. Benzer sekilde
etik liderligin boyutlar1 olan etik-adalet ve gii¢ paylasimu ile gorevlerin/rollerin agikliga kavusturulmasi igin
p degerleri sirasiyla p = 0,110 > 0,05 ve p = 0,065 > 0,05 olmasindan 6tiirii bu boyutlarin da diizenleyici rolii
bulunmamaktadir. Bu durumda H2.a ve H2.b hipotezleri de reddedilmektedir.

Tablo 12 Etik Liderligin Diizenleyici Roliine iliskin Regresyon Analizi Sonucu.

Model Sig.
(sabit) ,000
Kurumsal itibar ,000]
Etik Liderlik ,0024
Diizenleyici 1 ,082
(sabit) ,000]
Kurumsal itibar ,000}
EAGP ,001
Diizenleyici 2 ,110]
(sabit) ,000]
Kurumsal itibar ,000}
GR ,031
Diizenleyici 3 ,065}

7. Tartima ve Sonug

Bu calismada bir kamu kurumunda calisan uzman personelin kurumsal itibar algisinin isten ayrilma
niyetine olan etkisi tizerinde etik liderligin ve boyutlarimin diizenleyici rolii arastirilmistir. Kurumsal itibar
algisi ile etik liderlik algisinin ve bu 6lgeklerin alt boyutlarmin isten ayrilma niyeti ile iliskisini arastirmak
igin korelasyon analizi gergeklestirilmistir. Sonu¢ olarak kurumsal itibar algisi ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonlii orta diizey bir iliski bulunmustur. Kurumsal itibarin medyada yer alma boyutu ile
isten ayrilma niyeti arasinda bir iliski bulunamamistir. Kurumsal itibarin diger boyutlar ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif yonlii zayif iliski bulunmustur. Alan yazinda da benzer sonuglari olan ¢alismalarla
karsilasilmistir (Kang ve digerleri, 2012, 13-14; Herrbach ve digerleri, 2006, 5-8). Etik liderlik ve boyutlar1 ile
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isten ayrilma niyeti arasinda ise gibi negatif yonlii zayif bir iliski bulunmustur (Bedi ve digerleri, 2016, 525;
Babalola ve digerleri, 2014, 3; Ghahroodi ve digerleri, 2013, 93-95; Jaramillo ve digerleri, 2006, 227).
Kurumsal itibar algisinin isten ayrilma niyetini etkileyip etkilemedigini arastirmak igin dogrusal regresyon
analizi gerceklestirilmistir. Analizler sonucunda kurumsal itibar algisinin isten ayrilma niyetini etkiledigi
gortilmistiir. Kurumsal Itibar 6lgeginin alt boyutlart olan duygusal cekim ve hizmetler, vizyon-liderlik ve
calisma ortamu ile sosyal sorumluluk boyutlarinin da isten ayrilma niyetini etkiledigi goriilmiistiir (Oz, 2009,
44; Alniacik ve digerleri, 2002, 1185; Tokmak ve digerleri, 2013, 3). Etik liderlik ve boyutlarmin diizenleyici
roltinti incelemek icin ¢cok degiskenli regresyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonucuna gore kurumsal
itibarin isten ayrilma niyetine olan etkisi tizerinde etik liderligin ve boyutlarinin diizenleyici bir rolii
bulunamamustir. Alan yazinda bu konuda yapilmis bir calismayla karsilasiimamuistir. Var olan galismalarda
etik liderlik ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii etki veya iliski bulunmustur (El¢i ve digerleri,
2012, 294-295; Sigr1 ve digerleri, 2015, 610; Demirtas ve digerleri, 2014, 62-63).

8.Sinirliliklar ve Uygulamaya Yonelik Oneriler

Arastirmadaki bir smirhilik, anketlerin bir kamu kurumunda c¢alisan uzman personellere
uygulanmas: ve verilerden elde edilen sonuglarin ve degerlendirmelerin bu uzman personellerin algilarmi
yansitmasidir. Dolayistyla bu ¢alisma kapsaminda elde edilen sonuglarin, bu kurumda calisan ve uzman
olmayan personel ile baska kurumlara genellenemeyecegi degerlendirilmektedir. Ayrica bu galismada
ulasilan bulgular bir kamu kurumunu yansitir niteliktedir. Ozel sektér icin elde edilecek sonuglarin farklilik
gosterebilecegi goz oniinde bulundurulmalidir. Bu baglamda ileride yapilacak calismalarda ulasilacak
sonuglarin daha genis anlamda kabul gormesi icin bu ¢alismalarin farkl sektorlerden ve farkl is kollarindan
daha genis ve gesitli is goren gruplar ile gerceklestirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir. Bu ¢alismadaki
diger bir smirlilik kurumsal itibarin, i¢ paydaslardan olan galisanlarin goziinden degerlendirilmesidir.
Ileride gerceklestirilecek olan calismalarda en onemli dis paydaslarin belirlenmesi ve bu gruplarin
algilarmin da 6l¢tilmesi durumunda her iki paydas grubunun da algilarinin degerlendirilmis olacagi ve bu
durumun ¢alismanin gegerliligini daha da arttiracagi diistiniilmektedir. Son olarak diger bir siurliik da
calismanin aymi seviyedeki calisan grubu tizerinde gerceklestirilmesidir. Yapilacak calismalarda farkl
seviyelerdeki calisanlarin c¢alismaya katilmasi ile bu smirliligin asiip daha genis kapsamli sonuglara
ulagilabilecegi ve elde edilen sonuglarin gegerliliginin artacagi degerlendirilmektedir. Ayrica belirli zaman
dilimleri icerisinde tekrarlanan anket ¢alismalar ile kurumsal itibarin zamanla ne sekilde degistigi belirlenip
kurumsal itibarin olusmasinda en 6nemli etkenlerin neler oldugunun ortaya konabilecegi duistintilmektedir.
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