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ERGENLERDE INTERNET BAGIMLILIGI, YAYGINLIGI, NEDENLERI VE SONUCLARI UZERINE
BIR ARASTIRMA

INTERNET ADDICTION AMONG ADOLESCENTS: A STUDY ON THE PREVELANCE AND THE
REASONS OF INTERNET ADDICTION AND ITS RESULTS

Nesibe ASLAN®

Oz

Internet giintimiizde yasanmin her yerinde varligini stirdiirmektedir. Stirekli olarak gelisen bu iletisim aracimin yasanumizda
ki onemi ve etkileri sayisizdir. Toplumun her seviyesinden ve yas grubundan birey interneti iletisim, eglence, bilgi elde etme, ticaret
gibi gok temel amaglar i¢in kullanmaktadir. Ancak yaygin olarak kullanilan internetin siiresi de giderek artmaktadir. internetin bireyler
arasinda asir1 ve kontrolsiiz olarak kullanimi karsimiza internet bagimhiligini ¢ikarmustir. Toplumlar ve bireyler internet bagimhigindan
olumsuz yonde etkilenmektedirler. Ozellikle ergenlikte bireysellesme ve kisilik yapilanmasi siirecinde internet bagimhiligi yaygindir.
Calismanin amaci bu alanda yapilmis uluslararasi ve ulusal ¢alismalar 1s1¢inda diinyada ve iilkemizde ergenler arasinda artan internet
bagimliligs, bu bagmmliligi olusturan risk faktorleri, internet bagimliliginin nedenleri ve sonuclar1 ve bu bagimliligi onlemek icin
yapilmasi gerekenler konularin ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Bagimlilik, Ergenlik, Internet bagimhiligi, Onleme, Miidahale.

Abstract

Today, internet exists in every part of our lives. The effects of internet, which constantly develops as a communication means,
cannot be ignored anymore. Internet is used meet basic needs such as communication, entertainment; explore new information,
shopping by individuals from every age group and all social levels. However, average time spent on the internet increases day by day.
Overusing the internet in an uncontrolled way has caused internet addiction among individuals, especially adolescents. The aim of this
study is to put forth the prevalence of internet addiction among adolescents, the risk factors for internet addiction, its causes and
results; hence the preventions and interventions to be applied in the light of international and national literature. Internet addiction has
adverse effects on societies and individuals. Internet addiction is more common among adolescents who are in the process of
individualisation and structuring their personality. There are individual, familial, and social risk factors, which can cause internet
addiction among adolescents. Moreover, internet addiction has physical and mental results, which cause individual, familial and
socioeconomic problems. Many community based programs and a variety therapy techniques have been administered to prevent and
intervene internet addiction among adolescents.

Keywords: Addiction, Adolescence, Internet Addiction, Prevention, Intervention.

GIRIS

Gilintimiizde internet, ya da diger adiyla sanal diinya, bireylerin merak ettigi sorulara hizli bir
sekilde yanit bulmasini saglayan ve her tiirlt bilgiye ulasmasmi kolaylastiran bir iletisim aracidir. Bu
yontyle internet guniimiizde yasamin her amina girmis bulunmaktadir. Elektronik posta ile iletisim
kurabilme imkani, video konferans yolu ile toplant1 yapabilme, elektronik kiitiiphaneler yoluyla her tiirli
bilgiye ulasma, internet bankaciligi (Bisen & Deshpande, 2018, 1-19), internet tizerinden telefonla
goriisebilme, sosyal medya yoluyla profil olusturup mesaj, fotograf vb. igerik paylasma, mal ve hizmetler
hakkinda bilgi arama, miizik dinleme, film indirme, internet tizerinden TV izleme, paylasim sitelerinden
video izleme, oyun oynama ya da indirme, saglkla ilgili bilgi arama, mal ve hizmet satin alma (TUIK, 2018)
gibi sagladig1 imkanlarla giinliikk yasamin bir parcasi haline gelmistir. internetin yayginlasmas ile birlikte
mobil kullanimdan internet saglayicilar1 olan modemlere gecilerek erisim hizlanmis ve mesajlasma
fonksiyonu, yerini hizli video paylasimlarina birakmustir.

Internetin genis bant (broadband) yoluyla sagladigi faydalar1 ve hayatimizi kolaylastirict yonleri
disinda, kullanicilarinin internet igin asir1 zaman harcamasi (J. O'Brien, Anthony, Snyder, &Howard, 2016,
373-385), bireylerin yasamlarindaki giinliik islevselliginin kesintiye ugramasi durumunu da beraberinde
getirmektedir (Gorritz, 2018, 15-90). Bu iletisim aracinin asir1 derecede ve kontrolsiiz ve/ya yanlis kullanimi
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guniimiizde bagimliliga neden olmaktadir. Bu ¢alismada ergenlerde internet bagimlilig1, internet kullanim
prevalansi, internet bagimliligmin belirtileri, risk faktorleri, nedenleri, bagimlilik sonucunda ortaya ¢ikan
sorunlar ele alinacaktir.

Diinyada ve Ulkemizde Internet Kullanim Prevalansi

Cagdas diinyada internetin insanlarin giinliik yasaminda yerini almasi ile birlikte kullanimi giinden
giline artmustir. Son 10 yilda, diinyadaki internet kullanicilarinin sayisinda énemli oranda bir artis olmustur
(Kumar &Mondal, 2018, 61). 2018 yilinda diinyadaki internet kullanicilar1 sayis1 yaklasik 3,9 milyar ve
diinya ntifusunun % 51,2 lik boliimiinii kapsadig1 gortilmiusttir (ITU, 2018). Bu oran Amerika ve Avrupa’da
% 8.2 civarindadir (Cash, D Rae, H Steel, &Winkler, 2012, 292-298). Bu artan prevalans sadece Avrupa ve
Amerika {ilkelerine 6zgii bir durum degildir. Ayn1 zamanda diinya ¢apindaki tilkelerde de 6nemli oranda
gozlemlenmektedir (Kawabe, Horiuchi, Ochi, Oka, &Ueno, 2016, 405-412). Internetin yogun bir sekilde
kullamaldigy iilkeler siralamasi su sekildedir: Cin'de 829 milyon kisi, Hindistan'da 560 milyon Kkisi,
Amerika’da 292 milyon kisi, Brezilya’da 149 milyon kisi, Endonezya’da 143 milyon kisi, Japonya’'da 113
milyon kisi, Nijerya’da 111 milyon kisi, Rusya’da 109 milyon kisi, Banglades’te 92 milyon kisi, Meksika’da 85
milyon kisi, Almanya’da 79 milyon kisi, Ttirkiye’de 69 milyon kisi, Filipinler’de 67 milyon kisi, Vietnam’da
64 milyon kisi, Ingiltere’de 63 milyon kisi, iran’da 62 milyon kisi, Fransa’da 60 milyon kisi, Tayland’da 57
milyon kisi, ftalya’da 55 milyon kisi, Misir ‘da 49 milyon kisi internet kullanmaktadir ("Internet World Stats,"
2019). Anderson’a (2015) gore internet kullanmim zamarn olarak yetiskinler haftada 20 saat, ergenler ise 27
saat gecirmektedir. Yapilan bu degerlendirmeye 7 giinliik zaman dilimi agisindan bakildiginda bireyler
toplam zamanlarinin % 12-16'lik kisimlarim internet baginda gecirmektedir. Ulkemizde bulunan duruma
bakildiginda ise; 2018 TUIK Bilgi Toplama Istatistiklerine gore (TUIK, 2018);

Bilgisayar Kullanimi Toplam: % 59,6
Kadinlarda Bilgisayar Kullanimz1: %50,6
Erkeklerde Bilgisayar Kullanumai: % 68,6
Internet Kullanimi Toplam: %72,9

Kadinlarda Internet Kullanumi: %65,5
Erkeklerde Internet Kullanimz: %80,4
Hanelerde Internet Erisimi: %83,8 seklindedir.
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Bu oranlara bakildiginda tilkemizde de hanelerdeki internet erisim oranlarinin oldukga yiiksek olusu
dikkatimizi cekmektedir. Internetin asir1 kullanimi bagimlilik sorununu da beraberinde getirmektedir.
Internet Bagimlilig
Bagimlilik; en genel tanimiyla bir veya daha fazla maddeye es zamanda ortaya cikabilen, maddeye
ulasilamadig1 zaman fiziksel ve/veya ruhsal cesitli semptomlara yol acan, tedavi edilebilen fakat yeniden
madde kullaniminda tekrarlanabilen bir hastaliktir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO, 2014) madde bagimlilig
kavramini kullanulan bir psikoaktif maddeye kisinin daha onceden deger verdigi diger ugraslardan ve
nesnelerden belirgin olarak daha yiiksek bir oncelik tanima davramsi olarak tanimlamistir (Karakas
&Ersogiiteti, 2016, 133-139). Bagimlilik, dar alandaki aktivitelere odaklanarak, sistematik bir sekilde
tekrarlamak ve temel ihtiyaglar1 ihmal edecek, gercek yasamdan ayrilacak ve bagimlh kisilik ozelligi
gosterecek derecede kisiyi etkiler (Griffiths, 1999, 113).

Bircok insan bilgi ve iletisim teknolojilerinden ve/ya akilli teknolojiden faydalanirken, bu teknolojiler
siber kumar oynama, yasal olmayan kopyalama, her tiirlii siber zorbalik, kisisel bilgilerin ihlali, internet
bagimliligs, cinsel igerikli yaymnlarin paylagimi ve yayilmasi gibi bir¢ok olumsuz etkilere de neden
olmaktadir (Jun, 2017, 879-882). Baz1 arastirmalar oyunlarin diismanlik ve gerginligin gelismesinde ¢esitli
ortamlarin hazirlayicis1 oldugu diistincesindedir (Brooks, Chester, Smeeton, &Spencer, 2016, 36-54).
Arastirmacilar internet bagimliliginin belirti ve isaretlerinin, madde kullanim bozuklugu ve patolojik kumar
oyunu, oyun bozuklugu belirtilerine benzer ozellikler gosterdiginde birlesmislerdir (Casale, Caplan,
&Fioravanti, 2016, 84-88; F. Lin et al., 2012; Scherer, 1997, 38; Tao et al., 2010, 556-564; Young, 1999, 19-31). Bu
baglamda internet bagimliligi, kisinin internet kullanimimi kontrol edememesinden dolay1 disforik
duygularin ortaya ¢ikmasi ve buna bagh olarak giinliik islerindeki islevselligin bozulmasidir (Shapira et al.,
2003, 207-216), seklinde tanumlanmistir. Lee’ye (2002) gore, internet bagimliligi, davranislarina hakim
olamama, asirilik ve tekrar etme ile davramisa karsi diren¢ seklinde tanmimlanabilir. Tiim tanimlara
bakildiginda internet bagimlilig: asir1 bilgisayar kullanmay: kapsayan agik bir durum (Shawé& Black, 2008,
353-365) olarak ta tanimlanmaktadir.
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Internet Bagimlilik Belirtileri

Amerikan Psikiyatri Derneginin yayimladigi DSM 5’te internet bagimlilif1 tanimi yapilirken dikkat
edilmesi gereken uyari isaretleri sunlardir (American Psychiatric Association, 2013):

1.  Internet ile siirekli olarak mesgul olma, 6nceki yapilan aktiviteyi diisiinme veya sonraki boliimii
diistinme,

2. Interneti memnun olmak, doyum saglamak, tatmin olmak igin yineleyerek artan zaman dilimleri
ile kullanmaya devam etme,

3. Internet kullanimmin birakilmasi, kesilmesi veya kontrol edilmesine dair tekrarlanan ancak
basarisiz olunan ¢abalar,

4. Interneti kullanmay1 birakmaya gabaladifi zaman huzursuzluk, huysuzluk, depresyon veya
sinirlilik hissetme,

5. Cevrimigi olarak olmasi gereken diizeyden daha uzun siire kalma,

6.  Internet kullanimindan dolay aile iliskilerinde uzaklasma ve bozulmalar, is kaybetme tehlikesi,
egitim ve kariyer olanaklarini riske atma sorunlari ile karsilasilmasi,

7.  Internette asir1 zaman gecirdigini gizlemek icin ailesine, terapistine ve/ya etrafindaki diger
bireylere yalan soyleme,

8.  Interneti, problemlerden kagmak icin bir ¢ikis yolu olarak kullanma veya timitsizlik sugluluk,
kayg:1 ve depresyon gibi disforik ruh halinden kurtulmak igin internet kullanma,

9.  Internet kullanimindan dolay1 sugluluk hissetme ve kendini savunma duygusunu tagima,

10. Internet tabanl aktiviteleri, cosku ve mutluluk hisleri icin kullanma (American Psychiatric
Association, 2013).

Block’a (2008) gore, internet bagimlilig1 dort unsuru igerir. Bunlar asir1 kullanim, yoksunluk, tolerans,
sosyal hayata olumsuz yansimalardir. Asir1 kullanim bagiml birey icin biiyiik oranda zaman kaybina neden
olur. Bundan dolayr da birey temel sorumluluklarini gerceklestiremez. Bilgisayar ve internete
ulasilamadiginda, bagimli birey internet kullaniminin sona ermesi veya azaltilmasindan kaynakli gerginlik
ve depresyon durumu yasar. Tolerans ve yoksunluk duygusu daha fazla internet kullanimi saglamak igin
daha gelismis bilgisayar ekipmani ve yazilimlar: elde etmeyi hedefler. Boylece elinde bulunan olanaklarla
interneti saatlerce kullanabilir. Ancak bu durumun yansimalari olarak ta stres, depresyon duygusu ve diger
negatif duygular ortaya cikar.

Liu ve arkadaslar1 (2012) calismalarinda Cin Hiikiimeti'nin, 2008 yilinda kendi internet bagimlilik
kriterlerini olusturdugunu ve uygulama alanlarinda bunlar1 kullandigini belirtmistir. Bu kriterlere gore;

1. Giinliik 6 saat ve fazlas1 internet kullanimu,
Ginliik 6 saat ve fazlas1 internet kullanimin 3 ay boyunca devam etmesi,
Sosyal, akademik ve iletisim becerilerinin bozulmasi ve bunlarin islevsiz hale gelmesi,
Dirtusellik ve giiglii istek gibi bagimlilik davranisinin olmasi,
Yoksunluk (Huzursuzluk, kolay sinirlenme, dikkat dagiiklig1 ve uyku bozuklugu yoksunlugun
belirtileridir.)

Bu yoniiyle bakildiginda internet bagimhiliginin her ne kadar benzer belirtileri olsa da farkli
arastirmacilar tarafindan farkli belirti kriterleri belirlenmistir.

A

Internet Bagimlilik Tiirleri

I[nsanlarin internete nicin bagimli olduklari siirekli olarak arastirilmis ve bu davranisi tetikleyen
nedenler tizerinde ¢okca durulmustur. Yapilan galismalarda bireylerin tzellikle bir konu veya bir platforma
bagimli olup olmadiklar1 sorgulanmistir. Griffiths (1999) arastirmasinda internet bagimlilarin ¢evrimigi
olarak farklilastigina dikkat cekmistir. Ona gore asir1 oyun oynama, ¢evrimigi seks, ¢evrimici olarak vakit
gecirme /aylaklik, mesaj veya elektronik posta gondermek cevrimici olarak yapilan aktiviteler arasinda
sayilabilir. Ayrica, arastirmaci siber seks bagimliligi, siber iliski bagimliligi, ag baskilari, asir1 bilgi
yliklemesi ve bilgisayar bagimlilig: gibi tiirleri de belirtmistir.

Young (1999) internet bagimlhiligini temel olarak 5 alt baslig1 oldugunu belirtmistir. Bunlar sirasiyla;
cinsel bagimlilik (sanal seks bagimlilig1),bilgisayar bagimliligi, ag baskisi, asir1 bilgi yiiklemesi, sanal iliski
bagimliligidir.Bu bagimlilik tiirleri su sekilde agiklanmaktadir:

1. Cinsel bagimlilik: Bagimlhiligin bu tiirti cinsel igerikli tirtinlerin ticaretini yapma, indirme, izleme

veya sohbet odalarinda yetiskin fantezileri oyunlarina katilma seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

2. Bilgisayar bagimlihigi:Bilgisayar ve/ya diger dijital aletlerin sagladig1 ¢evrimigi oyunlar gibi

aktivitelere baglanma seklinde olur. Bazi bilgisayarlar 6nceden programlanmis oyunlarla
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donatilmistir. Insanlar ailevi yiikiimliiliiklerini yerine getirmemelerine ve islerindeki maddi
kayiplarina ragmen internette oyun oynamaya devam ederler.

3. Ag baskisi: Bu alt baslik genis anlamda davranislarla ilgilidir. Cevrimici kumar, alisveris ve borsa
simsarligini kapsar. Birey bu aktivitelerini devam ettirirken 6nemli finansal kayiplar yasar ve/ya
yasanan bu durum kisilerin yasaminda iliski ve is kaybina neden olur.

4. Asin bilgi yiiklemesi: Giintimiizde yaygimn bir sekilde varligini devam ettiren internet, ¢evrimici
asir1 gezme ve her bilgiyi arastirma gibi yeni bir zorunluluk davrams: yaratmustir. Boyle yapan
insanlar zamanlarini oransiz, hesapsiz bir sekilde bilgi arastirmaya, biriktirmeye ve bunlar:
siniflandirmaya ayurirlar.

5. Sanal iliski bagimlilig1: Bu bagimlilik tiirti asir1 bir sekilde sanal iligkilere dahil olma veya sanal
olarak esini aldatma olarak karsimiza ¢ikar (Young, 1999, 19-31).

Ergenlerde Internet Bagimlilig1

Ergenlik, insanlarin yasamlarinda cocukluk ile yetiskinlik arasinda énemli bir déonemi olusturur. Bu
onemli donem bireyler icin fiziksel ve psikolojik bir gegis donemidir ve gengler icin bedensel ve cinsel
yonden bir olgunlasma siirecidir (Zastrow, Kirst-Ashman, & Ciftci, 2015). Internet bagimhihigi veya
problemli internet kullanimi son yillarda o6zellikle ergenler arasinda yayginlasmistir (Young& De Abreu,
2010, 173-190). Bu alanda yapilan calismalara gore, internet bagimliligi diger yas gruplarina gore ergenler
daha fazla goriilmektedir. Ergenler, interneti tiretkenlik saglanmasi yontinde degil de, aksine bu arac1 daha
¢ok sosyal medya, oyunlar ve benzeri bos zaman degerlendirme aktiviteleri icin kullarurlar. Ergenlik
déneminde internetin asir1 ve kontrolsiiz kullanimi, kullanan bireylerin beyin gelisimini olumsuz yoénde
etkiler ve ayni bireyleri daha zararli internet aliskanliklari edinimine duyarli hale getirebilir (Casey,
Tottenham, Liston, &Durston, 2005, 104-110). Bu aliskanliga sahip ergen bireylerin ergenlik siiresi icinde
beyinlerinde bulunan prefrontal kortekste sinaptik budama (islevsel azalma) olmakta ve bireylerin
hareketlerini kontrol ve planlama diirtiileri ve ileriye dontik diistinme yeteneklerinde azalma olmaktadir
(Casey et al., 2005, 104-110). Bu durum, ergenlerin tehlikeli davranislara yonelmesine neden olacak daha
fazla risk almalarina yol agmaktadir ve daha yogun bir bagimlilik siirecine kadar gotiirmektedir (Kawabe et
al., 2016, 405-412).

Internet bagimliligi, ergenlerin kisilik gelisimlerini de etkiler. Ergenlik déneminde, bireyler kimlik
rol catismas: yasarlar (Corey, 2015, 171-173). Bu evrede, ergenler kisiliklerinin farkli yonlerini kesfederler.
Tasidiklar1 degerlerle ortiisen bir kimlik anlayisina ve arayisina girerler. Dolayisiyla, bu dénemde akran
gruplar kisilik gelisiminde 6nemli bir etkiye sahiptir. Kriz anindaki sorunlar1 ve sorumluluklarini erteleme
ve kimlik kazanimi ihtiyaci, internet bagimliligini arttirir (Zhou&Fang, 2015, 231-238).

Ergenlerde Internet Kullanim Amaglar1 ve Bagimlili§a Yol Acan Risk Faktorleri

Ergenler ve okuldaki 6grenciler en genis internet kullanic kitlesidir. (Yurevich&Ushakov, 2009, 70-
79). Genel olarak bakildiginda da internet bagimlilik bozukluguna en yatkin yas grubu ergenler olarak
goriilmektedir (Gorini et al., 2009, 699-705). Bilimsel arastirmalarda ergenler icin internet bagimlisi olma risk
faktorleri farklilik gostermektedir. Ergenler arasinda internet kullaniminin ilk 5 aktivitesini sosyal aglar, okul
ddevleri, eglence, oyunlar ve alisveris olusturur (Xin et al., 2018, 14-18). Ergenler internette oyun oynama,
bilgi edinme, sosyal aglarda sohbet, elektronik posta gonderme, arastirma, yazilim yiikleme ve medya
dosyasi indirme, film izlemeyi ve miizik dinleme gibi nedenlerle interneti kullanabilirler. Eglence ve zevk,
duygusal denge, heyecan, engellerin tiistesinden gelme, gercek hayattan ka¢ma, ergenlerin gevrimigi
oyunlardaki duyduklar: temel ihtiyaclardandir. Cevrimici oyunlar sayesinde, kullamicilar memnun
olmadiklar1 gercek yasamlarinin aksine, kendilerini tatmin ettikleri sanal oyun ortamlarinda kendilerini iyi
hissederler. Bu sekilde giinliik yasamin zorluklarindan kagabilir ve kendine giivenli bir alan olusturabilir
(Yurevich&Ushakov, 2009, 70-79). Ergenlerde internet kullanim egilimini gosteren bireysel, ailesel ve sosyal
risk faktorleri vardir (Jun, 2017, 879-882; Casale, Caplan, &Fioravanti, 2016, 84-88; Lin et al., 2012; Tao et al.,
2010, 556-564; Scherer, 1997, 38; Young, 1999, 19-31). Bireysel risk faktorleri kaygi, stres, diirtiilerine hakim
olamama ve depresyon olarak sayilabilir. Ailesel faktorler olarak ise aile stresi, aile tiyeleri arasindaki
iletisim problemi olarak gosterilebilir. Internet bagimhiligs, ergen bireylerin icinde olduklar1 sosyo-ekonomik
durumla da ilgilidir. Ekonomik olarak yetersiz yasam kosullarinda olan ve okurken ¢alismak zorunda olan
ergenlerde de bagimlilik riski yiiksektir(Kotrotsiou et al., 2016, 366). Ergenlerin okul yasamindaki problemli
iliskileri risk faktorleri arasindadir. Okul yasaminda Ogretmenler ve akranlari ergenlerin psikolojik
durumlarin etkileyebilir. Sonug olarak da internet kullanimi olumsuz yonde etkilenir (Xin et al., 2018, 14-
18). Okul kaynakl: faktorler ise calisma ve basarma stresi, 6z kontrol ve okul yasamina adaptasyonda gtigliik
olarak sz edilebilir. Anne veya babas1 6lmiis olan ergenler yalniz kalma egiliminde olmus ve buna bagh

-948 -



Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi f The Journal of International Social Research
Cilt: 12 Say: 65  Agustos 2019 Volume: 12 Issue: 65 August 2019

olarak ta zayif akran iligkileri gelistirdikleri goriilmiistiir. Bu durumdaki bireylerde bagimlilik davramisimin
yine yiiksek oldugu gozlemlenmistir (Schinka, vanDulmen, Mata, Bossarte, &Swahn, 2013, 1251-1260).

Sosyal aglarin ergenler arasinda kullaniminin yaygmn olmasi internet bagimlilig: riskini artirir (Xin et
al., 2018, 14-18). Internetin ergenler arasinda amagsiz ve bilingsiz kullanilmasina yol acan internet
okuryazarliginin olmamasi da bagimlilik risk faktorlerinden sayilmistir. Hong Kong'da yapilan bir
arastirmada internet bagimlilik oraninin diisiik gelir seviyeli ergenlerde ve internetin kullanim amaci
bilmeyen, internet okuryazarli§i olmayan ergenler arasinda artis gosterdigi gozlenmistir. Bos vakit
degerlendirme, oyunlar ve sosyal aglar icin internet kullanmanin temel internet aktiviteleri olan elektronik
posta, web sayfas1 arama gibi aktivitelere oranla daha fazla bagimlilik yapici oldugu goézlemlenmistir
(Leungé& Lee, 2012, 403-418).

Ergenlerde Internet Bagimliliginin Nedenleri

Guntimiizde sokak oyunlarmin yerini biiytik ol¢lide internet almis ve boylece internet bagimliligi
baslamistir (Shek, Tang, &Lo, 2008, 776-787). Internet erisimi evlerde, okullarda ve halka acik alanlar,
internet kafeler gibi ¢ok cesitli yerlerde mevcut ve kolay olmasi risk grubunda olan savunmasiz ergenleri
olumsuz yonde etkiler. Internet bagimlilik bozuklugu, diinya capinda yaygin olsa da aslinda en gok
bilgisayar ve teknoloji erisimi kolay olan yerlerde daha yaygindir (Griffiths, 1999, 113).Internet erisiminin
ulagilabilir, ucuz ve kolay olmasi internetin ergenler arasinda yaygin olmasinin nedenleri arasmdadir
(Malak, Khalifeh, &Shuhaiber, 2017, 556-563). G6z ardi edilemeyen bir halk saglig1 sorunu olan internet
bagimlilig1 ailenin gelir diizeyi, yas, ailenin egitim seviyesi, interneti ilk kullanim yasi, akademik basar1
kayg1 ve depresyon gibi 6nemli unsurlardan da etkilenmektedir (Ahmadi, 2014, 467-472).

Internet bagimlihig1 ozellikle sosyal destege ihtiyact olan ergenler arasinda yaygindir. Bireyler bu
dénemde aile ve arkadaslar ile olan sosyal iligkilerinde bozukluktan korkarlar, gelecek korkusu yasar ve
sosyal dislanma gibi hem psikolojik ve hem de sosyal korkular yasarlar. Ergenler bu donemde karsilastiklar:
problemlerden kagcabilecekleri farkli bir ortam arayisina girerler. Bu nedenle, iletisim kurabildikleri, kabul
gordiikleri ve mutlu olduklar1 bir atmosfere ihtiyac duyarlar. Internette akranlari ile gevrim ici iletisim
halinde iken, aradiklar1 destegi bulduklarini diistintirler. Boylece bu careye daha bagimli olur ve internette
daha fazla vakit gecirmeye baslarlar (Yayan, Suna Dag, &Diiken, 2019, 194-200).

Diisiik akademik basariya sahip ergenler interneti daha yogun bir sekilde kullanirlar. Benzer bir
calismada Tiirkiye'de ders durumu basarisiz olan 6grencilerin %31’inin giinde en az 1 defa Internete
baglandig1 gortilmiistiir. Ayrica meslek liselerinde okuyan 6grencilerin ve akademik basarist diisiik olan
ogrencilerin internet kullanim surelerinin ise bu orani asti1 goriilmiistiir (Sasmaz et al., 2013, 15-20).

Ergenler sevdikleri ve giivenilir iliskiler kurabildikleri ve ihtiyaglar1 karsilanabilen bir aile
ortaminda, kendilerini rahat ve huzurlu hissederler. Arkadaslari, ogretmenleri ve gevresi tarafindan
desteklenmeyen cocuklar, kotii iligskiler sergilerler ve yiiksek derecede bagimlilik olarak tanimlanan
davranislar gosterirler. Dolayisiyla bu bireyler yalniz kalmayi tercih ederek daha da yalnizlasirlar (C. Lee &
Lee, 2017, 10-17; Zhu, Zhang, Yu, &Bao, 2015, 159-168). Kim ve arkadaslarina gore, yalnizlik 6grencilerde
problematik internet kullaniminin sadece sebebi degil aymi zamanda sonucudur. Yalnmizlik internet
bagimliligimin ana belirleyicilerindendir. Ciinkii internet stresli durumlardan kagmak icin bir siginak ve
istenmeyen duygulardan kurtulma ve rahatlama yeridir (Tokunaga&Rains, 2010, 512-545). Ornegin,
Tiirkiye'de tiniversite dgrencileri ile yapilan bir arastirmada yalnizlik algisinin yasam doyumu ve benlik
algisi ile ilgili oldugu ve internet bagimliligini artirdig1 goriilmiistiir (Yayan et al., 2019, 194-200).

Sosyal cevreleri ile problem yasayan ergenler hem psikolojik hem de davranigsal olarak etkilenirler
(Laursen&Hartl, 2013, 1261-1268). Ergenlerin sosyal cevrelerinde olumsuz doniit almalar1 ve/ya internet
ortaminda olumlu olarak onaylanmalar: onlarin bagimlilik egilimlerini arttirir. Negatif psikolojik iyilik
halini gosteren yalnizlik ve depresyon bireyleri internet bagimliligina iten sebeplerdendir. Yalriz olan
ergenler onlar1 daha da yalmzlastiracak internet bagimliligim gelistirirler. Depresyon hali ergenlerde
internet bagimliliginin en 6nemli nedenlerindendir (Cheung, Chan, Lui, Tsui, &Chan, 2018, 477-487).
Yapilan arastirmalar gosteriyor ki, fiziksel ve hormonal gecislerden dolay1 da ergenlerde akran iliskileri
zayiflar. Yine bu degiskenlikten dolay1 ergenler yalmz kalmay tercih ederler. Ortaya ¢ikan sosyal izolasyon
da bagimlilik davramsin artirir (Laursené&Hartl, 2013, 1261-1268). Yalmzlik bireyin tek basina olma durumu
oldugu icin, birey kendini diinyadan izole ettigi zaman ortaya ¢ikar. Bu duyguyu yasayan bireyler,
kendilerini toplumdan dislanmis olarak goriirler ve herhangi bir etkilesimin icinde kendilerine yer
bulamazlar. Young ve arkadaglarina (2000) gore, kimliginin bilinmemesi yoniiyle i¢ine kapanik insanlar,
sanal ortamda kendilerini giivende hissederler. Sanal ortam onlar igin bir tiir giivenli sosyal platform haline
gelir. Evde ve okulda mutsuz ortamlar internet bagimliliginin hem sebebi hem de sonucudur. Problemli aile
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iligkileri, yetersiz okul faaliyetleri, yetersiz sosyal yasam faaliyeti, ergenlerin yetersiz kontrolii ve izlem
eksikligi internet bagimliliina neden olmaktadir (Durkee et al., 2012, 2210-2222).

Sanal ortam ve sanal kimlikten dolay1 gercek¢i olmayan iliskiler de ergenlerde bagimlilik
davranisinin gelismesinin nedenlerindendir (Hur, 2006, 514-525). Internette anonimlik vardir. Birey kendini
ozgiir ve serbest hissettigi icin izin almaya gerek duymaz. Internetin zaman degerlendirme ve anonim olarak
faaliyetlerine katilma 6zelliginden dolay: kullanicilar1 olumsuz davranislar sergileyebilirler (Davis, 2001,
187-195). Kimlik belirsizligi ve baskalarin1 6nemsememe, kullanicilarin sapkin davranislar ve siddet
davranisi gostermelerini cazip hale getirir (Tikhonov&Bogoslovskii, 2015, 96-102). Bu kullanicilar sadece
internette eglence aktivitelerine dahil olmakla kalmaz, gercek hayatta elde edemeyecekleri kisilerarasi
iliskilerinde de yakinlik kazanirlar. Gercek yasamlarinda sosyal olarak izole olmus, sosyal becerileri zayif
olan kisilerde, internet bagimlilig1 ve internette zaman gecirme orani artar (Caplan, 2010, 1089-1097). Sosyal
ortamlardaki yakinlik hissi internetin kullanilmaya devam edilmesinde motive edici bir etkendir

Aslinda bireyler igin internet kullanim nedeni her zaman, bas etme ve/ya eksikleri telafi etme
degildir. DSM 5’e gore hem madde kullanimini hem de madde igermeyen ancak bagimlilik haline gelen
tekrarlanan davranislar, davranissal bagimliligin 6ztinii olusturur. Mutluluk verici davranslar, stirekli hale
gelir ve aliskanlik yapar (American Psychiatric Association, 2013). Kendini iyi hissetme, kendine baska bir
kisilik verme, farkli bir sosyal kimlik olusturma gibi nedenlerle de internet kullanimi artar (B. W. Lee
&Stapinski, 2012, 197-205; Yen, Ko, Yen, Wu, &Yang, 2007, 93-98). Son yillarda ergenler arasinda sosyal ag
siteleri yaygindir. Bireysel ve herkese acik olusturulan profillerde akranlari ile iletisim kurarlar, bilgi ve
resim paylasirlar (Wang, Ho, Chan, &Tse, 2015, 32-35). Ergenler cevrelerindeki zorluklarla yiizlesirken
(Young, 2004, 402-415), yeteneklerini artirmak icin sanal diinyaya ihtiya¢ duyduklarimi diistiniirler. Sanal
ortamda bagka insanlarla iletisim, bir oyunda kazanma heyecani, internette bulunan bilgi ve fotograflarin
kesfi, oyunda saldirilar ile adrenalin salinimi ve yasanan heyecan, bir diismamn alt etme hissi, sadece fareye
tiklayarak bir baska ifade ile tek bir diigmeye dokunarak her seyi elde edebilecegi hissi ergenlerde internet
bagimlihigimi artirir. Kiictik bir fiziksel giig ile olagantistii basar1 kazanma hissi bagimlilig1 artiricidir.
Kimligin gizlenebilmesi, smirsiz izin, sohbet odalari, bloglar ve ytiklenilen cesitli roller ergenlerin internete
olan bagimliligini artiric1 unsurlardandir (Tikhonov&Bogoslovskii, 2015, 96-102).

Sosyal medya ve oyun siteleri ile etkilesim bu aglar1 daha ¢ok kullanma egilimini de beraberinde
getirir (Caplan, 2010, 1089-1097). internet bagimhiligimin altinda yatan ana neden, bagimhlarin grup olarak
oyun sitelerini, sosyal aglar1 vb. kullanmalaridir. Boylece sosyal aglarda ve oyun sitelerinde gegirdikleri
zaman kendilerine gore ortak paylasim arkadashigi oldugu i¢in ergenler bunu gercek zaman olarak kabul
ederler (Caplan, 2006, 234-242).

Obsesif kompulsif bozukluk ile asir1 internet kullanimi arasinda nedensel bir iliski vardir. Bu tiir
bozukluk gosteren kisilerde aym zamanda kisiler arasi iliskilerde duyarhiliklar1 artarken interneti
kullanamadiklar1 zamanlarda ise endiseli olurlar (B. W. Lee &Stapinski, 2012, 197-205; Yen et al., 2007, 93-
98). Asir1 derecede internet kullanimi gosteren bireyler, kullamimlarini kontrol etmede zorlanirlar,
tekrarlayan davranislarla da interneti daha sik kullanma ve stirekli internetteki durumlarini kontrol etme
davranigi gosterirler.

Cinsiyete gore bakildiginda ise, kizlar ve erkekler interneti kullanirken farkli o6zellikler
gostermektedir. Interneti kizlarn yogun kullanmasinin nedeni, duygusal ve sosyal destege erkeklerden
daha fazla ihtiya¢ duymalarindan kaynaklanmaktadir. Erkekler ise kizlara oranla daha fazla yalniz zaman
gecirmeyi tercih ettiklerinden interneti yogun bir sekilde kullanirlar (Ak, Koruklu, & Yilmaz, 2013, 205-209;
Rose&Rudolph, 2006, 98; Salomoné&Strobel, 1997, 331-347).

Bircok arastirmaci ve klinisyen gesitli mental bozukluklarin internet bagimliligin1 da beraberinde
getirdigini vurgulamaktadir. Hatta bagimlilik m1 yoksa bozukluk mu ¢nce gelisir diye birgok tartisma
vardir (Kratzer&Hegerl, 2008, 80-83). Ttim bagimlilar kendine 6zgti ortak 6zellikler gosterirler. Farkliliklarin
aksine ortakliklari paylasirlar. Ruh hali degisikligi, tolerans, yoksunluk belirtisi, ¢atisma ve relaps gibi
ozellikler bagimlilik ortak etiyolojisini olusturur (Kuss, Griffiths, &Pontes, 2017, 103-109). Internetin
umitsizlik, sucluluk, endise, kaygi, depresyon gibi disforik ruh haletini rahatlatmak veya sorunlardan
uzaklasmak i¢in kullanilmasi ayrica bir bagimlilik nedenidir (Jun, 2017, 879-882). Ancak, proaktif bireyler
interneti daha kontrollii kullanirlar. Proaktif bireyler, baska insanlarin motivasyon veya yonlendirmesine
ihtiya¢ duymadan sorumluluk alma yetisine sahiptirler (Hung, Chen, & Lin, 2015, 143-157). Hung, Chen ve
Lin (2015) e gore, proaktif ozellikte kisiler var olan ortamlara rahat adapte olurlar ve yaratici faaliyetleri
yerine getirebilir ve risk alabilirler. Proaktif bireyler interneti genel olarak tirtinler, hizmetler ve yenilikler
hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in kullanirlar.
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Internet Bagimliliginin Sonuglar

Bir¢ok calisma (K. J. Anderson, 2001, 21-26; Kalkan, 2012, 1305-1308; Nie, Hillygus, &Erbring, 2002,
215-243; Seo, Kang, & Yom, 2009, 226-223; Turkle, 2017), internet bagimlilig: ile sosyal iliskiler arasinda
negatif bir iliski oldugunu ortaya koyar, interneti asir1 derecede kullanan bireyler yalnizlastigini ve sosyal
izolasyonunun artirttigim belirtir. Internet bagimliligma bagh olarak akran iligkileri zayiflar, yalmzlik
(Armstrong, Phillips, &Saling, 2000, 537-550) tercih edilir. Interneti eglence araci olarak kullanan ergenlerde
ise bagimlilik orani yiiksek olarak goriilmekte ve akran iliskilerinin ise zayif oldugu goriilmektedir. Internet
aracilig1 ile sohbet eden genglerde yalmzlik oraninin yiiksek oldugu gorulmistiir. Ayrica internet
bagimliligmin siddet tizerinde de etkileri vardir(Yayan et al., 2019, 194-200).

Internetin anormal derecede kullanimu ile birlikte patolojik sorunlar ortaya gikar. Internet bagimlilig
depresif belirtileri beraberinde getirir (Xin et al., 2018, 14-18). Yapilan calismalarda endise, kaygi, duygu
durum bozuklugu (Shapira et al., 2003, 207-216), tolerans gelistirme, yoksunluk, stres ve gesitli islevsel
bozukluklar ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir (Ainin, Jaafar, Ashraf, &Parveen, 2017, 770-780; Cao, Sun, Wan, Hao,
& Tao, 2011, 802). Bircok arastirma internet kullanimu ile kisilik tehditleri arasinda da iliski bulmustur.
Yalnizlik, igine kapaniklik, kontrol kaybi, diistik benlik algisi dzgiiven eksikliginin internet bagimlilig ile
ilgili oldugu sonucuna varilmistir (Goel, Subramanyam, &Kamath, 2013, 140). Bunlara ek olarak, obsesif-
kompulsif belirtiler ortaya ¢ikmus, aile ile tartisma, diismanlik ve agresiflik de internet bagimlilig ile ilgili
bulunmustur. Son zamanlarda intihar etme diisiincesini tasiyanlar ve intihar tesebbiisiinde bulunanlarda
internet bagimlilik skorlar ytiksek (Chang et al., 2015, 21-28) oldugu gorilmiistiir.

Bagimli bireyler sosyal izolasyon iginde olduklarindan fiziksel bozukluklarmin yani sira, akademik,
ekonomik, iligskisel ve meslek problemleri da yasarlar. Asir1 diizeyde internet kullanan bu bireyler, obsesif
kompulsif, kisiler arasi duyarlilik(Liu et al, 2012, 282-292), depresyon, endise gibi psiko-patolojik
semptomlar gosterebilirler (Kumar &Mondal, 2018, 61). Internet bagimhilig1 ergenlerde akademik
problemler ortaya ¢ikarir (Kawabe et al., 2016, 405-412). Bagimlilar genel olarak cevrimici kullamim
saatlerinde asirtya giderler. Haftalik 40 saatten 80 saate kadar cikabilirler. Bazen 20 saat boyunca hig
kalkmadan internet basinda oturabilirler. Uyku diizenleri bozulur. Gece saat 2-3 hatta bazen 4 e kadar
uyanik kalindigr icin, sabahlari okul i¢in uyanma engellenir. Cok sira disi durumlarda internette kalis
seansini uzatmak icin bagiml bireyler, uyaniklik saglayan kafein ilaglar: bile kullanuirlar. Bu sekildeki uyku
bozukluklari, asir1 yorgunluk, yetersiz akademik ve diisiik bagisiklik sistemi ile birlikte hastaliklara acik hale
gelinir (Lam, Peng, Mai, &Jing, 2009, 403-408). Bilgisayarin éniinde uzun saatler oturulmasi, bagimli bireyin
uygun sartlarda egzersiz yapmadig1 ve bazen de karpal tiinel sendromu ile sonuglanan durumlar: ortaya
cikarir (Young, 2004, 402-415).

Internet bagimhiliginda psikolojik bozukluklar ortaya gikar(Yu, Mao, &Wu, 2018, 1183-1192). Bu
sekilde bir kullanim aile ve arkadas iliskilerini/birlikteliklerini azaltir veya ugrasit kaybina neden olur.
Bilgisayara veya internete ulasamayan ergen kaygi veya depresyon hislerinin yasar. Birey internete
ulagsamadig1 zamaninin ¢ogunu interneti yeniden nasil kullanirim endisesi ve diistincesi ile gegirir. Internet
kullamim miktarini gizlemek i¢in yalanlar soyler (Jun, 2017, 879-882). Tayvan'da yapilan bir arastirmaya
gore, internet kullanimina bagli olarak artan depresif semptomlar, internet kullanimindan beklentiler,
internet kullamim saatindeki artislar, artan durttisellik davranisi, akademik basaridaki yetersizlikler,
glivensiz baglanma internet bagimliliginin sonuglaridir (M.-P. Lin, Ko, &Wu, 2011, 741-746).

Internet bagimliliginin insan saghg1 tizerinde negatif etkileri oldugu ortaya konmustur. Ornegin,
ogtinleri atlama, gece ge¢ saatlere kadar uyanik kalma gibi sorunlar yogun olctide internet kullanimi ile
ortaya ¢ikar (J. H. Kim et al,, 2010, 215-220). Bu bagimlhilik davranis: fiziksel saghk bozukluklari, uyku
bozuklugu, obezite gibi sorunlara neden olmaktadir. Internet bagimliligi ile mental hastaliklar arasinda
iliski vardir. Internet bagimlilar1 uykusuzluk ve depresyon rahatsizliklarim yasarlar.

Internet bagimlilig1 sonucunda yeme bozuklugu hizlanir. Anormal yeme aliskanliklar: kadinlarda
erkeklere oranla daha fazla gortlir (Canan, 2016, 137-138). Bu davranisi sergileyen bireylerde mental saglik
sorunlari, depresifsemptomlar genel kaygi sosyal kayg: dikkat bozuklugu hiperaktivite ortaya ¢ikar (Dong,
Huang, &Du, 2011, 525-529). Bu bagimlilik davramnis: bireyleri etkisi altina alarak zihinsel sagliklarina zarar
verebilir. Bu durum bireylerin kisilik gelisimine engel olmakla kalmaz, aynmi zamanda casusluk, ihbar,
sabotaj, hirsizlilk ve kurumsal aglar1 kisisel olarak kotiiye kullanma gibi gesitli suglara da
gottrebilir(Nykodym, Ariss, &Kurtz, 2008, 78).

Ergenlerde Internet Bagimliliginin Sonuglar

Oyun oynama, arkadas iligkilerinin gelisimi icin ¢ok 6nemlidir. Ergenlerin yaklasik %52 si sanal
oyunlara arkadaslari ile girmeyi tercih etmektedir. Hem c¢evrimigi hem de gevrimdis: oyunlar, 6zellikle erkek
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cocuklarda arkadashgm kurulmasi ve devamlilig1 i¢in onemlidir (Lenhart, Smith, Anderson, Duggan, &
Perrin, 2015). Ancak bunun olumsuz etkileri de séz konusudur. Ingiltere'de yapilan bir aragtirmada 11-15
yas aras1 ogrencilerde 2009-2010 yilinda yiiksek oranda oyun oynayan erkek ¢ocuklarinin zorbalik yaparak
arkadaslarin1 magdur etmeleri ve suga karismalari dikkat gekicidir, aym1 zamanda bu erkek cocuklar
kendilerini ihmal ederek ¢ogunlukla a¢ kalmakta ve bu sekilde tiim giinlerini gecirmektedirler. Bagimlilik
diizeyinde olan ya da yiiksek oranda internet kullanan kizlarda ise diistik yasam doyumu oldugu
gorulmiistir.

Ergen bireyler arasinda internet kullanimi giinliik hayatta sosyal aglar tizerinde artan bir sekilde
yayginlasirken sosyal hizmet uzmanlari, internet bagimliligina bagh olarak siber akran zorbaliklari gibi
farkli yeni sorunlarla karsi karstya kalmaktadir (Chun-SingCheung, 2016, 171-173). Yapilan arastirmalarda
siber zorbaligin son zamanlarda ortaya yogun olarak ciktig1 gortulmiistiir. Siber zorbalik teknolojinin
zorbalik davramisi igerikli olmasi ve bu amagcla kullamilmasidir (McInroy&Mishna, 2017, 597-607). Zorbalik
fiziksel, psikolojik, sozel ve iliskisel davramslar olarak direkt veya dolayli olarak ortaya cikar. Bazen
oyuncular ¢evrimici oyunlarda kiifiir ve hakaret igeren ctimleler duymamak icin kulakliklarini ¢ikarirlar ve
ani bir sekilde bilgisayarlarini kapatarak oyundan ¢ikarlar. Gergin oyuncular genelde kurbanlarina yabanci
olan kisilerden olusur (Hanish&Guerra, 2000, 113). Oyun platformunda yasanan bu durumlarda, kimlik
belirsizligi gerginlige karsi koymay: da engeller. Ciinkii zorbaliga maruz kalan kisi kiminle bas etmek
zorunda oldugunu bilemez. S6zel olarak mesajlara maruz kalabilir; ¢ok kotii oynadigy, nigin bu kadar berbat
oldugu ve oyunu silmesi gerektigi gibi baskilara hedef olur ve sozel siddetin baskisinda kalirlar. Zorbaliga
maruz kalan ergenler kendilerini ise yaramaz olarak hissederler. Bu duygulardan kurtulmak igin,
kendilerinin de zorbalik yaparak baska g¢evrimici oyun icindeki oyunculari alt edeceklerine inamirlar
(McInroy&Mishna, 2017, 597-607).

Ergenlik internet bagimlilig1 ve sosyal fobiler yontinden g¢ok riskli bir stirectir. Asiri internet
kullanim1 ergenlerde aile ve arkadas iliskilerinde bozulmalara neden olur ve dolayisiyla sosyal yasamlar1
olumsuz yonde etkilenir. Ciinkii ergen kendini sanal ortamda iken ytiz yiize iletisime nispeten daha rahat
hisseder (Torrente, Piqueras, Orgilés, &Espada, 2014,175-184).

Internet kullanimimin saglik, akademik, basari, zaman yonetimi ve kisiler arasi iliskilerde negatif
etkileri vardir (Floros&Siomos, 2013, 539-534). Ergen birey zayif okul basaris, aile, sosyal islevsellik, 6zsayg1
ve yasam doyumu, zihin sagligi, depresyon gibi sorunlarmi kendi basina tedavi etmek ister (Lai et al., 2015,
1224-1236). Onun igin interneti asir1 bir diizeyde kullanmaya basglar. Internet bagimlilig bireyi gercek yasam
iliskilerinden uzaklastirir (Cheung et al., 2018, 477-487). Bagimlilig1 olan 6grenciler, zamanlarimin ¢ogunu
ders calismak yerine gevrimici olarak gecirirler. Bundan dolay: zayif akademik performansa sahip olurlar.
Yapilan bir¢ok arastirma bu durumun dogrulugunu desteklemistir (Goel et al., 2013, 140). Asir1 internet
kullanicilar1 zaman dtizenlemesi ve yonetimi yapamazlar. Aile, okul ve is arkadaslar arasinda zamanlarim
paylastiramazlar. Siirekli olarak g¢evrimicinde kendilerini aldatirlar. Internet kullamlarak da morallerinin
degismesini saglarlar. Ancak, gercek diinyada gercek bireylerle zaman paylasimi yapamadiklari icin sosyal
iligkileri bozulmakta ve/ya tamamen kopma noktasina gelmektedir (Goel et al., 2013, 140).

Lin ve Tsai'ye (2003)gore, internet bagimlilig1 ergenlerde diisiik diizeyde akademik islevsellige
neden olmaktadir. Aynm1 zamanda, bu sorunu yasayan ergenler yetersiz uyku, uyku yoksunlugu gibi
sorunlar1 da deneyimlerler. Uyku ergenlerin saglkli bir sekilde gelisimlerini saglamak icin gereklidir.
Internetin normalin disinda ve asir1 diizeyde kullanmasi uyku bozukluguna (insomnia) ve depresyona
neden olur (Tsai& Lin, 2003, 649-652). Uyku yetersizligi, asir1 yorulmalar, fiziksel egzersizlerde azalma,
bagisiklik sisteminin etkinliginin azalmasi ile birlikte bireyler hastaliklara acik hale gelirler. Internette
gecirilen 20 saatlik zaman dilimleri uyku dongiisiinii bozar ve uyku bozukluklari ile birlikte yorgunluk ve
huzursuzluk ortaya ¢ikar. Stirekli uyanik kalmak, internette daha fazla kalabilmek ve bu stirenin arttirilmasi
icin kafein iceren ilaclarmn kullanimi bu tiir rahatsizliklarin artmasina neden olmaktadir. Interneti asiri
derecede kullananlar, giinlilk maksimum 3-4 saatlerini internete aymrirlar. Bu bireyler akademik
calismalarina konsantre olamadiklari i¢in sorumluluklarini yerine getiremezler (Kumar &Mondal, 2018, 61).
Calismalara bakildiginda akademik basarisi diisiik ergenlerin en yiiksek oranl internet kullanmicilari oldugu
goriilmektedir (Park, Kang, & Kim, 2014, 349-357).

Internet bagimlilig1 olan ergenlerde kas agrilari, uyku bozukluklari, yeme bozukluklar1 gibi fiziksel
saglik problemleri ortaya cikar (Brooks et al., 2016, 36-54). Baz1 internet kullanicilar1 ise uzun saatler boyunca
cevrimiginde bir konuyu arastirarak veya bir blog icinde gegirirler (Jun, 2017, 879-882). Internet bagimliligt
bireyin giinliik islerini engeller nitelik tasir. Asir1 kullanim sonucu zaman kaybi, aclik ve uyku gibi temel
ihtiyaglarmi ihmal edilmesi, yoksunluk sistemleri, 6fke, yorgunluk, sosyal izolasyonlar1 igeren negatif
davraniglar olusur. Internetin asir1 kullanilmasi veya kullanim kontrol onlemlerinin zayif olmasi
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neticesinde sorunlara neden olan davranis bozukluklar: gibi sikintili durumlar ortaya ¢ikar (Shawé& Black,
2008, 353-365).

Problemli internet kullaniminin veya internet bagimliliginin beraberinde getirdigi fiziksel, mental ve
davranissal sorunlar su sekilde siralanabilir:

Fiziksel sorunlar

Uyku bozuklugu, obezite, bas agrisi, yliz ve boyun kas agrisi, omurga agrisi, goz agrisi, goz
yasarmasli, bulanik gorme, elleri hareket ettirmede duyulan agrilar, boyun sertlesmesi, omuzlarda agri, bel
agrisi, bacaklarda karincalanma olur. Uzun stire bilgisayar basinda duruldugu i¢in karpal tiinel sendromu
olusur. Ileri seviyede ise cok acili durumlarla birlikte engele yol agar. Ayrica, aym durus pozisyonu ile
monitoriin karsisinda uzun siire durma, sirt agrisi ve yorgunluga neden olur. Omuz ve boyun eklem yerleri
zarar goriir. Kas elastikiyeti zayiflamasi ve zamanla elastikiyet kayb1 olusur. Omurga seklindeki degismeler
gorilir. Bilgisayarda asir1 vakit gecirme ile birlikte klavye kaynakl dirsek, bilek, 6n kol ve parmak agrilari
baslar (Tateno et al., 2016, 567-572).

Ayrica PC monitorii elektrostatik alan kaynagidir. Diistik elektromanyetik radyasyon, X 1sin,
ultraviyole, kizil otesi radyasyon yayar. Ayrica bilgisayara uzun siire maruz kalan insanlarda, hormonal
durum, beyin bio-akiminda 6zel degisimler ve metabolizma deviasyonu ortaya cikar. Diger negatif etkilerle
birlestiginde, diisiik frekansli manyetik alana maruz kalindiginda kanser ve 16semi gibi hastaliklarin ortaya
¢ikisi hizlanir. Bazi durumlarda monitoriin elektrostatik alani tarafindan toplanan tozlar, dermatit, astim
semptomlarmin kotiilesmesi ve mukoza zarlarinin irritasyonuna neden olur(Tateno et al., 2016, 567-572).

Bilgisayar kullanicilarinin %901 gozlerde yanma hissi veya agridan sikayet ederler. Ayrica goz
kapaklarimin altinda kullanma hissi, bulanik gorme giin boyu devam eder. Bilgisayar goz sendromu bu
durumu agiklayan yeni bir kavramdir. Elektromanyetik alana yogun bir sekilde maruz kalan insanlarda
bagisiklik sistemi, endokrin ve merkezi sinir sistemi zarar goriir. Bundan dolay1 bilgisayar basinda uzun
stire vakit gecirenlerde psikolojik sorunlar, fonksiyonel bozukluklar, kardiyovaskiiler sistem hastaliklar1
ortaya ¢ikar (Tateno et al., 2016, 567-572).

Mental sorunlar

Internet bagimliligina bagli olarak ortaya gikan mental sorunlar genel olarak asagida ki gibi
siralanabilir (Akbulut, 2013, 53-68):
v" Depresif semptomlar
v Genel kaygi
v' Sosyal kaygt
v' Dikkat bozuklugu ve hiperaktivite
Cocuk ve ergenler hentiz gelisimlerini tamamlamadiklar1 bir siiregte olduklarindan, bilgisayar ve
interneti yogun bir sekilde kullanmanin olumsuz etkileri ile karsi karsiya kalabilitler. Internette gecirilen
siire cocuk ve ergenlerin iletisim kurmasi, hayal kurmasi ve dikkat toplama, odaklanma yoniinden
onemlidir. Bu nedenle bazen telafisi miimkiin olamayan sorunlar ortaya ¢ikabilir (Akbulut, 2013, 53-68).
Davranissal Sorunlar

Internet bagimliliga bagh olarak ortaya gikan davranissal sorunlar asagida ki gibi siralanabilir (J. E.
O'Brien, Li, Snyder, &Howard, 2016, 373-385):
Madde bagimlilig
Intihar egilimi davramslar
Sosyal islevsellik bozukluklar:
Kisiler aras1 anlagsmazlik
Is kayb
Prevalans
SONUC: MUDAHALE VE ONLEMLER

Giuintimiizde internet, ya da diger adiyla sanal diinya, bireylerin merak ettigi sorulara hizli bir
sekilde yanit bulmasmi saglayan ve her tiirlii bilgiye ulasmasimi kolaylastiran bir iletisim aracidir. Ancak bu
iletisim aracmin farkli amagclarla asir1 ve kontrolstiz kullanimi bagimlilik riskini de beraberinde
getirmektedir. Internet bagimlisi olan bireyler bakmakla yiikiimlii olduklari ¢ocuklarini ve sorumluluklar:
altinda bulunan bireyleri ihmal veya bireysel olarak psikolojik ve/ya ekonomik ytnden bagh olduklari
ebeveynleriyle olan iligkilerini olumsuz yonde etkiler. Young'a (1999) gore boylesi bireyler kendilerini sosyal
olarak diger insanlardan izole ederler. Bireylerde internetin kontrolstiz kullanimi1 ve/ya sorunlu bir davranis
bicimi olarak internet bagmliligi davramisina yol acan psikolojik, biyolojik, sosyo-demografik

ANENENENENEN
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ozelliklerinden kaynaklanan baz: risk faktorleri s6z konusudur. Ergen bireylerin yas durumlar1 goz oniine
alindiginda ise yas olarak kiigiik ergenlerin yetiskinlere gore daha fazla bagimlilik riski gostermektedir
(Tonioni et al., 2012, 80-87).

Internet bagimlilig1 diinyada ve tilkemizde yaygin bir sorun haline geldigi icin ele alinmas1 gereken
cok 6nemli bir problemdir. flgi odag1 insan olan sosyal hizmetin miidahale ve énleme alaninda yer almast
gereken cogunlukla ergenleri igine alan bir sorundur. Bu yonden siber sorunlar1 odagina alan yeni bir sosyal
hizmet yaklasimu gelistirilebilir. Son derece karmasik olan ve stirekli olarak insan yasamina yayilan bu sorun
mikro, mezzo ve makro diizeylerde ve sorunun tiim parametrelerini kapsayan miidahale ve ¢nleme
yaklasimlari ile ele alinmalidir. Sosyal hizmet uzmanlar: internet bagimlilik davranisi gosteren ergenlerle
calisirken ergen bireyi “cevresi iginde birey” anlayisi ile kendisi, ailesi ve akran grubu ile beraber ele
almalidir. Ancak bunlar1 yaparken de ¢agmn teknolojik etkinligi ve kullanim yogunlugunu da goz ardi
etmemesi gerekmektedir. Sosyal hizmet calisani miiracaatgisina karst iyi bir dinleyici olmali, sabirh
davranmali, empati kurmals, icten ve dogal olmali, gizlilik ve mahremiyetine karsi son derece saygili
davranmalidir. Ayni zamanda miiracaat¢isinin iyilik halini artirmak ig¢in onu ¢oztimiin bir parcasi haline
getirmeli, degisim siirecini birlikte planlamalidir.

Arabuluculuk rolii ile miiracaatgnin durumunu analiz etmeli, sosyal destek saglayabilecegi
kaynaklarini harekete gecirmelidir. Egitmenlik rolii ile ergen bireyin bagmmlilik davranisim degisimini
desteklemelidir. Davranisg: terapi modeli ile miiracaatgisini olumsuz diisiincelerinden uzaklastirabilir. Ona
yeni diisiinme yollarinin kapisini acabilir. Bagimlilik ve internet ile ilgili diisiincelerine odaklanabilir. iginde
bulundugu durum ile ilgili miiracaatgisinin iginde bulundugu durumu ile ilgili degisimi hedefleyerek
istenilen davranislar gerceklestiginde miiracaatgi odiillendirilebilir. Bagimli bireyin iginde bulundugu
durumla ilgili kendisi, ailesi, arkadaslar1 ve okul cevresinde yasayabilecegi sorunlara karsi farkindalk
gelistirmelidir. Internet bagimlik diizeylerine gore ergenlerin bagimlilikla miicadele etmelerinde sosyal
destek aglar1 harekete gecirilmelidir. Farkli ¢oztiim yollar: arastirarak, ¢oziimler iginden en iyi olana
odaklanarak miiracaatgisinin yiiksek yararmi planlanmalidir. Sosyal hizmet uzmamn klinik uzmanlik ve
danismanlik roli ile internet bagimlisi miiracaatgisinin duygularmi tanimasi, anlamasi, davramslarin
degistirmesi yoniinde sosyal islevselligini artirabilir.

Mezzo diizeyde okullarda internetin dogru sekilde kullamilmasi, asir1 kullaniminin yol agtig:
sorunlar Ogrencilere anlatilmalidir. Okul yoneticilerinin ergenlik donemindeki 6grencilerinin internet
kullanimima bagli olarak ortaya cikabilecek sorunlar hakkinda bilgi edinmeleri saglanmalidir. Madde
bagimlilig1 ile miicadele eden kurumlara benzer ergenler igin bagimliliktan kurtulma merkezleri kurulabilir.
Bu merkezler ayn1 zamanda ergenlerin gercek sosyal ortamlarda vakit gecirebilmeleri, toplumsallasmalar:
i¢in sosyal, sanatsal, fiziksel, sportif aktiviteleri de diizenlenmelidir.

Makro diizeyde egitimle ilgili calisan politika yapicilar sorunu ¢ok yonlii olarak ele almalidir.

Internet bagimliliginin olumsuz etkilerine karsilik, uygun onleme ve tedavi etme programlarina
ihtiyag vardir. Burada sosyal hizmet bakis agisimin biitiinciil yaklasimi 6nemli bir katkida bulunabilir. Bu
yoniiyle bakildiginda sosyal hizmetin biittinctil yaklasimlarma toplumsal olarak ihtiya¢ kagimilmazdir.
Internet bagimhilig1 ciddi diizeyde sosyal problemlere yol actig1 icin toplumsal eylemi gerektirir. Aym
zamanda internet bagimlilig1 yas, cinsiyet, meslege bakilmaksizin tim yaslarda ele alinmasi gereken bir
sorun haline de gelmistir ki bu da toplum diizeyinde tedbirler almay1 zorunlu kilmaktadir (Jun, 2017, 879-
882).Ayrica alan yazinda gegen ve uygulamada yer alan su miidahale yaklasimlari da bu alanda gorev
yapacak sosyal hizmet galisanlarina yardimci olacaktir.

a) Internet bagimliligini onleyici programlar yapilmali ve olabildigince erken yaslarda bu
sorun ilgili sosyal yap1 ve kurumlar tarafindan ele alinmalidir.

b) Internet bagimhiligim énleme ve tedavi etme programi tiim yas gruplari cocuklar icin
hazirlanmali ve kullanilmahdir. Biittin hedef gruplar icin 6nleme, engelleme ve tedavi
yontemi gelistirilmelidir (Jun, 2017, 879-882).

Internet kullanimini engellemek igin bazi sitelere engel koyulabilir, kisisel kontrol yazilimlari
indirilebilir, bu yazilimlar internete girmeye engel oldugu i¢in bu davramisin kontrolii gorece daha fazla
saglanabilir (J. E. O'Brien et al., 2016, 373-385).

Interneti asir1 kullanan ergenlerde interneti nasil kullamlmalar1 gerektigi ile ilgili uygun egitimler verilerek
bagimlilik farkindalig1 olusturulabilir (Tateno et al., 2016, 657-572).

Genglerin popiiler kiiltiir ve video oyunlar tarafindan ¢evrimici sunulan mesajlara ve gorsellere

elestirel bakmalar1 saglanabilir (Goodé&Fang, 2015, 179-188).
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Pozitif psikoloji agisindan bireyin pozitif kisilik 6zellikleri, iyilik halini saglayan aile gibi kurumlar
olumsuz olaylarin zararli etkilerini azaltmada g¢ok onemli rol oynar. Bundan dolayi, bagimliliga
miidahalede pozitif psikoloji harekete gecirilmelidir ((Yu et al., 2018, 1183-1192).

Ebeveynlerin ¢ocuklarma yardim edecekleri alan, onlara bagimli cocukluktan bagimsiz yetiskinlige
gecmelerinde aracilik etmek, yol gostermektir. Bunun icin de ebeveynler, yeni dijital sosyal ortama ayak
uydurmaktaki geciste, gocuklarina yardim etmelidir. Ebeveynler ve egitimciler, dijital okuryazarlikla sanal
diinyay1 anlayarak destek saglayabilirler (Goodé&Fang, 2015, 179-188).

Internet bagimhilig: iyilesme programu olan yeniden baglama (restart) programi uygulanabilir. Bu
program teknolojiden arinma/arindirma (detoksifikasyon) stirecini igerir. Uygulama siirecinde bireyler 45
ile 90 giin arasinda “teknoloji ile isim yok” programina dahil olurlar. Bdylece bu gegen siire icinde bireyler
kesinlikle teknolojiden uzak bir yasam stirdiiriirler. Bu stireg iginde su terapiler uygulanabilir;

* Kisiler aras1 grup terapisi,

* Hayvan destekli terapisi,

* Biligsel davranisci terapisi,

* Beyin gii¢lendirici miidahaleler,

* Farkindalik temelli stres azaltma terapisi,

* Bagimlilik ile birlikte ortaya ¢ikan mental bozukluklarin bireysel tedavisi ile ilgili terapiler,

* Psiko-egitim gruplar1 olusturmak suretiyle yapilan grup terapilerinde (Bu terapilerde yasam
vizyonu, bagimlilik egitimi, iletisim ve kendine giiven egitimi, sosyal beceriler ve yasam becerileri, yasamda
denge gibi konular islenmektedir.) bireyler internet bagimliligina kars: bilinglendirilirler (Cash, D Rae, H
Steel, &Winkler, 2012, 292-298).
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