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ULUSLARARASI GOC VE KULTURLERARASI iLETiSiM
“INTERNATIONAL MIGRATION AND INTERCULTURAL COMMUNICATION”
Zeynep AKSOY"

Ozet

Insanin kentler, bolgeler, tilkeler arasindaki bireysel ya da kitlesel hareketi
tarihten giintimiize kadar hala stirmektedir. Kiiresellesme ile birlikte ekonomik diizenin
uluslararas: boyutta kazandigi yayginlik, iletisim ve ulasim teknolojilerinde yasanan
ilerlemeler insanlarin da tilkeler arasindaki hareketini ve goc olarak adlandirilan uzun
siireli yerlesmelerini artirmis durumdadir. Giintimiizde uluslararas: gogiin sahip oldugu
boyut sayesinde, farkli kiilttirlerde yetisen daha fazla oranda insan karsilasmakta, birlikte
calismakta ve yasamaktadir. Uluslararas:t gog, ¢ok farkli kiiltiirlerden gelen bireylerin
etkilesimi ile ortaya ¢ikan kiiltiirel uyum sorunlarini beraberinde getirmektedir. Bu
bakimdan kilttirleraras1 iletisim disiplininin 6neminin arttigr goriilmektedir. Bu
calismada uluslararasi gog¢ olgusuna kiiltiirlerarasi iletisimin ortaya koydugu kavramlar
gercevesinde yaklasilmakta ve kiiltiirlerarasi iletisimin rolii incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gog, Kiilttir Soku, Kiiltiirel Uyum, Kiltiirlerarasi Heti§im
Yeterligi.

Abstract

Movement of the people, either individually or massive, between cities, regions
and countries still continue from history to today. Since the economic system has become
internationally widespread through globalization, improvement of communication and
transportation technologies have increased the movements of people between countries
and long-term settlements as called migration. Today, through the size that international
migration has gained, more people who have been raised in different cultures are getting,
working and living together. The international migration brings cultural adaption
problems which occurs together with interaction of people from different cultures. In this
regard, it is seen that the importance of the intercultural communication discipline has
improved. In this study, it is approached to the international migration phenomenon with
the concepts of intercultural communication, and the role of intercultural communication
is analyzed.

Key Words: Migration, Culture Shock, Cultural Adaptation, Intercultural
Communication Competence.

GIRIS
Insanoglu, toprag: islemeyi kesfetmesiyle beraber gocebe diizenden yerlesik hayata

gecmeye baslamistir. Ancak tarih boyunca insanlarin farkli yoreler, bolgeler, tilkeler arasindaki
hareketi farkli etkenler ile devam etmis ve halen de etmektedir. Go¢ olgusu, insanin daha iyi bir
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hayat stirdiirme miicadelesinde 6nemli bir yere sahiptir. Ekonomik, toplumsal ya da siyasal
nedenlerden kaynaklanan gog olaylar1 zorunlu veya goniillii bir bicimde, tilke sinirlari i¢inde ya
da farkl tilkeler arasinda gerceklesmektedir. Bugtin artik kiiresellesen diinya diizeninde gog
olgusunun 6nemi daha da artmis bulunmaktadir. Ulasim ve iletisim teknolojilerinin gelismesi,
insanlarin, kurumlarin, mallarin, hizmetlerin ve sermayenin tilkelerin sinirlarini asacak bigimde
dolasimina olanak saglamaktadir. Bu durum sadece az gelismis tilkelerden gelismis tilkelere
dogru degil, gelismis tilkelerden diger iilkelere dogru da gogiin olusmasina neden olmaktadir.
Kiiresellesme, uluslararas: goctin farkli yonlere dogru gelismesi tizerinde kaginilmaz bir etkiye
sahip durumdadir. Dolayisiyla glintimtizde uluslararas: gogiin pek ¢ok tilke i¢in 6nemli bir
olgu haline geldigi goriilmektedir. Cesitli nedenlerle gergeklestirilen goc¢ olaylar1 farklh
kilttirlerin karsilasmasina neden olmakta ve farkh kiiltiirlerden gelen insanlarin bir arada
yasamlarini siirdiirme zorunlulugu uyum ve catismaya dair 6nemli sorunlar giindeme
getirmektedir. Bu sorunlar Kkiiltiirleraras: iletisimin ontindeki engeller olarak karsimiza
cikmaktadir. Kiltiirel farklhiliklardan kaynaklanan uyum sorunlari, iletisim engelleri ve bu
engelleri asma yollar1 bugtin pek ¢ok toplumun 6ncelikli konularindan biri durumundadir.

Uluslararas1 go¢ olgusunun ortaya c¢ikardigi en onemli sorunlarin basinda farkl
kilttirlerden gelen insanlarin bir arada yasamalari, farkliliklarla bas etmeleri ve iletisim
engellerini asmalar1 gelmektedir. Uluslararas: gociin kiiresellesme dogrultusunda kazandig:
bugtinkii boyutu kiiltiirlerarasi iletisim konusunun 6nemini artirmaktadir. Kuramsal bir analiz
niteligi tastyan bu calismanin amact uluslararasi go¢ olaylarmna iletisim biliminin ortaya
koydugu kavramlar ile yaklasim saglamak ve uluslararas: go¢ hareketlerinden kaynaklanan
sorunlarin ¢oztimiinde kiiltiirlerarasi iletisimin artan roliinti ve énemini ele almaktadir.

Uluslararas1 Go¢ ve Nedenleri

Insanin farkli cografyalar arasmdaki hareketi bireysel ya da kiigiik topluluklar halinde
olabildigi gibi, 6zellikle savas durumlarinda kitlesel diizeyde de olabilmektedir. Gog, kisaca,
ekonomik, toplumsal veya siyasal nedenlerle insanlarin bireysel ya da kitlesel olarak yer
degistirme eylemi olarak tanimlanmaktadir (Sahin, 2001: 59). Ancak gog olgusunu sadece yer
degistirme eylemi ile siirlandirmamak gerekir. Daha kapsaml bir tanima gore gog, calismak
ve kendine daha iyi yasama olanaklar1 bulmak umuduyla, insanlarin oturduklar: yeri birakip
baska yorelere giderek orada kesin ya da gegici olarak yerlesmeleridir (Ongor, 1980). Akkayan
da go¢ kavramini, kisilerin hayatlarinin gelecekteki kisminin tamamini veya bir pargasin
gecirmek tiizere bagka bir yerlesim birimine yaptiklar1 cografi yer degistirme olayr olarak
tanumlamaktadir (Akkayan 1979: 21). Bu tanimlar, go¢ olgusunu yer degistirmekten oteye
tasiyan bir unsur olarak ‘yerlesme’ eylemini vurgulamaktadir. Dolayisiyla gog¢ insanlarin belirli
bir stireyi veya tiim yasamlarimi gegirmek igin farkl bir yérede yerlesmelerini kapsamaktadir.

Gog hareketleri goniillii veya zorunlu bir bicimde meydana gelmektedir. Tarihe
bakildiginda kitlesel go¢ hareketlerinin g¢ogunlukla belirli bir zorunluluktan kaynaklandig:
goriilmektedir. Tarihteki ilk biiytik kitlesel go¢ olayi, 4. ytizyil ortalarinda Cin devletinin
egemenliginden kurtulmak igin batiya dogru hareket eden Hun’larin Karadeniz’'in kuzeyine
yerlesmesi sonucunda, buradan kagan Cermen kavimlerinin yillar boyunca Avrupa Kitasin
istila etmesi olarak kendisini gosteren ve bugiinkii Avrupa devletlerinin temelini attig1 kabul
edilen Kavimler Gogii’diir (Kinuk, 2010). Farkli bolgeler arasinda gergeklesen kitlesel gogler yeni
kentlerin ve tilkelerin kurulmasina neden olmustur. Kitalar arasi gog olaylart Amerika kitasinin
kesfi ile deniz asir1 bir boyut kazanmistir. 16. ytizyildan itibaren Avrupa’dan biiyiik bir insan
kitlesi, yeni bir hayat umuduyla okyanus otesinde kesfedilen Amerika kitasina gog etmis ve
yerlesmistir. Bu go¢ hareketlerinin temelinde ekonomik etkenler itici giic olmus; yeni kitadaki
genis topraklarda tarim yapma olanag1 ve deniz asir1 ticaretin artist insanlarin kitleler halinde
buraya yerlesmelerine neden olmustur. 15. ve 18. yiizyillar arasinda Afrika’dan 15 milyon insan
kole olarak galistirilmak tizere Amerika kitasina tasinmis; 19. yiizyilda milyonlarca insan Cin ve
Hindistan’dan Amerika ve Avrupa’ya sozlesmeli is¢i olarak gonderilmis; 20. yiizyillda meydana
gelen iki biiyiik diinya savasit milyonlarca insan1 yurdundan etmistir (Giddens, 2010: 522).
Ikinci Diinya Savasindan sonra yeniden ayaga kalkmaya calisan Avrupa iilkeleri, isgiicii
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gereksinimini karsilamak tizere az gelismis ve gelismekte olan tilkelerden gog¢ kabul etmeye
baslamistir. Bu tilkelerin basinda gelen Almanya, 1954 yilindan 1970’lere kadar Yunanistan,
Ispanya ve Tiirkiye gibi tilkelerden insan giicii alimi gergeklestirmistir. Ekonomik etkenlerle
olusan bu gog iliskisini daha ¢ok insanlarin arzularma bagli olarak gelistigi igin gontilliliik
cercevesinde degerlendirmek miimkiindiir.

Gog¢ olgusunun en oOnemli boyutu dogal olarak mekansal iliskide karsimiza
cikmaktadir. Gog, goniillii veya zorunlu, kisa ya da uzun dénemli olsun, bireylerin yasamini
toplumsal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel olarak etkileyen baglica unsur, yasanilan mekanin
degistirilmesidir. Bu mekan degisimi yakin ya da uzak mesafeli olabilmekte; kat edilen idari ve
siyasi sinurlar gog olgusuna farkli anlamlar ytikleyebilmektedir (Mutluer, 2003: 10). Gog olaylari,
ayni iilke iginde gerceklesmesi durumunda ‘i¢ go¢’; farkl {ilkeler arasinda gerceklesmesi
durumunda ise ‘dis go¢’, bir baska deyisle ‘uluslararasi go¢” olarak ifade edilmektedir.
Giintimiizde diinya niifusunun biiyiik cogunlugu dogdugu {iilkede yasamakla birlikte,
yasamlarinin bir boltimiinti ¢alismak, egitim gormek ve hatta emekliligini gecirmek igin farkh
bir tilkede yerlesenlerin sayis1 hizla artmaktadir. Bugtin 6,8 milyar olan diinya niifusunun 200
milyonu (%3) dogdugu {iilkeden farkl bir iilkede yasamini stirdiirmekte olup, gelismis tilke
niifuslarindaki gégmen pay1 1970 ile 2000 yillar1 arasinda ikiye katlanmis durumdadir (McCann
vd., 2010: 362). Kiiresellesme olgusu, uluslararas: gociin hem az gelismis ve gelismekte olan
tilkeler hem de gelismis tilkeler agisindan artan oranda 6neme sahip olmasina yol agmaktadir.
Bunun baslica nedeni uluslararasi gogiin biiyiik boliimiinii isgiicti akisinin olusturmasidir.
Ulkeler arasindaki gerek is iliskileri gerekse ekonomik farkliliklar isgiiciiniin yasal ya da
yasadis1 hareketini artirmaktadir.

Uluslararas: goctin dinamiklerine yonelik belirgin gortis, insanlarin daha ytiksek gelir
elde etmek ve daha iyi bir yasam kalitesine sahip olmak i¢in az gelismis tilkelerden gelismis
tilkelere gog ettikleri gercegine dayanmaktadir (Igduygu, 2009: 2). Uluslararast gog olaylart
bugiine kadar genellikle, az gelismis iilkelerden gelismis iilkelere olan hareketler baglaminda
incelenmektedir. Ancak bu gergeklik giintimiizde degisime ugramis durumdadir. Gelismis
tilkelerin ekonomik faaliyetlerini diinyanin farkli bolgelerinde yayginlastirmalar: ile birlikte bu
tilkelerden az gelismis ya da gelismekte olan bolgelerde dogru da go¢ so6z konusu olmaktadir.
Genel olarak uluslararasi gog, alti kategoride degerlendirilmektedir. Bunlar; 1) siirekli
yerlesenler; 2) stireli sozlesmeli isciler; 3) stireli profesyonel calisanlar; 4) gizli veya yasadist
calisanlar; 5) siginmacilar; ve 6) miiltecilerdir (de Tapia, 2002: 17). Birlesmis Milletlere gore
uluslararas1 gocten bahsedebilmek icin; iilkesinden ayrilarak baska bir tilkede yasamay:
planlayan kisinin bu islemi, bir yildan daha fazla siire ile gerceklestirmis olmasi gercegi
aranmaktadir (Gengler, 2004: 174). Insanlari, dogduklar: ve yasadiklari iilkeyi degistirmeye iten
pek ¢ok neden bulunmaktadir. Bu nedenleri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:

Iklim kaynakli go¢

Insanlarin iklim kosullarindan ve doga olaylarindan kaynaklanan gog hareketleridir.
Kuraklik, kitlik, dogal afet gibi olaylar insanlarin yer degistirmesinde onemli bir itici giic
olusturmaktadir.

Ekonomik kaynakl: go¢

Insanlarin is, gelir ve buna bagh olarak daha iyi bir yasam arzusundan kaynaklanan goc
olaylaridir. Cagdas diinyada bolgeler ve iilkeler arasindaki go¢ hareketlerinin en ¢nemli
etmenini ekonomik kosullar olusturmaktadir.

Siyasal kaynakli go¢

Ulkeler arasindaki siyasal rejim farkliliklari, savas, teror, siyasal baski gibi yasamu tehdit
eden olaylarin yol a¢tig1 goglerdir. Bu gocler tilkeler arasinda olabildigi gibi, bir tilkenin farkl
bolgeleri arasindaki sorun ve dengesizliklerden de kaynaklanabilmektedir.

Egitim kaynakli go¢
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Insanlarin egitim amaciyla belirli bir siire igin gerceklestirdikleri goc olayidir. Egitim
stiresinin tamamlanmastyla geriye gog¢ yapilabildigi gibi egitim alinan tilkede calisma hayatinin
strdiiriilmesi amaciyla yerlesik olarak kalinmaya devam edilmesi de soz konusu
olabilmektedir.

Beyin go¢ii

Az gelismis/gelismekte olan {ilkelerin iyi egitim gormiis, nitelikli, alaninda
uzmanlasmis bireylerinin daha iyi ¢alisma kosullarina, daha uygun bir statiiye ve daha ytiksek
bir gelir diizeyine sahip olmak amaciyla gelismis {iilkelere yerlesmeleridir. Beyin gocti, egitim
kaynakli goglin devami niteliginde gerceklesebildigi gibi; siurli kaynaklar: ile uzun stirede
yetistirdigi kalifiye insan giictinii gelismis tilkelere kaybetme seklinde de gerceklesebilmektedir.

Emekli goii

Diger gog tiirlerinden farkli dinamikler ve motivasyonlar iceren uluslararasi emekli
goctli; agirlikli olarak zengin Kuzey Amerika ve Kuzey Avrupalilarin, tilkelerinde emekli
olduktan sonra yasamlarinin geri kalanini gegirmek i¢in Giliney Amerika (Florida) ya da Giiney
Avrupa (Akdeniz) sahillerine olan gociinii ifade etmektedir (Balkir vd., 2008: 8). Oncelikle tatil
amaci ile gidilen sicak iklimli yerler emekli olunduktan sonra yasama amaciyla secilmektedir.

Gog calismalar: iginde uluslararasi gogiin nedenlerine yonelik olarak gesitli kuramlar
gelistirilmistir. Bugtinkii ¢calismalar ¢agdas gog stireglerinin tek bir kurama baglanamayacagimni,
tek bir disiplinin bakis agisiyla agiklanamayacagimi kabul etmektedir (Massey vd., 1993: 432).
Kiiresellesme, tilkeler arasindaki gog iliskisinin farkli boyutlardan degerlendirilmesini gerekli
kilmaktadir. Uluslararas1 goge iliskin gelistirilen baslica kuramlara asagida kisaca yer
verilmektedir.

Itme-Cekme Kurami

Everett Lee'nin 1966 tarihli A Theory of Migration adli makalesinde ortaya koydugu
itme-cekme kuramina gore gociin olusmasina neden olan etmenler 4 baslik altinda
toplanmaktadir. Bunlar: 1) yasanilan yerle ilgili etmenler, 2) gidilmesi diisiiniilen yerle ilgili
etmenler, 3) engeller, 4) bireysel etmenlerdir (Caglayan, 2006: 6). Kurama goére hem yasanan
yerin hem de gidilecek yerin itici ve ¢ekici unsurlar1 bulunmaktadir. Bireysel kosullarin
etkisiyle, bu unsurlar arasinda se¢im yapilmasi go¢ kararinda etkili olmaktadir. Bu kurama
gore, endiistrilesmis ve gelir diizeyi yiiksek olan tilkelerin go¢men isgilere ¢ekici geldigi ve bu
olgunun kendi ekonomik durumlarini gelistirmek amacina yonelik oldugu kabul edilmektedir
(Sahin, 2001: 59). itme cekme kuraminda, refah diizeyi yiiksek, endiistrilesmis iilkelerin; kendi
iilkelerinde is bulamayan ya da ¢ok diisiik ticretlerle sosyal giivenlikten yoksun olarak calisan
iscilere cekici geldigi savi kabul edilmektedir. Isgiicii gocti agisindan bakildiginda, yasanilan
tilkenin ¢alisma kosullari itici etmenleri, gog¢ edilecek tilkenin vaat ettigi calisma kosullar: ¢ekici
etmenleri olusturmaktadir.

Merkez-Cevre Kurami

Immanuel Wallersteinin 1974 tarihli The Modern World System adli eserine dayanan
kuramm savunuculari, uluslararas1 gogiin kokenini 16. yiizyildan itibaren gelisen ve yayilan
diinya pazarinin yapisina baglamaktadir (Massey vd., 1993: 444). Diinya sistemleri kurami
olarak da adlandirilan bu kuram, go¢ olgusunu sosyalist bakis agisi ile irdelemekte, go¢ stirecini
somiirgecilik ile iliskilendirmektedir (Mutluer, 2003: 20). Diinya biiyiik bir pazar olarak
diistiniildiigtinde, 16. yiizyilda hakim olan somiirgeci diizen bugiin de bir anlamda devam
etmektedir. Kiiresellesme siirecinde gelismis iilkeler teknoloji, iiretim, hammadde, sermaye ve
emegin denetimine iliskin iistiinliik saglamaktadir. Isgiiciniin, bunun bir sonucu olarak cevre
tilkelerden merkez iilkelere dogru yer degistirdigi ileri siirtilmektedir.

Gog Sistemleri Kurami



-296 -

Uluslarararas: iliskiler kapsaminda, ekonomik ve siyasal temelli olarak gelistirilmis
kuramsal bir gercevedir (Caglayan, 2006: 16). Bu kurama gore, belirli nedenlerle tarihsel bir bagi
ya da iligkisi bulunan iki ya da daha fazla iilke arasinda, gogmen protokolleri ile bir gog sistemi
olusturulmaktadir. Kuramdaki énemli nokta, s6z konusu tilkeler arasinda gog iliskisinden 6nce,
ekonomik, siyasal ya da askeri bir bagin bulunmus olmasidir. Bu anlamda, Birinci Diinya
Savasi'nda miittefik olarak yer almis olan Almanya ile Tiirkiye arasinda sonradan kurulan gog
sistemi bu kuram cercevesinde degerlendirilebilir.

Iliskiler Ag1 (Network) Kurami

Bu kuram gog olaylarini sadece nedensellik iliskisi ile degil ayn1 zamanda go¢menler
arasindaki iletisim agisindan da degerlendirmektedir. Belirli bir iilkeye gog¢ etmis olup
yerlesenler ile go¢ etmeyi diisiinen ya da yeni go¢ eden kisiler arasinda bir iletisim ve iliski s6z
konusu olmaktadir. Iligkiler aginda akrabalar, hemsehriler ya da dostlar dayanisma igine
girmekte, bu dayanisma gogili 6zendiren bir olgu olarak karsimiza ¢tkmaktadir (Mutluer, 2003:
21). Bu aglar ayn1 zamanda yer degistirmeden kaynaklanan maliyet ve riskleri azalttiklar: igin
uluslararast go¢ olasiigini artirmaktadir (Massey vd., 2003: 448). Ozellikle ekonomik kaynakl
goclerde ve bugiin yogun olarak tizerinde durulan emekli gogtinde iliskiler aginin payinn
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Kiiresellesme olgusunun giiniimiizde uluslararasi goc¢ hareketlerini hizlandirdig:
bilinmektedir. Ekonomik, sosyal ve siyasal olarak genellenen go¢ nedenleri, az gelismis
toplumlarin tiyesi bireylerin gelismis refah tilkelerine dogru olan go¢ hareketlerinde dogal
olarak daha fazla etkili olmaktadir. Ancak 20. ytizyilin sonlarina gelindiginde kiiresellesme pek
¢ok alanda daha fazla hissedilmeye, iletisim ve ulasim aglari ile insanlar daha fazla hareketlilik
alan1 kazanmaya baslamistir. Bu durum gelismis tilkelerde yasayan bireylerin de farkl
etmenlerle go¢ etmelerine ve degisik iklim ve kiiltiirlere sahip iilkelerde yerlesmelerine olanak
saglamaktadir. Insanlarin {ilkeler arasindaki yerlesme amagli hareketi diinyamin pek cok
tilkesinde oldugu gibi Tiirkiye'nin giindeminde de daima yerini korumaktadir. Onceleri daha
¢ok dogudan batiya dogru olarak gelisen gogler bugiin artik farkli yonler igermektedir. Bu
baglamda, uluslararas1 gog ve kiiltiirlerarasi iletisim iligkisine ge¢cmeden o6nce, Tiirkiyenin
uluslararasi go¢ haritasindaki yerine deginmenin yararl olacag: diistintilmektedir.

Tiirkiye Orneginde Uluslararas1 Go¢ Hareketleri

Tiirkiye gerek ulusal gerekse uluslararasi boyutta gesitli go¢ olaylarinin merkezi olan
tilkelerden biri durumundadir. Ulusal boyutta go¢ hareketleri, 1980’lerden sonra artan teror
olaylarinin etkisiyle dogudan batiya dogru; uluslararas: boyutta ise en 6nemli go¢ hareketi
1950°li ve 60’h yillarda Almanyanin isgiici agigmi karsilamak tizere, yine dogudan batiya
dogru gerceklesmistir. 1950’lerden sonra basta Almanya olmak {izere Bati Avrupa iilkelerine
dogru kitlesel goc hareketi yasayan Tiirkiye'nin, bugiin niifusunun % 6’s1 (igduygu, 2009: 3)
dinyanin farkli tilkelerinde yerlesmis bulunmaktadir. Ancak 1990'lardan itibaren
kiiresellesmenin hizlanmasi, iletisim ve ulasim alaninda yasanan ilerlemeler ile turizm
sektoriiniin gelismesi sayesinde Tiirkiye'nin de Bati iilkelerinden go¢ almaya basladig:
goriilmektedir. Bu iilkelerin baginda Almanya, Ingiltere ve Kuzey Avrupa iilkeleri gelmektedir.
Kiiresellesme ve turizm hizmetlerine yapilan yatirimlarin bu olguda énemli bir pay: bulundugu
siiphe gotiirmez bir gercekliktir. Turizm sektoriiniin gelismesi ile Tiirkiye, Bati Avrupalilarin
Akdeniz {ilkeleri arasindaki tercihlerinde yer almaya baglamistir. Onceleri turizm amaciyla Ege
ve Akdeniz kiyillarinda yer alan tatil yorelerine gelen Bati Avrupalilarin zamanla buralara
yerlestikleri bilinmektedir. Bugtine kadar yogun olarak Batiya go¢ veren bir tilke konumundaki
Tiirkiye, son yillarda Bati’dan da gog alan bir iilke durumuna gelmistir. Diger taraftan Dogu
Akdeniz havzasinda, uluslararas: go¢ rejimleri iginde Avrupa’nin ana giris kapis1 ve Asya,
Afrika ve Orta Dogu gog¢menlerinin ¢ikis yeri olmasi acilarindan oncelikli bir yeri
bulunmaktadir. Tiirkiye, kendi vatandaglarinin bagka iilkelere yerlesmesi ve yabanci iilkelerden
go¢ kabul etmesi disinda bir de transit tilke olma 6zelligi tasimaktadir. Bu bakimdan yasal
goglerin yani sira yasadisi gog sorunlari ile de karsilasmaktadir.
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Cumbhuriyetin ilk doneminde (1923-1950) Tiirkiye, gayrimiislim niifusun disa gociine
paralel olarak komsu tilkelerde yasayan Miisliiman ve Tiirk niifusun ice gogiine sahne
olmustur. Uluslararas: go¢ olaylar: 19601ara kadar etnik ve din temelli niifus hareketleri olarak
kendisini gostermistir. 1960 sonrasinda ise isgiicii gocii agirlik kazanmustir. Ikinci Diinya Savast
sonrasinda yeniden yapilanma siirecine giren Bati Avrupa tilkeleri endustriyel gelisimi
artirarak stirdiirmek icin gereken isgticti agigmi Tiirkiye gibi tilkelerden karsilama yoluna
gitmislerdir. Almanya ile Tiirkiye arasinda gerceklesen anlagsma ile 1961 yilinda Tiirkiye'den,
bir siire ¢alisip geri donecek ‘konuk’ isci alinmaya baslanmis, ancak zamanla konuk isgilik,
gelenlerin ailelerini, akrabalarin1 getirmeleri, yerlesip uzun siireli oturma izni ve vatandaslik
almalari ile siireklilik kazanmis ve gog 1970’lere kadar yogun olarak devam etmistir (Oymen,
2011). 1980’lerden sonra Tiirkiye'nin gog trafigi cok yonlii olarak stirmiistiir. 1980’deki askeri
darbeden sonra Avrupa’ya énemli miktarda siyasi sigimmaci olarak gog olaylar1 yasanmustir ki,
bu oran 1981-2005 yillar1 arasindaki gog eden niifusun beste ikisini olusturmaktadir (Korfali vd.,
2010: 25). Bugtiin de Avrupa, Tiirkiye'nin go¢ gonderdigi baslica kita olmaya devam etmektedir.
2000'1i yillar itibariyle Avrupa’da yasayan Tiirk vatandasi sayisinin, 2 milyonu Almanya’da
olmak tizere yaklasik 2,7 milyon oldugu belirtilmektedir (Korfali vd., 2010: 22). Diger taraftan,
[ran-Irak savaginin etkisi ile Orta Dogu’dan, Afrika’dan ve Balkan iilkelerinden Tiirkiye'ye
gocler yasanmus; tilke stirekli ve transit gogtin 6nemli bir merkezi haline gelmistir.

Turkiye bugtin hem go¢ veren hem de gog alan bir tilke konumundadir. Genis kara ve
deniz sinirlar tilkeyi sadece ekonomik nedenlerle go¢ edenler icin degil miilteciler ve yasadisi
go¢menler igin de hedef haline getirmekte; hem bir go¢ kopriisit hem de bir varis noktas:
olmaktadir (Siidas ve Mutluer, 2008: 52). Son yillarda ekonomik ve siyasal olarak gorece
istikrarli bir konum elde eden Tiirkiye, cevre tilkelerden gerek ekonomik gerekse siyasal
kaynakl goclere maruz kalmaktadir. Bu go¢gmen gruplarina, 1990’1arla birlikte kiiresellesmenin
hizlanmasi, iletisim ve ulasim alaninda yasanan ilerlemeler ile yeni ve farkl bir kitle eklenmis
durumdadir. Turizm sektdriiniin gelismesi sayesinde artik Tiirkiye'nin gelismis Kuzey ve Bat1
Avrupa tilkelerinden de go¢ almaya basladig1 gortilmektedir. Bu tilkelerin basinda o6zellikle
Almanya gelmektedir. Tiirkiye ve Almanya arasindaki gog iliskisi yeni bir diizlemde kendini
gostermektedir. Son yillarda Tiirkiye'yi hedef alan go¢ dalgalar: icinde, artan oranda emekli
gocli goze carpmaktadir. Antalya, Bodrum, Didim, Marmaris gibi turizm yoreleri 6nemli sayida
Avrupali emekliye ev sahipligi yapmaktadir. Sadece Alanya’da c¢ogunlugunu Almanlarin
olusturdugu 6000 civar1 Avrupalinin yasamakta oldugu kaydedilmektedir (Icduygu, 2009: 8).
Onceleri turizm amaciyla Ege ve Akdeniz sahillerine gelen Avrupalilarin bu bolgelerdeki
kasabalara yerlestikleri ve bugiin belli yorelerde yogun bir Avrupali niifusunun bulundugu
bilinmektedir.

Turkiye'nin Bati Avrupa ile olan gog iliskisinin, emekli gogtiniin etkisiyle farkli bir
boyut kazanmasinin, turizm sektoriintin biiylimesi ve Ege-Akdeniz sahillerinin uluslararasi
arenada gozde turizm merkezleri haline gelmesi ile dogrudan ilgisi vardir. Turizm sektoriiniin
yani sira, Avrupa Birligi'ne uyum siireci i¢inde yabancilarin miilk edinmesine dair
gerceklestirilen yasal diizenlemelerin de bu gog¢ hareketlerinde 6nemli bir paymmn oldugu
belirtilmektedir (Stidas ve Mutluer, 2008: 54). Kitlesel turizm organizasyonlar: ile basta
Almanlar olmak tizere bu yorelere gelen Avrupalilar gerek kendi tilkelerinde yasayamadiklari
iklimin etkisiyle, gerekse zaman iginde iilkeyi ve insanin1 daha yakindan tanima firsat1 edinerek
bu bolgelerde siirekli olarak yerlesmeyi segmektedirler.

Turkiye ile Avrupa arasindaki ¢ok yonlii iliskiler goglerin etkisiyle gticlii bir bigimde
strmektedir. Birbirinden farkli bu iki kiiltiir birlikte yasamanin ve kiiltiirleraras1 engelleri

asmanin yollarin1 aramaya devam etmektedir. Karsiikli olarak siiren uluslararas: gog
hareketleri kiiltiirlerarasi iletisimin 6nemini artirmaktadir.

Uluslararas1 Gog ve Kiiltiirlerarasi Iletisim

Uluslararas: gog ile dil, din, gelenek, kiiltiir vb. pek ¢ok agidan birbirinden tiimiiyle
farkl1 gegmislere sahip bireyler ayni ortamda yasamin siirdiirmek durumunda kalmaktadir. Bu
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durum c¢ok cesitli iletisim ve uyum sorunlarini beraberinde getirmekte; zamanla ¢ozimi
zorlasan sorunlar ortaya c¢ikarmakta, hatta {ilkelerin siyasi, sosyal, ekonomik, kiiltiirel
dengelerini bozmaktadir (Akkayan, 1976: 21). Bu baglamda, kiiresellesmeye paralel olarak
uluslararas1 gociin giderek arttig1 giintimtiz diinyasi igin kiiltiirleraras: iletisim alan1 daha fazla
onem kazanmaktadir.

Tylor, kiiltiirdi, “insanin bir toplumun tiyesi olarak edindigi bilgi, inang, sanat, hukuk,
ahlak, tore ve tiim diger yetenek ve aliskanliklari igeren karmasik bir biitiin” olarak
tanimlamaktadir (Duverger, ty.: 74). Kiiltiir, insanlarmn belirli bir toplum iginde dgrendikleri,
paylastiklar1 ve anlam insa etmeye calistiklar: bir yasam diizeni olarak ifade edilebilir. Anlam
insast pek ¢ok etkinligi kapsamaktadir ve bu etkinlikler kiiltiiriin genel olarak ikiye ayrilan
boyutlarini olusturmaktadir. Bunlardan birincisi, teknoloji, tiretim araglari, ekonomik-finansal-
sosyal altyapi, sanat vb. gibi unsurlar1 igeren maddi kiiltiir; ikincisi ise dil, din, ahlak anlayisi,
deger yargilari, adet ve gelenekleri iceren manevi kiiltiirdiir. Ashinda kiiltiir kavramu ile isaret
edilen genellikle manevi kiiltiir olmaktadir. Manevi kiiltiir bir toplulugu, halki ya da milleti
digerinden ayiran gelenekler, kolektif davranislar, toplumsal kurallar, deger yargilar1 ve
zihniyettir. Bu baglamda kiiltiirleraras: iletisimin konusunu daha ¢ok manevi kiiltiir
olusturmaktadr.

Kilttirleraras: iletisim, farklh kiiltiirlere mensup insanlar arasinda etkilesim ve anlam
aktarimlari, yabancinin algilanmasi, agiklanmas: ve kiiltiirel farkliliklarin gozetilmesi gibi
konular1 inceleyen disiplinler arasi bir bilim dalidir (Kartari, 2001: 22). Giintimiizde hemen her
alanda etkisi hissedilen kiiresellesme olgusu uluslararas: go¢ olaylarmi dogal olarak artirmakta
ve farkli kiiltiirden insanlarm karsilasmalarini siklastirmaktadir. Tletisim ve ulasim teknolojileri,
diinyanin her noktasini erisilebilir kilmaktadir. Cok uluslu isletmelerin artan faaliyetleri,
uluslararasi is ve para piyasalari, sivil toplum kuruluslar: ve yiikselen turizm sektorii her giin
milyonlarca insanin uluslararasi boyutta yer degistirmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla
kiiltiirel farklihklar daha fazla ortaya c¢ikmakta, bu farkliiklardan kaynaklanan iletisim
sorunlar1 daha ¢ok yasanmaktadir. Kiiltiirleraras: iletisim, bu sorunlari ortadan kaldirmaya
yonelik ¢ozlimler tiretmeyi hedefleyen bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Uluslararast gog, farkli kiiltiirlerin pargasi olan bireylerin, gruplarm, oOrgiitlerin
ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel anlamda hizli ve yogun bir etkilesim iginde bulunmalarma
neden olmaktadir. Insanlarm birbirinden daha gok haberdar oldugu ve daha fazla etkilesim
icinde bulundugu bir diinya diizenine denk diisen kiiresellesme olgusu kiiltiirlerin bir yandan
benzesmesine, diger yandan toplumsal refleksler ile 6zgiin degerlerin korunmasi, aktarilmasi
ve One cikarilmasi anlaminda ayrismasmna yol agmaktadir. Kiiresel diinyanin en o6nemli
aktorlerinden biri durumuna gelen cok uluslu sirketler, turizm etkinlikleri, gevresel ve
toplumsal aktivistleri iceren sanal topluluklar farkl kiilttirleri ayn1 ortamda bir araya getiren,
birlikte hareket etmeye zorlayan alanlarin basinda gelmektedir. Farkli kiiltiirlerde yetismis
bireyler bir araya geldiklerinde, genellikle ilk refleks olarak kendi aliskanliklarinin dogru ve
uygun oldugu diisiincesiyle hareket etme egilimi gosterdikleri igin; alisilmisin disinda yaklasim
ve tarzlar yanls, eksik, gayri ahlaki veya ilkel olarak algilanabilmektedir (Ugedz, 2003: 36).
Dolayisiyla uluslararas: gog hareketlerinin olusturdugu cok kiiltiirlti ortamlarda kisiler aras:
iletisimin saglikh ytiriitiilebilmesi, kiiltiirel uyumun saglanmasi, etkili ve verimli bir isbirliginin
yaratilmasi ve catismalarin énlenmesi bir gereklilik olmaktadir.

Kiiltiirleraras iletisim disiplininin altyapisin1 Ruth Bendict'in 2. Diinya Savasi sirasinda
ABD Savas Enformasyon Dairesi igin, Japonlari anlamak ve Amerikan fikirlerinin onlarin
anlayacag bicimde aktarilmasini saglamak amaciyla yirtttiigii antropolojik calismalar
olusturmaktadir. Kavram olarak kiltiirleraras: iletisim ise ilk kez Edward T. Hall tarafindan
1959 tarihli The Silent Language (Sessiz Dil) adli eserinde kullamilmistir. Hall gerceklestirdigi
karsilastirmali kiiltiir calismalari ile iletisimdeki pratik etkilesimi ortaya ¢ikarmaya calisarak
kiiltiir calismalarini iletisim alanina genisletmis ve niteliksel arastirma yontemlerinin iletisim
alaninda da kullanilmasimni saglamistir (Kartari, 2001: 30-31). Aslinda Hall kltiir ve iletisimi
birbirinden ayrilmaz iki olgu olarak gérmekte ve baglantili tanimlamaktadir. O'na gore “kiiltiir
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iletisimdir” ve farkl kiiltiirlerde iletisim stireclerini anlamak, u¢suz bucaksiz bir insan davranisi
alanini1 tanimay1 ve anlamayi saglar (Hall, 1990: 3). Hall, bu davraniglar alanini sessiz dil olarak
nitelendirmektedir. Sessiz dil, ancak o kiiltiir icinde yasanilarak ogrenilebilen pratikleri
icermektedir. Farkli bir kiiltiir igcinde var olabilmek, bu pratikleri anlamak ve i¢sellestirmekten
gecmektedir. Bu durum uluslararas: gog alaninda yogun olarak yasanmaktadir. Uluslararas:
gogler yoluyla karsilasan ve birlikte yasama durumunda kalan insanlar pek ¢ok agidan farklh
kultirel unsurlar tagsimaktadir. Dil ve inang sistemleri kuskusuz bu farkliliklarin basinda
gelmektedir. Kiiltiirtin bu iki unsuru insan davraniglarini yonlendiren baglica pratikleri
icermektedir. Iste bu pratikler kiiltiirel uyumun saglanmasi ve kiiltiirlerarast iletisim
engellerinin asilmasi i¢in anahtar gorevi gormektedir.

Insanlar, iginde bulunduklari cevreyle uyum iginde olmadiklarinda, amaglarina
ulagsmakta zorluk cekerler (Sargut, 2001: 91). Bu bakimdan uluslararas: gog olaylar1 bireylerin
onemli zorluklar yasamalarina neden olmaktadir. Bu zorluklarin basinda ise ‘kiiltiir soku’
olgusu gelmektedir. Kiltiir soku, genel olarak bir kiiltiirden baska bir kiiltiire giden bireylerin,
yeni kiiltiire uyum saglamakta karsilastiklari gtigliikler, sikintt ve bunalimlar, gosterdikleri
tepkilerdir (Gtiveng, 2010: 121). Yeni bir iilkeye geliste ilk donemde yasanilan duygusal bosluk,
yabancilasma olarak ifade edilebilir. Kiiltiir soku bireysel ozelliklere bagl olarak farkl
diizeylerde gelisebilen bir stirectir. Kisinin farkliliklarla bas etmeyi 6grenmesi ile zaman iginde
ortadan kalkabilmekte ve uyum, asamali olarak artabilmektedir. Bunun tersi bir durum olarak,
bireyler kiiltiirel farkliliklarla etkilesimde basarisizlik yasadiginda, kiiltiir soku artarak devam
etmekte ve go¢ yasantisini derinden etkilemektedir.

Kiilttir soku kavramu ilk kez Kalvero Oberg tarafindan 1960 yilinda, yeni bir kiiltiir
icinde ne yapilacagimin bilinmemesinden kaynaklanan sikinti1 ve kaygili hali tanimlamak igin
kullanilmistir (Pederson, 1995: 1). Bu bakimdan kavrama ilk zamanlarda daha ¢ok tibbi bakis
agisiyla yaklasilmus, kiiltiir soku bir saglik sorunu olarak ortaya konulmustur. Ancak ilerleyen
zaman iginde kiiltiir soku olgusuna daha ¢ok egitimsel bakis acisiyla yaklasilmaya ve kavram,
gelisimsel bir stire¢ olarak tanimlanmaya baslanmistir. Kiilttir soku tizerine gesitli kuramlar
gelistirilmis olup, su basliklar altinda toplanmaktadir (Pederson, 1995: 2-9):

Hastalik Modeli:

Kiulttir sokuna iliskin ilk degerlendirmeler, bu olgunun gecici bir hastalik oldugu ve
tedavi edilebilecegi diistincesi tizerine kurulmustur. Bu modelde kiiltiir soku, bireyin geride
biraktigr tilkesindeki iliskileri kaybetmenin acisii duyumsamasi, gog ettigi tilkede ytiiksek
beklentilerini karsilayamamasi, deger yargilarinin uyusmamasmdan dolayr ¢atisma yasamasi
ve sosyal destek bulamamas: gibi olgularla agiklanmaya calisilmistir. Ancak bu yargilar
arastirmalarla desteklenmedigi igin elestiriye ugramustir.

Basamak Kuramlari:

Kiultiir soku, cgesitli yazarlar tarafindan basamakli bir siire¢ olarak tanimlanmustir.
Lysgaardin U-egrisi, Oberg’in yedi basamakli alisma siireci, Gullahorn'un W-egrisi, Peter
Adler'in bes basamakli gelisimsel siireci bu kuramlar arasinda yer almaktadir. Basamak
kuramlari, kiiltiir sokunu inisli ¢ikish bir siirec olarak degerlendirmektedir.

Gelisme Modeli:

Bu model, farkl bir kiiltiiriin icinde yasanilan stresin her zaman olumsuz olmayacagi,
bireyin uzun donemli kiilttirlenmesi {izerinde olumlu ve yaratict bir giicii olabilecegi
diistincesine dayanmaktadir. Kiiltiir soku, kisisel gelisimi daha ytiksek bir farkindalik diizeyine
dogru yonlendiren bir kiiltiirleraras1 6grenme siireci olarak goriilmektedir.

Kiiltiir sokunun en kisa siirede atlatilmasi ve bdyle bir zorlugun yasanmamasi igin
bireylerin icinde yasadiklar1 kiltiirel cevreye uyum gostermeleri beklenir. Bu nedenle,
uluslararasi go¢ her ne sebeple gerceklestirilmis olursa olsun, go¢ edilen {iilkenin yasam
bicimine miimkiin oldugunca uyum saglama kac¢inilmaz olmaktadir. Ancak uyum saglama,
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kendi kiilttirtinti goz ardi etmek olarak algilanmamalidir. Kiiltiirleraras: iletisim agisindan
onemli bir yere sahip olan kiiltiirel uyum meselesi genellikle yanlis anlasilabilmektedir.
Kilttirleraras1 iletisim ¢ercevesinde kiiltiirel uyum kesinlikle asimilasyon olarak
yorumlanmamalidir. Asimilasyon, “ev sahibi kiiltiiriin hakim diinya goriisiinii yerlestirme
amaci giiden yeniden sosyallestirme stireci” iken; uyum, “bireyin diinya gortisiiniin ev sahibi
kulttirtin  davramis bicimleri ve degerlerini icerecek sekilde genislemesi stireci” olarak
tanimlanmaktadir (Bennett, 1998: 16). Asimilasyon tiimiiyle yeni bir birey ortaya cikarirken,
uyum ile ¢ok kiiltiirlii bir birey haline gelinmektedir. Bu baglamda kiiltiirel uyum, bireyin 6z
kilttrtinti kaybetme bedeli 6demeden yeni bakis agilari ve degerler kazanmasini saglayan bir
stireg olarak gortilmektedir.

Uluslararas: dlgekte goc eden ve yerlestikleri tilkede azinlik durumunda olan bireylerin
baskin olan yerel kiiltiire, kendi kiilttirlerine, her ikisine birden agirlik vermeleri ya da higbirine
agirhik vermemeleri s6z konusu olmaktadir. Bu segenekler acisinda degerlendirildiginde,
kilttirel uyum, go¢gmen durumundaki bireylerin baskin kiiltiirel normlara sosyokiiltiirel
anlamda uyum ve edinim kazanmalari olarak tanimlanmaktadir (Giil ve Kolb, 2009: 139). Farkh
bir kiiltiirtin normlarmi edinmek, maddi ve manevi unsurlarina uyum saglamak elbette ki
birden bire meydana gelmemektedir. Kiiltiirel uyum, gelisimsel bir siirec olarak goriilmektedir.
Kilttirel uyumu ‘var’ ya da ‘yok’ bigciminde kesin ¢izgilerle ayirmak ¢ok dogru bir yaklasim
olmayacaktir. Bu stirecin bir takim gelisimsel basamaklari bulunmaktadir. Bennett, kiilttirel
uyumun gelisim basamaklarimi Tablo 1’deki modele gore agiklamaktadir. Ana hedefi, farkh
kiltiirlerden insanlarin karsilasmalarini  ve birlikte yasamalarini kolaylastirmak olan
kiiltiirleraras: iletisim agisindan bu basamaklarin dikkate alinmasi etkin bir yaklasim olarak
goriilmektedir.

Tablo 1: Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Gelisim Modeli

Etnomerkezci basamaklar p  Etnogoreceli basamaklar

Reddetme Savunma Azaltma Kabul etme Uyum saglama Biittinlesme

Kaynak: Milton J. Bennett, “Intercultural Communication: A Current Perspective”, Basic Concepts of Intercultural
Communication: Selected Readings, Ed. Milton J. Bennett, Yarmouth, ME: Intercultural Press, 1998, s.26.

Kilttirleraras: iletisim baglaminda, bireyin, kendi kiiltiirtinti diinyanin merkezine
koymasi, her seyi degerlendirirken bu kiiltiirti 6l¢iit almasi1 ve diger kiiltiirleri kendi
kiiltiirtinden degersiz saymasi, olarak tanimlayabilecegimiz etnomerkezcilik (Kartari, 2001:
185), kiiltiirel uyumun oOniinde bir engel olusturmaktadir. Kiiltiirel uyumun gelisimi igin
bireyin etnomerkezci basamaklardan, bunun tersini ifade eden etnogoreceli basamaklara dogru
ilerlemesi beklenir. Bu basamaklarin ne ifade ettigini kisaca su sekilde 6zetlemek miimkiindiir
(Bennett, 1998: 26-30):

Reddetme: Bu basamaktaki bireyler kiiltiirel farkliliklar1 yorumlayamazlar ve bu
farkliliklar1 “yabanci” gibi tek ve genis bir kategori iginde diistinebilirler. Bu kisiler farkl bir
kiltir icin daha 6nceden edindikleri bir veya iki 6zelligi temel bilgi olarak alarak stereotipler
olustururlar. Stereotipler bir kiiltiir ig¢in olusturulan smurli ve basitlestirilmis diistincelerdir
(Kartari, 2001: 190). Ornegin bir Amerikali, tim Afrikallarin ormanda vahsi hayvanlarla
yasadigim diisiinebilir; ya da bir Asyali, tiim kuzey Amerikalilarin kovboy olarak ciftliklerde
yasadig1 diistincesine sahip olabilir.

Savunma: Bu basamaktaki bireyler kiiltiirel farkliliklar1 daha fazla yorumlama
yetenegine sahiptirler ancak bu yorumlar1 olumsuz degerlendirmeler igerir. Bu kisiler farkh
kilttirleri kendi kiiltiirlerinin karsisindan tehdit olarak gorerek, diger kiiltiirii olumsuz
stereotipler ile kotiileme, ve kendi kiiltiirtinti olumlu stereotipler ile yticeltme yolunu segerler.
Savunma, ‘biz’ ve ‘Oteki” kutuplasmas ile karakterize olur.
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Azaltma: Bu basamak, bireylerin kendilerini yakin hissettikleri maddi veya manevi
degerler kapsaminda kiiltiirel farkliliklar: erittikleri diizeydir. Bu kisiler bir takim yiizeysel
farkliliklar1 kabul ederler, diger taraftan daha derinde tiim insanlarin kendi baskin felsefelerine
gore ayni oldugunu diisiinerek farkhiliklar eritmeye galisirlar. Ornegin bir kuzey Amerikali
tim insanlarin bireysel 6zgiirliigii ve rekabet ortamini arzuladigina inanabilir. Dindar bir kisi
herkesin nihayette Tanr1min ¢ocugu oldugu inancindan yola gikarak kiiltiirel farkliliklar1 goz
ardi etme yolunu segebilir. Azaltma basamagindaki bireyler, reddetme basamagmdaki
kisilerden daha bilgili kabul edilebilir ya da savunma basamagindakilere gore daha hos
karsilanabilirler ancak kiiltiirel uyum anlaminda hala etnomerkezcilerdir.

Kabul etme: Bu basamaktaki bireyler farkl: bir kiiltiirli tanimaktan ve kesfetmekten zevk
duyarlar. Belirsizlik karsisinda daha esnektirler ve tek bir dogrunun olmadigimn bilirler. Kabul
etme, farkli bir kiiltiirtin bakis agisini benimseme anlamina gelmemekte; daha ¢ok farkh
kilttirlerin diisiiniis ve davranis bicimlerinin varligini kabullenme anlaminda gelmektedir. Bu
diizey, kiiltiirel gorecelik anlayisinin ilk basamagidir.

Uyum saglama: Bu basamaktaki bireyler farkl kiilttirler ile empati kurabilir ve onlarin
bakis acisini alabilirler. Bu kisiler, alternatif kiiltiirel gevirimleri kullanma yeteneklerine baglh
olarak davranslarmi bagka kiiltiirlere gore yeniden diizenleyebilirler. Bu, onlarmn davranig
repertuarlarinda artis anlamina gelmektedir. Uyumun ileri asamalari, ‘Gift kiiltiirltiltik” ve ‘cok
kiiltiirliiliik” olarak goriilmektedir. Ozellikle iki farkli kiiltiiriin evliliginden dogan ¢ocuklar ve
uzun donemli expatlar ¢ift kiltiirliilitk yasamaktadir. Ancak cift kiltiirliiltigiin kendi iginde
barmdirdig: bir ¢ikmaz da; bu kisilerin her zaman sahip olduklar iki kiiltiirtin disindaki baska
bir kiiltiire karsi duyarli olacaklar1 ve uyum saglayacaklar1 anlamina gelmedigidir. Bu
bakimdan ¢ok kilttirltliik daha ileri bir asamay1 temsil etmektedir.

Biitiinlesme: Bu basamak bireylerin kendilerini kiiltiirleraras: ya da ¢ok kiiltiirlii olarak
tanimlayabildikleri evredir. Bu basamaga gecis siirecinde bazen kisiler higbir kiiltiire ait
olmama hissi tasiyabilirler ve kendilerini hicbir kiiltiirle tanimlayamama durumu
yasayabilirler. Ancak bu evreye gectikten sonra artik bireyler sadece farkli kiiltiirleri degil
toplumdaki farkli kesimleri de ayni bakis agisiyla degerlendirme yetenegine sahip olurlar.
Biitiinlesme basamag1 insanlar1 sahip olduklar1 6zellikleri ile kabul etme ve bu dogrultuda,
iletisim kurabilme, uyum saglama, diistiniis ve davranis repertuarini zenginlestirme yeterligine
ulasma noktasidir.

Kiulttirel duyarliligin bireysel ya da toplumsal diizeyde gelistirilebilmesi kiilttir
sokunun {istesinden gelinmesinde ve kiiltiirel uyum sorunlarmin asilmasinda stratejik bir
oneme sahiptir. Nitekim uluslararas1 gog hareketlerinin toplumlar agisindan yarattign énemli
sorunlardan biri kiiltiirel uyum olmaktadir. Bir yandan gog alan iilke go¢cmenlerden kiiltiirel
uyum saglamasini beklemekte, bir yandan go¢menler uyum meselesi ile bas etmeye
calismaktadir. Go¢men acgisindan bakildiginda iki 6nemli unsurun kiiltiirel uyumun
derecesinde etkili oldugu diistiniilmektedir. Birincisi, bireyi goge yonelten temel neden, ikincisi
ise bireyin kiiltiirlerarasi iletisim yeterligidir. Bireyin go¢ etmesi, iklim ya da siyasal kaynakl
goclerde oldugu gibi bir zorunluluktan kaynaklaniyorsa kiiltiirel uyumun sikintili bir siireg
olarak yasanmasi daha olas1 bulunmaktadir. Savaslar, irk¢i ya da ideolojik cezalandirmalar gibi
durumlarda zorunlu olarak go¢ eden bireylerin goniillii olarak go¢ edenlerden daha zorlu bir
uyum siireci gegirdikleri bilinmektedir (Cevik, 2010). Bireyin kiiltiire] uyum basamaklarinda
gecirdigi gelisimsel siirecte, zorunluluk ve goniilliik olgusu belirleyici bir etken olabilmektedir.
Egitim kaynakli goclerde, beyin goglinde ya da emekli gociinde goniilliiliik esas1 bulundugu
i¢in bireyin, go¢ edecegi tilkenin kiiltiirii ile ilgili 6nceden bilgi sahibi olmasi, kiiltiirti tanimaya
istekli olmasi gibi etkenler devreye girmekte ve kiilttirel uyum stirecini hizlandirabilmektedir.

Kiiltiirel uyumun derecesinde etkili olan diger unsur ise bireyin kiiltiirleraras: iletisim
yeterligidir. Uluslararas: go¢ hareketlerinde, kiiltiirel uyumun etnomerkezci basamaklarindan
etnogoreceli basamaklarima dogru bir gelisimin s6z konusu olabilmesi icin bireylerin
kiltiirlerarasi iletisim yeterliklerine sahip olmalari ya da bu anlamda kendilerini gelistirmeleri
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gerekmektedir. Kiilttirleraras: iletisim yeterligi, farkli kiiltiirel ¢evrede yetismis insanlar ile
etkin ve uygun iletisim kurabilmek anlamina gelmekte ve bilissel kapasite, toplumsal rol
iistlenebilme, kisiler arasi iletisim becerisi, dil yeterligi gibi unsurlar1 icermektedir (Kartari,
2001: 202-207). Bireyin iletisim ve davrarus tarzini, farkl bir kiiltiirel ortamin normlarina uygun
hale getirmesi ve kendini etkin bir bi¢cimde ifade edebilmesi kiiltiirleraras: iletisim yeterliginin
temel yapitasini olusturmaktadir. Uygun davranis ve iletisim tarzinin olusturulmas: bilissel
yeterlik ve empati kurma becerisi ile ilgidir.

Bireyin kendini etkin bir bicimde ifade edebilmesi igin ise oncelikle dil yeterliginin
kazanilmas: gerekmektedir. Hall’e gore iletisim diinyasi ti¢ par¢adan olusmaktadir: kelimeler,
maddi seyler ve davranslar (Hall, 1990: 3). Bir kiiltiir hakkinda ayrintili bilgi sahibi olmanin
birincil kosulu kuskusuz o kiltiiriin dilini 6grenmektir. Dili 6grenmek ayn1 zamanda kiiltiiriin
maddi-manevi unsurlarini ve davrans bigimlerini de 6grenmek anlamina gelmektedir. Ancak
bir kiiltiirii 6grenmek, her zaman o kiiltiire uyum saglamak anlamimna gelmez. Bu dogrultuda
kiilttirleraras: iletisim yeterliginin farkli unsurlarina gereksinim duyulmaktadir. Koester ve
Olebe kiilttirleraras iletisim yeterligi ile ilgili sekiz iletisim davrans: belirlemislerdir.

Tablo 2: Kiiltiirleraras: iletisim Davranus Bicimleri

Davranig Bigimi Aciklama
Sayg1 Gosterme Baskasi icin sayg1 ve olumlu bakis gosterme becerisi
Bireylerin kendilerini ve gevrelerindeki diinyay: ifade etmede
Bilgiye Yonelme kullandiklar: terimler
Empati Kurma Diinyay1 baskalarinin algiladig sekilde algilamaya ¢alismak
Gorev Rol Tavirlari Grup icinde sorun ¢dzerken fikir iiretme davranislar1
Iliskisel Rol Tavirlar: Kisileraras: uyum ve arabuluculukla ilgili davramsglar
Etkilesim Yonetimi Konugmalar: yonetme becerileri
Yeni ve belirsiz durumlar karsisinda fazla sikinti duymadan
Belirsizlik Toleransi davranabilme becerisi
Etkilesim Durusu Karsisindakilere betimleyici, degerlendirme yapmadan ve
yargilamadan davranabilme becerisi

Kaynak: Lustig, M., Koester, W. (1999), Intercultural Competence: Interpersonal Communication Across
Cultures, New York: Longman, s.22’den aktaran Ayda Uzungarsih Soydas, Kiiltiirlerarast Iletisim: Farkl:
Kiiltiirel Ortamlarda Calisma ve Iletisim, Istanbul: Parsomen Yayincilik, 2010, s.144.

Kiiltiirleraras: iletisim yeterligine iliskin davranis bigimleri, sadece go¢men tarafindan
degil yerel kisilerin de gogmene kars1 benimsemesi beklenilen ideal bir durumu gostermektedir.
[nsanlarin karsilikli olarak birbirlerinin kiiltiiriine sayg1 duydugu, birbirini anlamaya calistigy,
kisilerarasi iletisimi etkin ve uygun bir sekilde yonettigi ve belirsizlikler karsisinda olumlu bir
tavir aldigr toplumsal bir diizen oldukca ideal goriilebilir. Tabii ki hi¢bir toplumda boylesine
steril bir yapmin olusabilecegi diistintilmemektedir. Ciinkii bireyi, 6z kiiltiirtinden kaynaklanan
bilissel ve duygusal 6zelliklerinden soyutlamak ¢ok miimkiin degildir. Ancak gog eden bireyin,
go¢ etmesinden kaynaklanan sorunlari ¢oziimlemesinde kiiltiirleraras: iletisim yeterligini
olusturan unsurlar1 gelistirmesi ©Onemlidir. Bir taraftan karsiikli olarak kiiltiirleraras:
duyarliligin bir taraftan da bireysel diizeyde kiiltiirleraras: iletisim yeterliginin gelistirilmesi
uluslararas1 gog kapsaminda yasanan kiiltiir soku ve kiiltiirel uyum sorunlarinin ¢éziilmesinde
ve kiilttirlerarasi iletisim engellerinin asilmasinda anahtar gorevi gormektedir.

Sonug

Kiiresellesme bir yandan iilkeler arasindaki sinirlari eritmekte bir yandan ise yeni
sinirlar olusturmaktadir. Farkli kiiltiirlerden gelen insanlar arasindaki mesafelerin azalmasi,
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kilttirlerin birbirlerini tanimalarina olanak saglamakla birlikte bu kiiltiirlerin birbirleriyle
catisma igine girmelerine de neden olmaktadir. Uluslararasi gogiin gerek gogmenler gerekse gog
alan {ilkeler agisindan ortaya ¢ikardigr sorunlari asmak, saglikli ve basarili bir kiiltiirleraras:
iletisim ortam1 saglamakla miimkiin olabilecektir. Onyargilar, algisal farkliliklar, yanlis
anlamalar, olumsuz stereotipler, kiiltiirel soklar ve entomerkezci yaklasimlar farkl kiilttirlerden
gelen insanlarin bir arada yasamasini ve iletisim kurmasimni engelleyen en 6énemli unsurlardir.
Bu engellerin asilmasi ve kiiltiirleraras: iletisimin gerek bireysel gerekse kurumsal diizeyde
gelistirilmesi sayesinde uluslararas: gog olaylar1 toplumlarin yasaminda olumlu etkilere sahip
olacaktir. Kiilttirleraras: iletisime devletler, uluslararas: orgtitler, sivil toplum kuruluslari, ¢ok
uluslu isletmeler ve egitim kurumlari tarafindan artan oranda 6nem verilmesi ve gelistirilmeye
calisilmasi, toplumlarin uluslararas1 go¢ hareketleri ile ortaya ¢ikan kiiltiirel farkliliklar ile
olumlu yonde beslenmelerine olanak saglayacaktur.
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