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Oz

Kiiresellesen giiniimiiz diinyasinda, yiiksek oranda gerceklesen is giicii hareketliligi, kurumlar acisindan yeni sorunlari
beraberinde getirmektedir. Ozellikle farkli bir tilkeden gelen personel, yeni bir kiiltiirel ortamda kurum igindeki yeni kosullara uyum
saglama konusunda zorluklar yasayabilmektedir. Bu arastirmanin amaci, uluslararas: bir yiiksekdgretim kurumuna farkl bir tilkeden
gorevlendirilerek gelen calisanlarin karsilastiklar: kurum ici sorunlari tespit ederek, ¢coztim 6nerileri sunmaktir. Bu kapsamda, Kirgizistan-
Tiirkiye Manas Universitesi'ne Tiirkiye Cumhuriyeti’'nden gelen calisanlarin olusturdugu drneklem ile bir aragtirma ytiriitiilmistiir.
Arastirmanin drneklemini, kurumda calisan 163 akademik ve idari Tiirk personel olusturmaktadir. Katilimeilarin karsilastiklar: kurum igi
sorunlar 4 faktor altinda toplanmustir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore olasi kurum ici ve kurum dis1 sorunlar: algilamalari
tizerinde farkin olup olmadigim gérmek icin ANOVA testi ve bagimsiz érneklem T-testi yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore
katilimcilarin yast, cinsiyeti, egitim durumu, medeni durumu, Kirgizistan’da kaldig: stire, konustuklar1 dil sayis1, daha 6nceden yurt disi
deneyimlerinin olup olmamasi, Kirgizistan'da ailesi ile beraber oturup oturmamasi, gérevi (akademik ve idari) gibi degiskenlere gore
farklilik gosterdikleri ortaya konulmustur.

Aragtirmanin sonuclari, hem kurumlarin insan kaynaklar: yénetim politikasi i¢in, hem de isgorenlerin kendileri igin, ayrica ilgili
alandaki arastirmacilar icin 1s1k tutucu olacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: oryantasyon egitimi, insan kaynaklari, adaptasyon, yurt dis1 gorevlendirme, ytiksekogretim kurumlari.

Abstract

In today's globalized world, the high rate of labor mobility brings new challenges for institutions. Especially expatriated staff
may have difficulties in adapting to new conditions within the institution in a new cultural environment.The purpose of this study is to
identify the internal problems faced by employees who come to an international higher education institution from a different country and
offer related solutions. In this context, a research was conducted with a sample of employees from Turkey to Manas University (Central
Asia). The sample of the study consists of 163 academic and administrative staff working in the institution. Internal problems faced by the
participants were grouped under 4 factors. ANOVA test and independent sample T-test were conducted to see if there was a difference on
the perceptions of possible internal problems according to the demographic characteristics of the participants. According to the results,
according to variables such as age, gender, educational status, marital status, duration of stay in Kyrgyzstan, the number of languages they
speak, whether they have previous experience abroad, whether they live with their family in Kyrgyzstan, their duty (academic and
administrative), it has been demonstrated that they differ.

The results of the study are thought to be a highlight for both the human resources management policy of the institutions, the
employees themselves, and also the researchers in the relevant field.

Keywords: Orientation training, Human resources, Adaptation, Assignment abroad, Higher education institutions.
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1. GIRIiS

Ozellikle 90’11 y1llar sonrasi artan, piyasalarin uluslararasilasmasi, ig insanlar1 arasindaki kiiltiirler arasi
etkilesimde onemli bir artisa yol acmis ve "kiiresel koyde" is diinyasinda gurbet¢i veya yurt disinda
gorevlendirilmis yonetici ve calisanlarin istihdami, bu bireylerin yurt disinda yasamalarina ve calismalarina
neden olmustur. Bununla birlikte, bireyler sadece yeni bir calisma kiiltiirtine degil, ayn1 zamanda yeni bir
yasam bicimine de uyum saglamak zorunda kalmistir (Black vd. 1991).

Zaman gectikce kiiresellesme siirecinde sermaye hareketliliginden ziyade isgiicti hareketliligi daha
dinamik bir yapiya kavusmustur. Giintimiizde isgticii, sadece bir tilkenin topraklari ile sinirli kalmamakta daha
iyi kariyer imkanlar1 ve firsatlar1 arayisi igerisine girerek, diger tilkelere kisa, orta ve uzun vadeli olarak gorev
yapmak maksadi ile yurt disina gitmektedir. Dolayisiyla, ister kamu, ister 6zel sektorde olsun, kurum icerisine
yeni katilmis olan is gorenlerin icin, kurum ici ve dis1 rehberlik ve oryantasyon egitim programlari biiyiik 6nem
tasimaktadir. Kurum ici bilgilendirme programlari, kurum amag ve politikasini, yapisini, isleyisini, kendi
gorev, yetki ve sorumluluklarini, birlikte mesai harcayacagi ¢alisma arkadaslarini, kisacast kurumun tamamini
tanimas1 amaciyla yiiriitiilmekte olan egitim faaliyetlerini kapsamaktadir. Yukarida da belirtildigi gibi, yurt
disma belirli bir siire galismak igin gitmenin motivasyon kaynaklarimi finansal durumu iyilestirme, statiiye
sahip olmak, yeni mesleki birikimler kazanmak, macera aramak, kariyer yapmak ve profesyonel baglanti
kurmak gibi ihtiyaglar olusturmaktadir (Akulich, 2019).

Dolayisiyla, ise alistirma olarak da adlandirilan oryantasyon programlari, yeni gelenleri alistirma,
entegre etme ve evrensel degerler ve duisiince sistemlerini aktarma acisindan son derece 6nemlidir (Werther
and Davis, 1996:255). Calisma hayatina yeni adim atan veya gorev degisikligi yapan calisanlarin yeni kurumu
tanima, yeni kosullara alisma ve uyum siireci olan oryantasyon, kilavuzluk veya rehberlik etme ve
yonlendirme anlamina gelmektedir. Genelde yeni isyerine baslayan bir calisan “kiltir soku” ile
karsilasabilmekte ve ise basladig1 ortam ile kendi hayal ettigi ortam arasinda farkliliklar olabilmektedir. (Cascio
1992:225). Olusan kiiltiirel ‘soku” gidermek icin kurumlar oryantasyon programlarini diizenlemektedirler. Bu
programlar, kapsam ve siire bakimindan farklilik gosterebilmektedir: bir ka¢ saat ya da 1-2 giin stiren kisa
program da olabilir (Acar, 2000:165). Bu siire yerli kurum ve isletmeler icin gegerli olabilir. Ancak, yurt disina
gorevlendirilecek olan calisanlar i¢in egitim stirecinin yurt disia gitmeden 9-12 ay 6nce baslatilmas1 gerektigi
one stirtilmektedir (Farndale et al, 2010). Oryantasyon programlari, ister yerli ister uluslararasi kurum veya
isletmelerde calisan bireyler icin 6nem arz etmektedir. Yurt disida gorevlendirilecek olanlar (expatriates) igin
verilecek egitim gidilecek tilkede orgiit ici is 6zellikleri, is siireci, is iligkileri vs. bilgi verilmesi ve oryantasyon
programinin uygulanmasi gibi sonradan olusabilecek sorunlar1 dnleyebilmektedir (Mejia et al. 2012:291). Dogal
olarak, oryantasyon egitimlerini yapmadan once yurt disindan gelecek personelin yeni kosullarda ne gibi
zorluklarla karsilasabilecegini arastirmak son derece dnemlidir.

Bu alanda yapilan arastirmalarin ¢ogu ticari amag giiden isletmelerin ¢alisanlari ile yiiriittilmiistiir
(Caligiuri & Lazarova, 2002; Naithani & Jha, 2010; Doherty et al., 2013; Cerdin & Selmer, 2014;). Yiiksek 6gretim
kurumlarinda yabanci uyruklu dgrenciler érneginde (Sungur vd. 2016; Kumcagiz vd. 2016) yasam doyumu ve
uyumu tiizerinde calismalar mevcuttur. Uluslararasi yiiksek egitim kurumlarinda gorev yapan calisanlarin
tizerinde yapilan arastirmalarin sayisi da oldukea sinirlidir ancak mevcuttur (Miicevher ve Erdem, 2014).

Eski Sovyet Birligi tilkesi olarak Kirgizistan'a yurt disindan gorevlendirme uygulamalar1 bagimsizlik
sonras1 1990'larda ancak miimkiin olmaya baslamistir. Yabanci sermayeli isletmelerin kurulmasi ve uluslararasi
orgiit ve kurumlarin temsilciliklerinin agilmas: ile beraber iilkeye yabanci tilkelerden insan kaynaklarmin
gelmesi gerceklesmistir. Bu donemde yeni acilan biiytikelcilikler, uluslararas: kurum ve sirketlerin subeleri,
ortak girisimler, sivil toplum kurumlar: ve yiiksekdgretim kurumlari, yurt disindan gelen ¢alisanlarin istihdam
edildigi ilk kurumlar: olusturmaktadir. Dolayisiyla arastirmanin amaci, Orta Asya’da bulunan iki tilke arasinda
kurulan 6zel statiilti uluslararas: bir yiiksekogretim kurumunda yurt disindan (Tiirkiye’den) gorevlendirilmis
personelin yeni kurumda karsilastigi kurum ici sorunlari ortaya koymaktir.

2. LITERATUR TARAMASI

Yurt disina gorevlendirilmeye motive eden faktorleri arastirirken, Doherty vd. (2013) macera, diger
kilttirlerle etkilesim ve kariyer gelistirme olarak ti¢ faktor altinda toplamustir. Oysa, yeni kiilttirel ortamda
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calisanlarin karsilasabilecekleri sorunlar farkli boyutlarda incelenmistir. Suutari (1998), eski SSCB tilkesi ve
gecis ekonomileri olan Rusya ve Estonya’da yonetici pozisyonlarinda calisan Finlandiya vatandaglarinin
isyerinde karsilastiklar1 sorunlar: incelendiginde, calisma ortamu ile ilgili drgiitsel sorunlara liderlik tarzindaki
degisiklikler, orgtitsel yap1 ve sistem, iletisim sorunlar1 gibi genel sorunlar ve ek olarak kurum miilkiyetinin
kottiye kullanilmasi, sozlesmelerin farkli yorumlanmasi, yerel personelin kamu yetkilileriyle iletisime gegmede
yasadig1 korku ve zaman ¢izelgelerine uymamasi, kanun ve mevzuatin sik sik degismesi, rol ¢atismalar1 vb.
etkenleri tespit etmistir.

Tahir ve Ismail (2007) Malezya’da yurt disindan gorevlendirilmis olan calisanlarin karsilagtiklari isyeri
sorunlar1 arastirmis ve ise alma uygulamalarindaki asir1 biirokrasi, karar verme siirecinin ¢ok uzun stirmesi, is
aliskanliklarindaki farkliliklar, zaman algilamasindaki farkliliklar: tespit etmislerdir.

Niskanen (2009), yaptig1 calismada Finlandiya’ya Balkanlar’ dan gelen calisanlar ile yerlileri
kiyaslamistir, yerli personelin isyeri kiyafeti konusunda oldukca rahat ve serbest olduklary;, yerlilerin
(Finlandiyalilarin) is iliskilerinde ¢ok profesyonel, disiplinli, sorumluluk sahibi ve az esnek olduklari;; zaman
konusunda ¢ok kati, daha az toleransh ve is kurallarina ¢ok diiskiin olduklar1 ortaya konulmustur.

Naithani ve Jha'min (2010) calismalarinda, Korfez Arap Ulkeleri Isbirligi Konseyi tiye tilkelerine
(Bahreyn, Katar, Suudi Arabistan, BAE, Umman ve Kuveyt) yurt disindan gelen is gorenlerin basta isgtictiniin
ulusallastirilmasi, yurt disindan gelenlerin sayisinin artmasi, {icret farkliliklari, sosyal etkilesim, calisma vizesi
zorunluluklari ve mevzuata dayali sorunlar ile karsilastiklarini tespit etmislerdir.

Kim ve Tung (2014) tarafindan Hindistan'da gorev yapan Koreli yonetici personel iizerinde yapilan
arastirmada, yabancilarin memnuniyetini etkileyen faktorler ve karsilastiklar: sorunlar incelenmis ve sonug
olarak yurt disinda is ytiktimliiliiklerinin fazla artmasi, uluslararasi yer degistirmeye yonelik gercekci olmayan
beklentiler ve is-yasam dengesi sorunlarini yonetmesi gibi olumsuzluklar vurgulanmustir.

Diger calismalardan farkli olarak Gerald'in (2014) yaptig1 arastirmada, yurt disina gorevlendirilmis
olan kadin yoneticilerin karsilastig: kiilttirleraras1 uyum zorluklary; kiiltiirel degerler, psiko-sosyolojik faktorler,
kilturleraras: egitim, kiilttirel calisma degerleri, kiilttirleraras: etkilesimi etkileyen diger faktorler (kendine
gliven, 6z yeterlilik ve aciklik gibi kisisel o©zellikler, yani kisinin karakteristik o©zellikleri) acisindan
aciklanmustr.

Chudnovskaya ve O'Hara (2016) ise, Rusya’da calisan Danimarkali isgorenlerin isyeri iliskileri
deneyimlerini incelemis ve Rusya’da alt-tist iliskilerinde liderlik algilarindaki farkliliklar: tespit etmislerdir.
Ornegin, Danimarkalilardan farkli olarak, Rus calisanlarin perspektifinde iyi bir lider, otoriter, siki kontrol
yapan ve yetki devretmeyen birisidir. Bunun yaninda Danimarkali meslektaslar1 Rus ¢alisanlar1 galiskan,
destekleyici, ozverili, hevesli, sadik ve iyi egitimli olarak tanimlasalar da, diger yandan inisiyatif sahibi
olmadiklarini belirtmislerdir. Ek olarak, Ruslarda is iliskilerinde gti¢ araliginin yiiksek olmasi1 da aradaki farka
isaret etmektedir.

Literattir taramasindan yola cikarak, yeni kiilttirel ortamda karsilasilan kurum ic¢i sorunlar yeni
isyerinde yerel ve yabanci personelin calisma stili ve aliskanliklarindaki farklar, iletisim sorunlari, liderlik
tarzindaki farkliliklar, zaman algilamasindaki farkliliklar, rol gatismasi, isyiikiindeki degisimler vb. olarak
degismektedir. Dolayisiyla, ev sahibi kurumlarin yeni katilan personelin ilk asamada karsilasabilecek
kilttirleraras1 uyum zorluklari, sosyo-kiiltiirel, ekonomik, kurum i¢i uyum zorluklar: tespit etmesi ve sonraki
asamalarda soz konusu sorunlari minimum diizeye indirecek galismalar1 diizenli ve stirekli olarak ytirtitmesi
onem kazanmaktadir.

3. ARASTIRMA METODOLIJISI

Aragtirma amaci, Orta Asya’da bulunan iki tilke arasinda kurulan 6zel stattilti uluslararas: bir ytiksek
dgretim kurumunda yurt disindan gorevlendirilmis personelin yeni kurumda karsilastig1 kurum ici sorunlari
ortaya koymaktir.

Arastirmanin amacina yonelik veri toplama araci olarak yiiksekogretim kurumunda calisan akademik
ve idari personele yonelik anket yontemi uygulanmustir. Arastirmacilar tarafindan ilgili literatiir gozden
gecirilerek kurum igi olmak iizere toplam 18 madde ortaya konulmustur. Olgek 51i Likert tipi 6lcekleme

v

kullanilarak hazirlanmustir. Olgekteki maddeler “1=Kesinlikle Katilmiyorum” “5=Kesinlikle Katiliyorum”

arasinda 1’den 5’e kadar derecelendirilmistir.
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Veri toplama aracinin giivenilirligi, alpha degeri temel alinarak Cronbach Alpha katsayis1 hesaplanarak
smnanmustir. Sonugta arastirmada kullanilan 6lcegin genel i¢ tutarlilik katsayisi 0.82 olarak tespit edilmistir.
Olgegin yiiksek diizeyde giivenilirlige sahip olabilmesi i¢in, Cronbach Alpha katsayisinin 0.80 ve tizeri olmast
gerekmektedir (Kayis, 2010: 405).

Arastirmanin evrenini yiiksekogretim kurumunda gorevlendirilen akademik ve idari personel
olusturmaktadir (N=204; akademik personel sayis1 - 158 ve idari - 46). Anket uygulamasi evrenin tamamina
uygulanmistir ancak anketin yapildig1 donemde arastirma, dogum izni, askerlik, saglik ve benzeri nedenler ile
izinli olan personele ulasilamadig i¢in 163 akademik ve idari personel ankete katilmistir.

Katilimcilarin Yagt

Say1 %
23-30 yas aras1 18 11,0
31-37 yas aras1 37 22,7
38-45 yas arasi 53 32,5
46-53 yas aras1 35 21,5
54 yas ve tistii 20 12,3

Toplam | 163 100,0

Katilimcilarin Cinsiyeti
Kadin 22 13,5
Erkek 141 86,5

Toplam | 163 100,0

Katilimcilarin Medeni Durumu

Evli 122 74,8
Bekar 35 21,5
Bosanmisg 6 3,7

Toplam | 163 100,0

Katilimeilarin Egitim Durumu

On lisans 3 1,8
Lisans 12 7,4
Yiiksek Lisans 52 31,9
Doktora 96 58,9

Toplam | 163 100,0
Katilimcilarin evli ise, ailesi ile Biskek'te oturup oturmamast

Evet, Biskek'te oturuyorlar 96 58,9
Hayir, Ttirkiye’de oturuyorlar 32 19,6
Bos birakilan 35 21,5
Toplam | 128 / | 78,5/
163 100,0
Katilimcilarin Universitede Tecriibesi (y1l olarak)
1 yildan az 15 9,2
1-3 arasi 44 27,0
3-7 arasi 42 25,8
7-10 aras1 17 10,4
10 yildan fazla 42 25,8
Bos birakilan 3 1,8

Toplam | 163 100

Katilimcilarin kurum igindeki gorevi
Akademik personel 135 82,8
Idari personel 28 17,2

Toplam | 163 100,0

Katilimcilarin konustugu diller
Tek dilde (Tiirkge) | 13 | 80
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Iki dilde (Tiirkge ve Kirgizca) (Tiirkge ve Ingilizce) 36 22,1
Uc dilde (Tiirkce+Kirgizca+Rusca/ Ingilizce/ Arapca/ Almanca) 67 41,1
Dort dilde . 1 59
(Tiirkce+Kirgizca+Rusca+Ingilizce / Arapca/ Almanca) g
Bes dil

(Tijrkge+K1rg1zca+Rusga+1ngﬂizce+Arapga / Almanca/Fransizca) 6 37

Toplam | 163 100,0

Katilimcilarin yurt disi deneyiminin olup olmamasi

1 yildan az 89 54,6
1-3 y1l aras1 22 13,5
4-7 y1l aras1 16 9,8
8-11 yil aras1 5 3,1
12 yildan fazla 7 43
Hig yok 24 14,7

Toplam | 163 100,0

Katilimcilarin ev sahibi iilkede oturdugu yer
Kampiis ici 68 41,7
Kampiis dist 95 58,3

Toplam | 163 100,0
Katilimcilarin kuruma geldiginde oryantasyon egitiminin alip almamasi

Evet, egitim gordim 22 13,5
Hayrir, egitim gormedim 102 62,6
Kismen egitim gordiim 39 23,9

Toplam | 163 100,0

Tablo 1. Katilimcilarin (akademik ve idari personelin) genel demografik profili.

Katilimcilarin genel demografik ozelliklerine bakildiginda, agirlikhi olarak (%76,7) 31-53 yas arasi
katilimcilardan olusmaktadir. Erkek katilimcilar (N=141) %86,5"ini olusturuyor. Medeni durumuna geldiginde,
evli katilimcilarin sayist daha fazladir (%74,8). Egitim durumu agisindan, katilimeilarin %31,9'u yiiksek lisans
ve %58,9u doktora unvanina sahiptirler. Katiimcilarin %58,9'u aileleri ile birlikte Biskek’te oturduklarim
belirtmektedirler. S6z konusu tiniversitede gorev yaptigi siireye yil olarak bakildiginda, katilimcilarin %27’si, 1-
3 yil aras1, %25,8er kismi 3-7 yil aras1 ve 10 yildan fazla stire gorev yaptiklar: ortaya konulmustur. Katilimcilar:
%82,81 akademik personeli temsil etmektedirler. Katihmcilarin konustuklar: dil/dillere geldiginde, %41'i tig
dilde (Turkce, Kirgizca ve bagka bir yabanci dilde) konustuklar1 ortaya konulmustur. Ayrica katilimcilarin s6z
konusu Universiteye gelmeden 6nce yurt dist deneyiminin olup olmadig soruldugunda, %54,6’sinin 1 yildan
daha az stireli, %14’7’sinin hi¢ olmadig1 cevabi saglanmustir. Katilimcilarin Biskek (Kirgizistan)'te ikamet yeri ile
ilgili olarak, %58,3"ti kampiis diginda oturduklar1 belirtilmistir. Katihmcilarin Universite’de gorev yapmaya
basladiginda, herhangi oryantasyon programinin olup olmadig: soruldugunda, %62’6’s1 hig egitim gormedigi
istatiksel olarak tespit edilmistir.

Katilmalarin  kurum i¢i karsilagtiklar1 olasi sorunlar iizerinde faktor analizinin 6rnekleme

uygulanabilirligini degerlendirmek icin yapilan Kaiser Meyer-Olkin ve Bartlett’s analizinde anlamlilik degeri
0.00 olarak tespit edilmistir.

- Faktor Yukleri
Kurum igi sorunlar
1 2 3 4
IIk_ge_Idig_im_de is arkadaslarim ile iligski kurabildim ve 579 476
gelistirebildim.
IIk'ge.Idig.im.de ogrenciler ile iliski kurabildim ve 518 445
gelistirebildim.
Gorev tanimi ile ilgili sorun yasamadim. ,476
Kurum igi pr_ose_du_rler (_o_to!'nasyon, oégrenci isleri, 373 374 583
personel gibi) bilgilendirildi.
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Kurum icinde hobilerimi strdirmeye devam 587 577
edebiliyorum.
Kurum iginde ilgilendigim spora katilabiliyorum. ,504 -,366 ,605
Su anda is arkadaslarim ile verimli calisabiliyorum. ,723
Su anda 6grenciler ile verimli calisabiliyorum. ,568 ,325
Ihtiyg_g _duydugum barindirma hizmetini elde 568 -414
edebilirim.
Ihtiyac duydugum saglik hizmetini elde edebilirim. ,544 -,415
Ihtiyac duydugum yemek hizmetini elde edebilirim. ,693
Ihtiyac duydugum ulasim hizmetini elde edebilirim. ,620 -,317
ihtiyac duydugum kitiiphane hizmetini elde
o7 ,717
edebilirim.
ihtiyac duydugum giivenlik hizmetini elde edebilirim. ,609 -,312 -,343
Kurumdaki calisma grafigine kolay uyum 630
saglayabiliyorum. !
Kurumdaki fiziksel altyapi beklentilerimi karsiliyor. ,575
Kurumdaki alt-Ust iliskilerle sorun yasamadim. ,505 ,358 ,304
Kurumdaki destek hizmetleri (temizlik, cay ocadi, 632
glvenlik vb.) beklentilerimi karsiliyor. !
Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi.
Dénme Yontemi: Kaiser Normalizasyonlu Varimax.
a. Rotasyon 4 yinelemede bir araya geldi.

Tablo 2. Katilimcilarin Universitede calisma sirasinda karsilastiklar: olasi kurum ici sorunlar tizerinde faktor

degerleri.

Kurum i¢i faktorler Ortalama
Kurum ici 6zel ilgi alar ile ilgili ihtiyaclar - spor ve hobi 3,6314
Kurum i¢i kurumsal sorunlar - gérev tanum, alt-iist iliskiler, kurum ici prosediirler 3,8580

Kurum ici verilen hizmetler - barinma, saglik, yemekhane, ulagim, kiitiiphane, giivenlik, ¢calisma

grafigi, fiziksel altyapi, destek hizmeti - ¢ay, temizlik 40869

Kurum ici sosyal iliskiler - is arkadaslar: ve dSrenciler ile iliski 4,4080
Ortalama 3,9960

Tablo 3. Katilimeilarm Kurum I¢i Karsilastiklar1 Sorunlar ve Ortalamalari.

Katilimcilarin kurum igi karsilastiklar: sorunlara (faktorlere) bakildiginda, hobilerini stirdiirebilme ve
ilgilendigi spor bransina katilabilme gibi ilgi alam ile ilgili ihtiyaglarin karsilanmas: orta derecede, ayrica gorev
tanimi, alt-tist iliskiler, kurum ici prosediirler gibi goreviyle ilgili kurumsal sorunlara orta derecede
karsilastiklar1 ortaya konulmustur. Bunun yaninda barinma, saglik, yemekhane, ulasim, kiitiiphane, gtivenlik,
calisma grafigi, fiziksel altyapi, cay ocag ve temizlik gibi destek hizmeti gibi saglanan fiziksel (hijyenik)
hizmetler ile ilgili sorunlarla daha az karsilastiklar1 belirtilmistir. Kurum igi beseri iliskiler (mesai arkadaslar1 ve
ogrenciler ile) ile problemlerle oldukca az 6lctide karsilastiklar: sonucuna gidilmistir.
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4. ARASTIRMA BULGULARI

Katilimcilarin demografik ozelliklerine goére olas1 kurum ici sorunlar tizerinde farkin olup olmadigini
gormek icin ANOVA testi yapilmustir. Tablo 4'te goruldugi gibi, katilimcilarin (personelin) kampiis iginde spor
veya hobi ihtiyaglarini bekar katilimcilar evli katilimcilara nispeten daha az karsilayabildiklerini belirtmislerdir.

Bagiml (D) . D () Medeni | (J) Ortalama Stand. Anlam
degisken Medent Ortalama | durum Ortalama Farla hata Ik
durum (L) Diiz.
Kurum igi 6zel
ilgi alam1 ile | Evli 3,7137 Bekar 3,2424 ,47125* 0,19874 | 0,049
ilgili ihtiyaclar
0 Anlam
Konustug (D )] 1)) Ortalama | Stand. Iilik
Bagimh . Ortalama | Konustugu Ortalama | Farki (I-]) | hata Diizey
o u diller . .
degisken diller i
2 dilde 3,7500 -1,66667* | 0,42967 | 0,001
Kurum ici 6zel _ 3 dilde -1,76515* | 0,41375 | 0,000
ilgi alam1 ile | 5 dilde 2,0822 3,8485
ilgili ihtiyaclar
4 dilde -1,45614" | 0,42627 | 0,007
3,5395
Anlam
" T . 1) Ortalama | Stand. | lilik
Bagimh (1) Egitim Ortalama () Egitim Ortalama | Farki (I-]) | hata Diizey
degisken i
Lisans 3,2500 -1,62500° | 0,50043 | 0,008
i)l;;;nﬂi@kile;gl Onlisans | 2,500 E:al;s:k 35918 -1,78526" | 0,46033 | 0,001
Doktora 3,7287 -1,78646" | 0,45454 | 0,001
(D Anlam
Bagiml Oryantas | (I) g)r antasvon 1)) Ortalama | Stand. Iilik
degisken yon Ortalama egi}tlimi y Ortalama | Farki (I-]) | hata Diizey
egitimi i
Kurum ici
kurumsal Evet 3,6364 Hayir 3,2353 ,40107* 0,16492 0,042
sorunlar

Tablo 4. Katilimcilarin Bazi Demografik ve Is Ozellikleri Degiskenlerine gore Kurum Ici Faktorler tizerine
ANOVA.

Ayrica 5 dilde konusan katilimcilar, 2-4 dilde konusan katilimcilara nispeten kurum igi 6zel ilgi alar ile
ilgili ihtiyaclarim karsilamada daha ¢ok problem yasadiklar tespit edilmistir. Ayrica, katilmcilarin egitim
durumu, onlarin kurum igi sorunlar1 algilamasini etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Uyum ve iletisimdeki uyuma
bakildiginda, kurum iginde sosyal iliskiler (mesai arkadaslar1 ve 6grenciler) ile sorunlar, katilimcilarin egitim
seviyesi arttikca, azaldig1 tespit edilmistir. Universitede calismaya bagladiktan sonra herhangi bir oryantasyon
programu alan katilimcilar, almayan katilimciya gore daha az kurum ici kurumsal sorunlar ile karsilastig
gosterilmistir.
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Degiskenler T Df/Sd | Ortalama Sig. ?al;tljllam E:fi(l;lata
Cinsiyete gore dagilimi K: kadin E: erkek

Kurum ici ozl ilgi | 435 | 154 K=2.6944 0,000 |-1,05918 | 0,24333
alanuile ilgili ihtiyaclar | 374 | 20,102 | E=3.7536 0,001 |-1,05918 | 0,28327

Ikamet yerinin kampiis ici veya dis1 olmasina gore dagilim1 [kampiis ici, D:kampiis dist

Kurum ici  verilen | 3557 | 154 Ici=4,2986 0,000 0,359 0,10093
hizmetl
izmetler 3,678 | 149,25 | Disi=3,9396 0,000 0,359 0,09761
Kurum ici  Sosyal | 3,025 | 154 i¢i=3,9104 0,003 | 0,4891 0,1617
Faaliyetler 3,042 | 14515 | Digi=3,4213 0,003 | 04891 0,16078
Kurum i¢i Kurumsal | 549 [ 140 fci=3,1912 0,017 -0,26982 0,11201
Sorunlar

2,37 | 135,87 | Dis1=3,4610 0,019 |-0,26982 | 0,11377

Gorevine gore Dagilim1 A:Akademik I: Idari

Kurum i¢i  sosyal
iliskiler 3,018 | 161 A=4,4926 0,003 0,49259 0,16324

2,328 | 32,161 | I=4,0000 0,026 0,49259 0,21164

Tablo 5. Katilimcilarin Baz1 Demografik ve Is Ozellikleri Degiskenine gore Kurum Ici Faktorler iizerine
bagimsiz drneklem T-testi.

Katilimcilarin cinsiyeti, yurt disinda ailesi ile beraber oturup oturmamasi, gegici olarak ikamet yeri
(kamptis i¢i ve dis1 yasamast), isyerindeki gorev tiirii (akademik veya idari) gibi degiskenlere gore olast kurum
i¢i sorunlar tizerinde fark olup olmadigini gérmek icin bagimsiz 6rneklem t- testi yapilmistir (Tablo 5). Testin
sonugclarina gore, katilimcilarin kurum icinde 6zel ilgi alaru ile ilgili ihtiyaclarin karsilanmasinda kadinlar daha
cok sorunla karsilasmaktadirlar.

Katilimcilarin kampiis ici ve disinda yasamasi ile kurum igi karsilasabilecek sorunlar arasinda anlaml
bir fark olusmustur. Ornegin, kurum ici saglanan fiziksel hizmetler ve 6zel ilgi alam ile ilgili ihtiyaglar ile ilgili
sorunlar personel evlerinde (lojman) yasayan personel icin daha az derecede zorluk yasatmaktadir. Oysa
kurumsal islemler ve faktorler kampiis disinda yasayanlar i¢in daha az sorun olusturmaktadir.

Katilimcilarin Universitede yerine getirdigi gorev tiirii ile onlarin karsilasabilecek sorunlar arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadig: test edildiginde, kurum ici is arkadaslar1 ve 6grenciler ile olan sosyal iliskilerde idari
personelin akademik personele gore nispeten daha ¢ok sorun yasadiklar1 ortaya konulmustur.

5. SONUC VE TARTISMA

Icinde bulundugumuz kiiresellesmis diinyada insan giicii belirli bir tlkenin topraklari ile smurl
kalmaksizin macera arayisi, kiiltiirel etkilesim ve kariyer gelistirme olmak tizere ihtiyaclarini karsilamak tizere
yurt disina kisa veya uzun siireli gitmektedirler. Yeni kiilttirel ortamda ise alistirma programlari, yeni gelenleri
yeni ortama alistirma ve onlar1 kurum kiiltiiriine entegre etme agisindan son derece 6nemlidir. Dogal olarak,
oryantasyon egitimlerini yapmadan 6nce yurt disindan gelecek personelin yeni kosullarda ne gibi zorluklarla
karsilasabilecegini arastirmak ve ona gore egitimin diizenlenmesi gerekmektedir.

Uluslararasilasma ve kiiresellesmenin artmasi sebebiyle, {ilkeler arasinda sermaye hareketliligi ile
beraber, insan kaynaklar1 hareketliligi de artis gostermistir. S6z konusu artis eski Sovyet tilkesi olarak
Kirgizistan’a 1991 bagimsizlik sonrasi ortaya ¢ikmustir. Bitytikelgiliklerin, sivil toplum kurumlarin, uluslararas:
kurumlarin temsilciliklerinin agilmasi ve yabanci sermayeli isletmelerin ve yiiksekogretim kurumlarinin
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kurulmasi ve ile beraber tilkeye yabanci tilkelerden insan kaynaklarmin gelmesi gerceklesmistir. Dolayisiyla, iki
tilke arasinda kurulan o6zel statiilii uluslararas: bir yiiksek 6gretim kurumunda yurt disindan (Turkiye’den)
gorevlendirilmis personelin Kirgizistan'da yeni kurumda karsilastigi kurum igi sorunlari ortaya koymak
amactyla yapilan bu arastirmanin sonucunda personelin genel olarak kurum icinde kiyasla daha az sorunla
karsilastig1 ortaya konulmustur. Bunun nedeni, ytiksekogretim kurumlarin genel olarak kurumsallasmis olmasi
ile iligkilendirilebilir.

Personelin egitim seviyesi arttik¢a, kurum icinde mesai arkadaslar: ve 6grenciler ile olan sosyal iliskiler
ile ilgili sorunlarin azaldigi sonucuna gidilmistir. Kurumda calismaya basladiktan sonra herhangi bir
oryantasyon programi alan katilimcilar, almayan katihimciya gore daha az kurum ici kurumsal sorunlar ile
karsilastig1 gosterilmistir. Bu sonug diger arastirmacilarin sonuglar ile benzerlik tasimayarak (Miicevher ve
Erdem, 2014), goreve yeni baslayan personel i¢in yonlendirme/oryantasyon programlarinin onemini
vurgulamaktadir. Ayrica hijyen faktorlerinden kurum i¢i saglanan fiziksel hizmetler ve 6zel ilgi alani ile ilgili
ihtiyaglar ile ilgili sorunlar personel evlerinde yasayan personel icin daha az derecede zorluk yasatmaktadir.
Oysa, gorev tamimy, alt-iist iligkiler, kurum ici prosediirler gibi kurumsal islemler ve faktorler kampiis disinda
yasayanlar icin daha az sorun olusturmaktadir. Akademik personel idari personele gore kurum ici is
arkadaslar1 ve ogrenciler ile olan sosyal iliskilerde daha az sorun yasamasi, 6gretim elemanlarmin iletisim
konusunda daha acik olmasi ve pedagojik altyapisi ile iliskilendirilebilir.

Genel olarak bakildiginda Tirkiye'den gorevlendirilmis personelin Kirgizistan'’da yeni kurumsal
ortamda beklenenden daha az bir sekilde sorunla ytiz ytize geldigi ortaya konulmustur. S6z konusu durumu 2
boyutta degerlendirmek miimkiindiir. ilk olarak yiiksekogretim kurumunun kurumsal yapist ve kiiltiirii ile
ilgili olabilir. Tkinci olarak, Kirgizistan ve Tiirkiye arasinda kiiltiirel yakinligin olmasi, kuruma yurt disindan
gorevlendirilen personelin daha az sorun yasamasina sebebiyet olusturabilmektedir.
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