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Oz

Turistik ihtiyaclarin giderilmesinde bireylere yon veren, tiiketici davranislarini etkileyen en onemli faktor
inandig1 degerleridir. Son donemlerde yasanan ekonomik refah, stresli yasam, dinlenme arzusu gibi bir takim gelismeler
sonucunda turizmin bir ihtiyag haline gelmesi ve bu dogan ihtiyaclar1 islami hassasiyet sahip olan bireylerin Islami
usullere gore giderme arzusu ve talebi neticesinde helal turizm kavrami ortaya ¢ikmistir. Yapilan bu ¢alisma ile alan
yazin taramasi yapilarak helal turizmin kavramsal ¢ercevesi olusturulmaya ¢alisilmistir. Bununla birlikte, helal turizm
pazarinda Tirkiye'nin konumu ifade edilmeye calisilmistir. Bu baglamda helal turizmim alan yazinda bircok
tanimlamas: olmasma ragmen genel anlamiyla Islami emir ve yasaklara gore bireylerin turizm faaliyetlerini
gerceklestirmesi olarak tanimlamak miimkiindiir. Ayrica son yillarda Tiirkiye’de yapilan uygulamalar ile helal turizmin
gelisme saglamaktadir. Bunun sonucunda 6niimiizdeki dénemlerde Tiirkiye'nin helal turizm alaminda diinyada daha
da etkin bir rol alacagini séylemek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Helal Turizm, Turizm, Helal Otel, islami Otel, islami Turizm.

Abstract

The most important factor affecting the consumer behavior that guides individuals in satisfying the touristic
needs is the values they believe in. Tourism has become a necessity as a result of recent developments such as economic
prosperity, stressful life, desire to rest and the concept of halal tourism has emerged as a result of the desire and demand
of individuals who have Islamic sensitivity to satisfy these needs according to Islamic methods. With this study, it has
been tried to form the conceptual framework of halal tourism by reviewing the literature. Moreover, it has tried to
express Turkey's position in halal tourism market. In this context, although there are many definitions in the field of
halal tourism, it is possible to define it as the realization of tourism activities by individuals according to Islamic orders
and prohibitions. It also provides halal tourism development in the field of studies in Turkey in recent years. As a result,
in the field of halal tourism, it is possible to say that Turkey will take a more active role in the world in the coming
period.
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1. GIRIS

Dini degerler, tizerinde ciddi arastirmalarin yapilmasi gereken kiiltiirel bir degerdir. Gerek
bireysel gerekse sosyal diizeyde bireylerin yasamlarinda gerceklestirdikleri davranislar ve diger
degerler {izerinde ¢ok etkili olan bir kistastir. Bununla birlikte inan¢ degerleri tiiketici
davranislarinin tercihinde ki en 6nemli faktorler arasindadir (Dilek ve Cakmak, 2017, 315). Bu
baglamda son donemlerde diinyada ve tilkemizde bireylerin egitim ve refah diizeyinde ki artis ile
birlikte her alanda oldugu gibi yiyecek icecek, konaklama, eglence vb. turizm faaliyetlerinde de
Islami degerlere gore dizayn edilmis uygulamalar 6nem kazanmustir. Bu uygulamalar neticesinde
ortaya citkan ve tiim diinyada oldugu gibi tilkemizde de 6zellikle son on yilda artan talepler
neticesinde ciddi bir yiikselis trendi yakalan alternatif turizm tiirlerinden bir tanesi de “Helal
Turizm” kavramuidir. Helal turizmin bu denli 6nemli bir noktaya gelmesinin sebeplerin bir tanesi
hi¢ stiphesiz turizm faaliyetlerine katilan Islami hassasiyete sahip bireylerin gelir seviyesinin
yiikselmesidir (Soydas, 2017, 147). Bunlara ek olarak Diinya Turizm Orgiitii (WTO) ve Diinya
Bankasmin ontimiizde ki yirmi yil igerisinde turizm sektoriintin diinyanin en biiytik
endtstrilerinden biri olacagmni ifade etmesi (Sonmez, 2012, 120), diinya niifusunda Miisliiman
niifusunun gittikge artis gostermesi ve buna paralel olarak bu bireylerin Islami degerlere gére tatil,
eglence, dinlenme vb. faaliyetleri talep etmesi helal turizmin 6nemini arttirmistir (Duman, 2019, 1).

Diinyada 2014 yili verilerine gore 1.13 milyar turist, 280 milyon istidam, 1.2 trilyon dolar
turizm geliri, 2015 yilinda 1.186 milyar turist, 1,260 trilyon dolar gelir ve 284 milyon istihdama
ulasmustir. 2016 yilinda 1.235 milyar turist, 2017 yilinda 1,322 milyar turiste, 1,22 trilyon dolar olan
turizm geliri ise 1,340 trilyon dolara yiikselmistir. 2018 yili turizm verilerine gore ise 1.4 milyar
turist, 1,4 trilyon dolar gelir ve 300 milyonu askin istihdama ulasmustir. Bu veriler diinyada turizm
sektoriiniin dolayli olarak yaklasik 1.5 milyar1 askin kisiyi etkisine alan bir sektor oldugunu bizlere
gostermektedir (Sehribanoglu ve Van, 2018, 1131; Akmaz. 2019, 830). Ancak 2019 yili son
ceyreginde baslayan ve 2020 ilk aylarindan itibaren tiim diinyada etkisini gosteren COVID-19
Pandemi siireci ile turizm sektoriinde 2020 yilmin ilk alt1 ayinin verilerine gore 440 milyon turist
460 milyar dolar gelir kayb1 yasamis ve bu rakam tahminlere gore yilsonunda toplam 900 milyar
dolar ile 1.2 trilyon dolar arasinda bir gelir kaybina yol acacag: ve bu diistisiin devam edecegi,
istihdam noktasinda ise yaklasik 120 milyon kisinin bundan etkilenecegi Birlesmis Milletler Diinya
Saglik Orgiiti (UNWTO) ve Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) tarafindan tahmin
edilmektedir (https://www.aa.com.tr/tr/dunya/kovid-19-nedeniyle-turizm-sektorunun-kaybi-1-
2-trilyon-dolara-ulasabilir-/1986982; Erisim Tarihi: 30.09.2020). Biittin bu olumsuz gelisme ve
etkilerden diinya {iilkelerinde oldugu gibi Ttirkiye’de ki turizm enddistrisi de etkilenmis olsa bile
Ttirkiye’de yasayan Misliman niifusunun yiiksek olmasi ve bu alandaki talepleri karsilama
noktasinda son donemlerde yapilan uygulamalarin artmasi ile hem yerli hem de yabanci turistler
tarafindan olusan turizm arzi neticesinde helal konseptli turizm isletmelerine buiyiik bir ilgi
olusmustur (Carboni ve Janati, 2016, 155).

Helal turizm kavraminin sektor tizerindeki gelismesi arastirmacilarinda ilgisini ¢ekmis ve
son yillarda bilimsel arastirmalara sik¢ca konu olmustur. Uluslararas: ¢alismalarda sikga calisilan
bir konu olsa da helal turizm ile ilgili Ttirkiye’de yapilan calismalar oldukca simrli diizeyde
kalmistir. Bunun yaninda Tiirkiye jeopolitik ve cografi konumu, sahip oldugu tarihi ve kiilttirel
miras, dogal giizellikler ve belki de bu alan igin en nemli bir kriter olan Islami yasantinmn hakim
oldugu bir bolge olmasi sebebiyle helal turizm acisindan ¢ok biiyiik potansiyele sahiptir (Bogan
vd., 2016, 1426). Bu calismada ilk olarak helal turizm kavrami ele alinarak incelenecek daha sonra
ise helal turizm noktasinda Tiirkiye'nin durumu ve helal konseptli otel isletmelerinde aranan
kistaslara deginilecektir. Yapilan bu calisma ile helal turizm konusunda alan yazina katki
saglanmas1 amaglanmuistir.
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2. HELAL TURIZM KAVRAMI

Helal turizm kavramimi acgiklamadan once kisaca helal kavrami tizerinde durmamiz
kavrami daha iyi anlamamiz agisindan faydali olacaktir. Arapga kokenli bir kelime olan ve
miisaade, izin anlamina gelen helal kavramu, Islam dinini kabul etmis bireyler acisindan tizerinde
cok hassas olunan, yapilmasinda bir gtinah veya cezanin olmadig fiill anlaminda
degerlendirilmektedir (Kurnaz, 1998, 173; TDK, 2005, 874; Cayiwroglu, 2018, 598). Helal turizm
kavrami diinyada yeni bir turizm trendi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Bhuiyan vd., 2011, 1334).
Bir bireyin inanci onun tiiketici davraniglarin etkileyen en énemli faktorlerin basinda gelmektedir
(Dal ve Topay, 2018, 261; Divanlioglu ve Celik, 2020, 369). Zamanla Islami usul ve esaslara gore bir
hayat tarzi ortaya koyan bireylerin ekonomik ve sosyal manada hayatlarinda gerceklesen
degisimler ve turizm bilincinin gelismesi sonucunda tatil ihtiyacina olan talep artmustir (Gok, 2019,
70). Bu turizm cesidi ile Islami hassasiyete sahip olan bireyler gerceklestirdikleri turizm
faaliyetlerini Islami kurallar ve kaidelere gore gerceklestirmekte ayrica diger turizm faaliyetlerine
nazaran helal turizm konseptine gore faaliyet gosteren turizm isletmelerini tercih eden turistlerde
beklenti, tiiketim, davrans, konaklama, eglence gibi turistik egilimlerde farkliliklar bulunmaktadir
(Tsalikis ve Lassar, 2009, 91; Eum, 2009, 4; Zamani-Farahani ve Henderson, 2010, 79; Adnan, 2011,
160; Ghadami, 2012, 11205; Tajzadeh, 2013, 1253; Sandikc1 ve Jafari, 2013, 416; Ozdemir 2015, 56-57;
Pamukcu, 2017, 40; Pamukcu ve Sarnsik, 2018, 182; Sengel ve Zengin, 2019, 378). Kuran’i Kerim ve
stinnet kapsaminda bir hayat stirme derdinde olan bireylerin tiiketici istekleri ile olusan helal
turizm; kilttir turizmi, yayla turizmi, inang turizmi, saghk turizmi gibi bircok turizm tiiri ile
baglantili olarak bu alanlarin da gelisimine katki saglamustir. Artan ilgi ve talepler neticesinde
gelisen helal turizm ozellikle Suudi Arabistan ve Kuveyt gibi {iilkelerde ekonomik gticli ve
imkanlar1 olan bireylerin gerceklestirdikleri seyahatleri ile 1970°li yilarda baslamistir. Ancak
uygulamada net bir standardin belirlenmemesi ve uygulanmamas: helal turizmin ilerlemesini
yavaslatmistir (Oflaz, 2015, 42-43).

Genel olarak helal gida, helal konaklama, helal ulasim vb. kavramlar helal turizmi
olusturmaktadir (El- Gohary, 2016, 126). Bununla birlikte hizmet endistrisinde gerceklestirilen
faaliyetler helal turizmin tanitim1 ve pazarlanmasinda onemli bir etken olarak karsimiza
¢itkmaktadir (Puangniyom vd., 2017,196). Helal turizm kapsaminda gerceklestirilen ¢alismalar
icerisinde muhafazakar turizm, miitedeyyin turizm, Misliiman dostu turizm, seriata uygun
turizm, Islami turizm (Henderson, 2010, 252; Tekin, 2014, 754; Mansouri, 2014, 21; Oflaz, 2015, 44;
Pamukgu, 2017, 53; Duman, 2019, 6) gibi bircok isimde kullanilmakta ve kavram ile ilgili farklh
tanimlamalar yapilmaktadir. Islami usullere gére Kuran ve siinnette ki emir ve yasaklara gore
tasarlanan, tiretilen ve sunulan mal ve hizmetlerin siniflandirilarak turizm alaninda faaliyet
gerceklestirilmesi helal turizm olarak tanimlanmaktadir (Duman, 2011, 6). Bir baska tanima gore
ise, helal turizm Islami hassasiyetlere sahip olan bireylerin konaklama ve diger turizm
tercihlerinde etkili olan bir turizm gesididir (Collins ve Tisdell, 2002, 134). Diger bir tanima gore
ise, [slami degerlere kars1 hassasiyeti olan bireylerin turizm faaliyeti yaparken Islami usullere baglh
kalarak faaliyetleri gerceklestirmesini helal turizm olarak agiklanmaktadir (Al-Munajjid, 2009, 2-8).
Batman ve Arpact (2015) ise helal turizmi, Islami emir ve yasaklara uygun bir sekilde turizm
eyleminin gerceklestirilmesi olarak yorumlamaktadir. Olcay vd. (2018) de helal turizm kavramini,
[slami esaslara gore turizm endiistrisinde hizmet veren isletmelerin varhgm helal turizm olarak
aciklamaktadir.

3. HELAL TURIZM ISLETMELERINDE ARANAN KRITERLER

Helal konseptine gore dizayn edilmis ve bu alanda Islami hassasiyete sahip olan turistlere
hizmet veren turizm isletmeleri oncelikli olarak isletmeyi Islami kural ve kistaslara gore dizayn
etmelidir. Bunun ile birlikte yiyecek - icecek boliimlerinde sunumlarda hassas olmali alkol ile
birlikte Islamiyet'in yasaklamis oldugu iiriinleri kullanmamalidir. Ayrica kadin ve erkeklerin
gerceklestirecekleri faaliyetleri bagimsiz bir sekilde ve ibadet edilebilecek imkéani saglayacak
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sekilde dtizenlenmelidir. Bu genel kriterlerin disinda sunulan hizmette dikkat edilmesi gereken
diger ayrintilar1 ise su sekilde siralamak miimkiindir. Odalarda ki minibar icerisinde alkol
olmamasi, odalarda ki tuvaletlerin ibadetleri engellemeyecek sekilde olmas: ve kibleye donitik bir
sekilde olmamasi, oda igerisinde ibadetler icin seccade ve Kuran-1 Kerim bulunmasi, odalarda ve
ibadet edilen mekanlarda kible yoniinii belirten isaretlerin olmasi, bay ve bayan ayri mescitlerin
olmasi, tesisteki finans yapismnin Islami usullere uygun olmasi, calisan personelin kiyafetlerinin
Islami kurallara uygun olmasi, helal iriinler sunulmali, uygulamalarin Islami etik ve ahlak
kuralarina aykir1 olmamali, kadin misafirlere kadin personeller hizmet etmeli, disko, gece kuliibii
gibi alanlar olmamall, tesis temizliginde hassas olunmali gibi &nemli ayrmntilar hassas ve tizerinde
durulmasi gereken noktalardir (Ahmat vd., 2015, 57; Arpaci vd., 2015, 189-190; Baysal, 2017, 93-94;
Adam ve Calik, 2019, 150-151; Yildirim, 2019, 17). Guniimiizde helal konseptli konaklama hizmeti
veren bazi igletmeler yalniz domuz eti ve alkol servisi yapmamak ile otelin helal otel veya Islami
otel olabilecegini diisiinmekte ve bu sekilde kendilerini nitelendirmektedir. Fakat bu sekilde bir
hizmet anlayst ile faaliyet gerceklestiren oteller Islami hassasiyetlerine gére bir otelde tatil yapma
diistincesi ile otele gelen turistlerde ciddi anlamda bir memnuniyetsizlik ve hayal kiriklig:
olusturmaktadir. Ciinkii helal turizm sadece konaklama ve yiyecek-icecek hizmetlerinden ibaret
degildir. Ayn1 zamanda eglence, dinlenme, ulasim gibi bircok alani kapsamaktadir. Bu sekilde bir
tatil deneyimi gegiren turistler bu kotii deneyim sonunda bir daha boyle bir konsept igerisinde tatil
yapmama durumunda kalabilmektedir (Sormaz vd., 2017, 83-84). Bu sebeple helal konseptli
turizm isletmelerinde hem miisteri memnuniyeti olusturma hem de helal turizm endiistrisinin
gelisimine katki saglamak amaciyla bu alanda yapilan hizmetlere ve faaliyetlere o6zen
gosterilmelidir.

4. DUNYADA VE TURKIYE'DE HELAL TURIZMIN GELISIMI

Helal turizm kavrami 20. Yiizyilin son ceyreginde sikca kullanilmaya baslanmis ¢zellikle de
21. Ytizyiln ilk ceyreginde de {izerinde galismalarin yogunlastig1 alternatif bir turizm gesididir
(Gtuindtiz, 2019, 33). Muhafazakar bireylerin son donemlerde ki ekonomik bagimsizlik elde
etmeleri, turizm alaninda harcanabilir gelirlerinde ki artis, gelisen turizm bilinci ve ulasilabilirlik
bu alanda ki egilimlerin artmasina, talep ve beklentilerin olusmasina katki saglamistir. Bu noktada
Malezya, Endonezya, Fransa, ingiltere, Singapur, Tayland, Tirkiye, Japonya gibi tilkelerde helal
turizme uygun olarak hizmetler sunulmaya baslanmistir (Tekin, 2014, 750; Battour ve Ismail, 2015,
3; Kunt, 2017, 286; Shaharuddin vd., 2018, 110). Ozellikle helal turizm alaninda diinyada en biiyuk
potansiyele sahip olan Malezya, bunun yaninda Endonezya, Pakistan, Cin ve Ttiirkiye gibi tilkeler
son donemlerde bu alanda gelisme kaydeden tilkelerin basmnda gelmektedir. Bu tilkelerin yaninda
helal turizm ile ilgili calisma yapan tilkelerden bazilar1 ise Cezayir, Fas, Irak, Umman, Tunus,
Bahreyn, Urdiin, Misrr, Kuveyt, Katar, BAE, Liibnan, Suudi Arabistan, Yemen, Iran, Suriye olarak
siralanabilir. Ayrica Misliman olamayip bu alanda calisma ve faaliyet yapan tilkelerde hig
azimsanmayacak kadar fazladir. Bu tlkelerin basinda ise, Cin, ABD, Filipin, Fransa, Tayland,
Singapur, Almaya, ingiltere, Kanada gibi tilkeler gelmektedir (Aksu, 2019, 212). Islam igbirligi
Teskilat1 (IIT) tilkeleri arasinda Miisliiman turist pazar1 2019 endeksi siralamasina gore ilk 10 tilke
sirastyla; Malezya, Endonezya, Tiirkiye, Suudi Arabistan, BAE, Katar, Fas, Bahreyn, Umman,
Brunei'dir (Mastercard-Crescent Rating, 2019, 29). Tiirkiye’de de son donemlerde ozellikle
muhafazakar bireylerin siyasi ve ekonomik giictintin artmasi ile helal turizme karsi olan talep
artmustir (Sariipek, 2018, 37). Crescent Rating 2019 raporuna gore, muhafazakar bireylerin ttiketici
davranislar1 tizerinde etkili olan alt1 faktorii, helal gida, ibadet imkani, ramazan ay1 hizmetleri,
ihtiyaca uygun WC ve lavabolar, helal dis1 operasyonlarin olmamasi ve mahremiyet kapsaminda
hizmet ve tesislerin olmas: seklinde ifade etmistir (Crescent Rating, 2019, 13). Ayrica yine aymn
raporda, helal konseptli isletmelerin gelisimi ve bu alanda basarili olabilmesi i¢in Miislimanlarin
kiiltiirel ve Islami hassasiyetlerine dikkat ederek bu bireylere 6zel iirtin ve hizmet sunmasi
gerekliligine deginmistir (Crescent Rating, 2019, 5). Bu veriler ve yorumlamalardan da anlasilacag:
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tizere muhafazakar bireylerin inanglar1 bir takim {irtin ve hizmetlerin talep dilmesine neden
olmaktadir (Yildirim, 2019, 12). Yapilan arastirmalara gore 2030 yilinda diinya niifusunun %25’ine
hakim olacag1 dustiniilen helal turizm alani ile ilgili bu alanda s6z sahibi olmak isteyen {tilkeler ve
isletmeler ciddi yatirnmlar yapmaktadir (Pamukgu, 2017, 73-74). Bu durum helal turizmin
gelismesine katki sagladig gibi tilke ekonomilerinde de ciddi bir katma deger olusturmaktadur.
Ayrica yapilan arastirmalar kapsaminda helal turizmin 2020 yilinda 158 milyon turiste ve 200
milyar dolarin tisttinde bir turizm gelirine ulasilacag: (https:/ /www.aa.com.tr/tr/dunya/2020de-
158-milyon-musluman-turist-seyahat-edecek /1646252, Erisim tarihi: 01.12.2020; Hacioglu, 2017,
29) tahmin edilirken tiim diinyay1 2019 yilsonu 2020 baslarinda etkisi altina alan COVID-19 viriisii
ile bu tahminler altiist olmustur. Ancak yapilan girisimler, ¢alismalar ve yatirimlar ile ilerleyen
donemlerde hayatin rutin bir seyir almasmndan sonra bu hedeflerin gerceklesmesi olasidir.
Ttirkiye’de Subat 2019 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 nezaretinde tist diizey kurum, biirokrat,
siyasi ve akademisyen katilimcilarin istiraki ile gerceklestirilen ilk “Helal Turizm Durum Analizi
Calistay1” bu noktada tilke olarak helal turizmin gelisimine 6nem verildigini gostermektedir.
Turkiye'nin yaninda helal turizm alaninda birgok tiilke kapsamli calismalar gerceklestirmektedir.
Bunlardan bazilar1 2009 yilinda Hirvatistan, 2012 yilinda Rusya, Iran, Malezya ilk kez helal turizm
standartlarini yaymlamis ayrica Malezya Turizm Bakanlig1 biinyesinde “Islami Turizm Merkezi”
kurmustur. 2014 yilinda ise Ispanya diinyada ilk kez helal turizm konferansi diizenlemis, 2016
yilinda Giiney Kore helal turizm ile ilgili turist ¢ekmek adina bu konu ile ilgili programlari
devreye sokmustur. 2017 yilinda Japonya, 2018 yilinda ise Endonezya, tilkelerinin helal turizme
uygunlugu ile ilgili ciddi ¢alismalar yapmis ve bu calismalar neticesinde helal turizm ile ilgili
hizmetleri devreye sokmaya baslamistir. 2019 yilinda ise her yi1l Almanya’nin Berlin kentinde
gerceklestirilen diinyanin en biiytik turizm fuar1 olarak kabul edilen ITB Berlin Fuarinda 2019 yili
temalarmndan biri helal turizm olarak belirlenmistir (Helal Turizm Durum Analiz Calistay Raporu,
2019, 11-12).

5. TURKIYE'DE Ki HELAL TURIZM UYGULAMALARI

Turkiye’de son donemlerde muhafazakar bireylerin hayat standartlarmin yiikselmesi,
stresli bir hayatin getirdigi ruhsal ve fiziksel dinlenme ihtiyaci gibi etkenler ile bu noktada ki
talepler ve beklentiler de artis gostermistir. Buna paralel olarak son yillarda 6zellikle helal turizm
olarak literatiire giren bu kavram Tiirkiye’de konaklama ve bunun ile birlikte yiyecek-icecek,
eglenme, ulasim vb. alanlarda turizmin gelisimine katki saglamistir. Bu baglamda helal turizmin
gelisim gostermesi ile birlikte Tiirkiye’de Islami uyumlu oteller, helal gida gibi uygulamalar her
gecen gin artis gostermektedir (Tarmng vd., 2019, 121-122). T.C. Kilttir ve Turizm Bakanhig:
verilerine gore Turkiye'de toplam 4169 isletme belgeli, 661 yatirim belgeli ve 8590 belediye belgeli
konaklama isletmesi olmak {izere toplamda 13420 konaklama isletmesi bulunmaktadir
(https:/ /yigm.ktb.gov.tr/TR-9851/ turizm-istatistikleri.html., Erisim Tarihi: 02.12.2020). Ancak
T.C. Kilttir ve Turizm Bakanligi resmi verilerinde bunlarin kag tanesinin helal konseptli otel
isletmesi olduguna dair bir bilgi olmamak ile birlikte tr.halalbooking.com internet sitesinde helal
temali 522, tiim yiyecek ve igeceklerin tiretim asamasindan sunumuna kadar helal ve alkolsiiz
oldugu, bayanlara 6zel ytizme, spor ve eglenme vb. alanlarmimn var oldugu toplam 211 helal
konseptli otel isletmesi bulundugu tespit edilmistir (tr.halalbooking.com, Erisim Tarihi:
02.12.2020). Turkiye’de Tiirkiye Standartlari Enstitiisti (TSE) tarafindan ilk “Helal Uygunluk
Belgesi” Bera Alanya Otel’e verilmistir. Bununla birlikte Diinya Helal Birligi'nde ilk “Helal Turizm
Hizmet Belgesi” alan konaklama islemesi ise Adenya Resort Hotel’'dir. 2014 yilinda
gerceklestirilen Diinya Helal Zirvesinde diinyada helal turizm alaninda en onemli ilk 5 tilke
arasinda yer alan Tiirkiye gtintimiizde en ¢ok tercih edilen ilk 3 tilke arasindadir (Bogan vd., 2016:
7-8). 2012 yilinda Malezya’'da ilk defa gerceklestirilen Uluslararasi Islami Otelcilik Standartlari
Konferansi’'nda Caprice Grup Otel helal konseptli oteller arasinda yildiz yerine kullanilan hilal
simgesi kapsaminda 7 Hilal almaya hak kazanmustir
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(https:/ /www.milligazete.com.tr/haber /1069691 /5-hilalli-oteller-geliyor, Erisim Tarihi: 04.12.2020). Helal
belgelendirme alaninda Gida ve Ihtiyac Maddeleri Sertifikalama Arastirmalar1 Dernegi (GIMDES)
Diinya Helal Konseyi (WHC) aktivasyonunu almis bir kurum olarak Tiirkiye’de helal tirtin
belgelendirme calismalarina devam etmektedir (Akbaba ve Cavusoglu, 2017, 474). Bunun yaninda
TSE ve 6zel danmismanlik firmalar1 bu sertifikasyon ve belgelendirme veren kurumlar kapsaminda
degerlendirebilir (Zengin ve Sariipek, 2019, 248-249). Tiirkiye’de helal turizm kapsaminda en genis
ve kapsamli ¢alismalarin yapildig1 bolge olan Alanya bolgesinde hizmet veren Atlas Beach Otel ve
Modern Saraylar Tiirkiye’de faaliyet gosteren Helal Belgelendirme Dernegi tarafindan Yurtici
Helal Belgesi almaya hak kazanmuslardir (Bogan, 2020, 37).

6. SONUC VE ONERILER

Giintimtizde kiiresel anlamda rekabet ortaminda isletmelerin varliklarin1 koruyabilmeleri
icin gelisen ve degisen sart ve kosullara uyum saglamasi gerekmektedir (igerli ve Celik, 2019: 98).
Bugiin diinyada en cok gelisme gosteren turizm tiirlerinden biri hi¢ stiphesiz helal turizmdir.
Helal kavrami Miislimanlarin yasam tarzini sekillendiren en 6nemli etkendir. Bu sebeple Tuirkiye
%98’i Miisliiman olan, tarihsel, kiiltiirel ve jeopolitik konumu geregi Miisliiman tilkeler arasinda
en cok tercih edilen destinasyon merkezi durumunda oldugundan dolay1 da her alanda oldugu
gibi turizm alaninda da helal kavrami ¢ok iyi islenmesi, konseptlerin ona gore olusturulmasi,
turistlerin olusan taleplerine karsilik verilebilmesi ¢ok biiytik 6nem arz etmektedir. Ozellikle son
donemlerde tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de artan talep alanmin gelismesine ve
btiytimesine katki saglamaktadir. Ancak bu olumlu etkilere ragmen helal turizm ile ilgili net bir
standart ve 6zelligin olmamasi, bazi isletmelerin helal turizm algisini sadece konaklama, yiyecek-
icecek alanlar1 ile sinirli oldugunu varsayarak hizmet {iretmesi Islami degerlere gore hassas olan
ve bu noktada tatil ihtiyacini giderme gereksinimi duyan bireylerde memnuniyetsizliklere
sebebiyet vermektedir. Tiirkiye'de helal turizm kavramu ile ilgili bir diger olumsuz durum ise en
popiiler turizm destinasyon merkezlerinden biri olmasina ragmen bu konu ile ilgili yapilan
arastirma calismalar1 ¢ok smirli sayida olmasidir. Genel itibariyle agirlikli olarak helal konseptli
otel isletmelerini kullanan turistler muhafazakar turistler olmak ile beraber tecriibe edinme
amacinda olan, farklilik arayan gayrimiislim turistlerde bu tarz otelleri kullanabilmektedir (Bogan,
2020, 38-39). Helal turizm, Miisliman niifus yogunlugu ve bununla birlikte genc niifusun coklugu,
ekonomik kalkinma ve refah diizeyini ytikselmesi gibi sebepler ile tim diinyada yeni bir trend
olacagl dustuniilmektedir. Son on yil icerisinde ki istatistiki verilere baktigimiz zaman helal
turizmin artis gosterdigi gortinmektedir. Helal turizm ile ilgili bir diger olumsuz durum ise
tuiketicilerin bu isletmeleri ¢ok pahali gérmesi, biiytik bir cogunlugunun otel hizmetlerini kalitesiz
gormesi, hatta hizmet anlaminda diger isletmelerden bir farkinin olmadigidir (Dal ve Topay, 2017,
277). Ancak butiin bu olumsuz durumlar helal turizm altyapis: ile ilgili gerekli yatirim ve
calismalarin gerceklestirilerek (Pamukcu ve Sarusik, 2017, 94), kavramin dogru algilanmasi, hizmet
standartlarinin olusturulmasi ile gelisme saglanacaktir (Poyraz ve Oktay, 2018, 108).
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