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Oz

Kiiresellesmenin etkisiyle kamu kurumlari, 6zel ve diger kurumlarda yeni yonetim anlayislar1 goriilmektedir. Bu anlayislar
cercevesinde etkin ve verimli bir is ortamu i¢in uygun zeminin olusturulmasi gerekmektedir. Kurumlarda goriilen ¢atisma ortaminin
varligini yok etmek amact ile yola ¢ikmak yeni anlayislar: desteklemektedir. Bu baglamda; psikolojik baskiy: tizerinde daha az hisseden
kurumlarda sosyal iliskilerin diizenli ve etkin bir sekilde diizene girmesi ile birlikte ¢alisanlarin islerini severek yapmalari, dolayisiyla da
motivasyonlarinin artmasi sayesinde mevcut girdiler ile daha fazla cikt1 elde edilerek kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasinin
saglanmis olacag diistintilmektedir.

Bu calismada; kurumlarda mobbingin sosyal ve ekonomik etkilerinin neler oldugunu tespit etmek amaglanmaktadir. Bunun icin
mobbingin sosyal ve ekonomik etkilerine yonelik daha 6nce yapilmis ulusal ve uluslararasi benzer bilimsel calismalardan elde edilen
sonuclardan yola cikilarak, genel bir degerlendirme yapilmistir. Bu calismalara yonelik ¢6ziim onerileri derlenmistir. Calismada, yapilan
benzer ¢alismalardan hareketle, bu ¢oziim 6nerilerinden faydalanilarak, yeni ¢6ztim onerileri sunulmustur. Ayrica yapilan calismalar
neticesinde sosyal ve ekonomik olarak mobbingin kurumlarda ortaya ¢ikaracagi olumsuz maliyetlerin azaltilmasina y6nelik bir takim
tavsiye ve ¢ztim onerileri sunma yoluna da gidilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal mobbing, Etkinlik, Verimlilik, Sosyo-ekonomik.

Abstract

With the effect of globalization, new management approaches are seen in public institutions, private and other institutions.
Within the framework of these insights, a suitable ground should be established for an effective and efficient business environment. Setting
out with the aim of eliminating the existence of the conflict environment seen in institutions supports new understandings. In this context;
In institutions that feel less psychological pressure, it is thought that with the regular and effective regulation of social relations, employees
doing their jobs with pleasure and thus increasing their motivation, more output will be obtained with existing inputs and more effective
and efficient use of resources will be provided.
In this study; It is aimed to determine the social and economic effects of mobbing in institutions. For this, a general evaluation has been
made based on the results obtained from similar national and international scientific studies on the social and economic effects of mobbing.
Solution suggestions for these studies have been compiled. In the study, based on similar studies, new solution suggestions have been
presented by making use of these solution suggestions. In addition, as a result of the studies carried out, some recommendations and
solutions were offered to reduce the negative costs of social and economic mobbing in institutions.
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1. GIRIiS

Ulkeler icin eldeki mevcut kaynaklarin en iyi bir bicimde degerlendirilmesi kit olan kaynaklarla
varmak istenen hedeflerin gergeklestirilebilmesi acisindan ¢ok onemlidir. Her iilke mevcut girdileri ile
hedeflerine ulasmak icin azami gayret sarf ederken bu hedeflere ulasmada kendisine engel teskil edecek
uygulamalar1 da tespit etmek ve onceden alacagi tedbirlerle bu problemleri zamaninda ortadan kaldirmasi
gerekmektedir. Ote yandan iilkeler acisindan hem bir zaman kaybi hem de daha yiiksek maliyetler
odenmesine ragmen sorunu tam anlamiyla ¢dzememe gibi bir sorun ile de karsilasilacagr gibi varilmak
istenen hedeflerden de uzaklasma durumu da s6z konusu olabilmektedir. Minimum maliyet ile maksimum
fayda elde edilmesi rasyonel diisiinen her kurumun iktisadi agidan temel gayesi olmalidir. Kamu
kurumlarinda saglanmak istenen faydanin niteligi daha ¢ok toplumun geneline yoneliktir. Fakat bazen de
bireylere 6zel fayda saglayan ama tiim toplumun faydasina da kolektif bir bigimde hizmet eden hizmetlerin
de oldugu goriilmektedir. Egitim hizmeti nitelik olarak buna o6rnek verilebilir. Bu 6rnegi agiklamak
gerekirse; egitim hizmeti beseri sermayeyi artirmak gibi temel gayelere hizmet ederek 6nemli bir fonksiyon
gormektedir. Iyi egitimli bireyler aldiklari bilgi ve kiiltiirle beraber daha sonra iilkelerin kalkinma ve
biiytimesinde araci rol oynamaktadir. Saglam temellere dayali, kurum kiltiirtiniin yerlesmis oldugu
tiniversitelerden mezun olan 6grenciler de kazanimlarini ileriki nesillere tasiyacaklar: dustintilmektedir. Bir
hizmet sunan tiniversitelerde cesitli olarak niteliksel ve niceliksel yonii giiclii olan akademik calismalar:
calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Zira kamu kurumlarinda ve 6zel kurumlarda keyfi uygulamalarin
olmasi ve yonetim gelenegine aykir1 olan olumsuz durumlar bulunmaktadir. Bu ytizden kurumlarda
kisi/kisiler haksiz yere mobbinge ugramakta ve bircok yonden hem c¢alisanlar magdur edilmekte hem de
kamu ve 6zel sektor kaynaklar: gereksiz yere israf edilmektedir. Kurumlara yonelik maliyetler sadece gozle
gortilebilecek maliyetler degildir. Mobbingin sosyal ya da ekonomik etkileri sadece bulunulan kurum ile
kalmamakta aile i¢i gecimsizlik ve bosanmalar, toplumsal huzursuzluklar ve niteliksiz egitimin ve calisma
diizeyinin getirdigi dolayl ve zamanla ortaya ¢ikabilecek daha baska olumsuz durumlar ile birlikte de bir
takim maliyet kayiplarini da ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu calismada mobbing kavrami teorik acidan ele alinarak; mobbingin tanimi, taraflari, mobbing
stireci ile kurumlarda ortaya ¢ikardig: sosyal ve ekonomik etkilerden bahsedilerek, Tiirkiye’de mobbing ile
ilgili mevzuat ve uygulamaya da ayrica deginilmistir. Bununla birlikte; mobbing ile ilgili daha tnce yapilmis
ulusal ve uluslararas: bilimsel galismalarda mobbingin kurumlarda sosyal ve ekonomik acidan etkilerine
yonelik varillan sonuglar degerlendirilerek bu konuda genel bir sonuca ulasilarak, ¢oziim Onerileri
sunulmustur.

2. MOBBING KAVRAMI

Tarihte ilk kez mobbing tammmini bilim insani olan Lorenz kullanmis ve bu tanim
kavramsallastirmistir. Hayvanlarin tehlike olarak gordiigii yabancilar1 ve kendisine zarar verecegini
diistindtigti varliklara kars: onlar1 kagirmak ve korkutmak amagh sergiledigi hareketleri “mobbing” olarak
tammlamustir. {leriki zamanlarda yapilan aragtirmalarda ise bu kavram ayni anlami tastyan “bullying” kavrami
olarak kullanilmustir. Ancak “bullying” kavrami genellikle okul ortaminda uygulanan zorbalik ve baskiy1
tanimlarken, mobbing is hayatinda yetiskinlerin arasinda yasanan zorbaligi tanimlamak igin kullanilmistir.
1980 yillarina gelindiginde ise Leymann mobbingi incelemek iizere Isve¢ ve Almanya’daki isyerlerini
gozlemlemis ve yetiskinler arasinda yasanan zorbalik ve psikolojik taciz olgusunu ele almistir (Leymann
1996:168;Tiaz, Bayram ve Ergin, 2008).

Leymann, mobbing kavramin bir ve birden fazla kisi/kisiler tarafindan belirsiz sebeplerle baska bir
kisiye gerceklestirilen (sebebi bilinmeyen, fikir uyusmazlhigindan kaynakli, haset ve cinsiyet temelli ayrima
kadar birgok tiirde gergeklesebilen), diizenli ve planh bir sekilde, sinsice ve kars: tarafin bireysel haklarina
saldirilarda bulunularak ve bu davramslar neticesinde kisinin savunmasiz ve caresiz bir fikre kapilmasimi
saglamak olarak tanimlamaktadir (Leymann, 1996:168-170).

Mobbing bir baska acidan kavramsal olarak bir bireyin bir baska birey tizerinde psikolojik baski
uygulamasi seklinde de tarif edilebilir. Mobbing uygulayan taraf bunu kars: tarafa bilingli olarak yapabilecegi
gibi bilmeden de yapabilir. Fakat her iki durumda da ortak olan husus mobbing nedeniyle psikolojik acidan
kars1 tarafin ac1 duymasina sebep olan bir davramsin gerceklesmis olmasidir. Mobbing olarak degerlendirilecek
davraniglarin ortak ozelliklerine bakildiginda hukuki agidan uygun olmadigi, sosyal iliskilerde bozulmalara
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neden oldugu, siklikla tekrarlandig1 ve cogu zaman sistematik bir nitelige sahip oldugu, bireylerin sagliklarina
zarar verdigi ayrica kotii niyetin daha agir bastig soylenebilir(Einarsen, 1999: 20)

Mobbing kavraminin Tiirkge'de isyerinde bezdirme, yipratma, psikolojik taciz, yildirma, psikolojik
kiyam, isyeri travmasi, isyerinde duygusal acgidan zorlama, psikolojik teror gibi yakin ifadelerle de
anlatilabildigi goriilmektedir (Cobanoglu,2005:20).

Is ortaminda mobbing ise kisinin bireysel haklarina saygisizca saldirilmast ve edepsiz bir davranisin
hedefi haline gelmesiyle baslayan ahlakdis: bir siirectir. Mobbing ayrica psikolojik taciz anlamina gelmekte
olup, anlaminin icerdigi tizere bireye kars: sergilenen tehditkar davrarus, dislama gibi bircok ahlakdis1 davranis
seklini kapsayan psikolojik siddet siireci seklinde tanimlanmaktadir (Tiaz, Bayram ve Ergin, 2008:65).

3. Mobbingin Taraflar1

Mobbing kapsaminda mobbingin taraflar1 bulunmaktadir. Bu taraflarda ti¢ grubun yer aldig:
soylenebilir. Bunlar1 su sekilde siralamak muimkiindiir (Fettahlioglu,2008: 93):

1.Mobbing magduru ¢alisan
2.Mobbing uygulayan(zorba) ¢alisan

3.Mobbing izleyicisi ¢alisan

3.1 Mobbing Magduru Calisanlar

Mobbing, kurumlarda mobbing stirecinde magdur olan kisinin/kisilerin cinsiyet, yas, egitim, statii v.b.
gibi durumlarindan bagimsiz olarak uygulanabilmektedir. Genellikle kurumsal agidan daha diisiik {invana
sahip bireyler tizerinde etkisi daha belirgin bir sekilde hissedilmektedir. Kurum g¢alisma ortami icerisinde
yasanmasi muhtemel nitelik itibari ile daha kiigiik ve katlanilabilir diizeydeki sorunlar mobbing kavramindan
biraz daha farklilik gostermektedir. Kurum i¢cinde mobbing magduru olan biri mobbinge maruz kaldiginda
siklikla karsilasabilecegi isyeri icindeki catisma ve cekismelerden cok farkli bir uygulamaya maruz kaldigini
hissedebilir.Bununla birlikte magdur kisilerin homojen bir yap1 gostermedikleri goriilmektedir. Mobbing
magduru dort farkh tipte kisi/kisiler olabilme ihtimali daha ytiiksektir. Bunlar: yalmz olan kisi, digerlerinden
farkl: olan kisi/kisiler, basarili kisi ve yeni gelen kisidir/kisilerdir. (Cekin,2014:13-14).

Mobbing tizerine yapilan arastirmalar, magdurlarin genelde calismay1 seven, diiriist, isini 6zenerek
yapan, performans: yiiksek ve kendisini bagkalarina begendirme ihtiyaci igerisinde olmayan kisiler olduklar:
ayrica bu kisilerin ¢ogu zaman kars: tarafi suglayan kisilik yapisina sahip olmayan ve uyumlu sayilabilecek
kisiler oldugunu gostermektedir(Tutar,2004:52).Magdurun karsilastif1 genel ve benzer durumlar su sekilde
ozetlemek mimkiindiir:

Kurumsal mobbing magduru bireye bolum ile ilgili bilgiler ya hig iletilmemekte ya da diger personele
gore daha geg iletilmektedir. Boylelikle magdurun birimle iletisim baglar kisa siirede zayiflamakta, bireye ait
gorevlerden ya tamamen el cektirilmesi istenmekte ya da sistematik olarak islerin biiyiik ¢cogunlugu(ki bu
islerin tistesinden tek basina gelmek zordur) magdura verilerek, magdurun hata yapmasi ya da gorevini ihmal
etmesi beklenmektedir. Mobbing uygulayic1 tarafindan bu firsat ele gectiginde magdura yonelik uyar: ve
elestiri ifadeleri yazili ve sozlii olarak bildirilmektedir. Boylece magdurda “yeteneksiz, is beceremeyen” imaji
olusturulmaya calisilmaktadir. Ozgiivenini kaybeden magdur daha cok hata yaparak daha fazla elestiriye
maruz kalmakta, ardindan yeni bir elestiriye maruz kalmamak adma ise devamsizlik yapma siklif1
artmaktadir. Boylece birim ya da boliimden kendisini dislamak zorunda kalan magdur, calisma ortamina geri
dondugiinde kendine bir destekci ve yardimcr da bulamayabilir. Birim icerisindeki kisilere yonelttigi sorularda
cogunlukla yamt alamadifi gibi olusan durumla ilgili herhangi bir aciklama yapma geregi de
duyulmamaktadir (Mimaroglu ve Ozgen,2008:213).
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3.2 Mobbing uygulayan(Zorba) Calisan

Kurumsal mobbing uygulayicilariin genel kisilik yapist analiz edildiginde; asir1 kontrolcti, baskic
oldugu kadar, basariya ve gtice ag kisiler olduklar1 ayrici bu kisilerin korkak, asir1 stipheci ve kiskang yapilari
ile 6ne giktiklar1 goriilmektedir. Kurumsal mobbing uygulayanlarin bircogu daha 6nce kendisi de isyerinde

hisseden kisilerdir(Davenport ve dig.,2003:38-39).

Kurumsal mobbing uygulayan kisilerin ortak 6zellikleri arasinda kendilerini her zaman hakli1 gérme
duygusu yer almaktadir. Bu kisiler ortaya ¢ikan olaylarin sebeplerini daha ¢ok kurbanda (magdurda) ararlar.
Yapilan arastirmalar; mobbing uygulayan kisilerin, sorun yasadig1 bireylerle ikna edici ve uzlasmaci bir tislup
yerine saldirgan ve tek tarafli elestiren bir davranis modeli se¢meyi tercih ettiklerini gostermektedir. Ayrica bu
kisiler bir catisma durumunda ortami sakinlestirmek yerine ortamin kizismasi icin daha ¢ok ¢aba harcarlar.
Karsidaki bireyde ortaya cikaracagi psikolojik tahribatla ilgilenmeyen mobbing uygulayicist ¢ogu zaman
sucluluk duygusu da hissetmemekte ve ortaya koydugu davranisin iyi bir sey olduguna kendisini ve gevresini
inandirmaya calismaktadir(Tinaz ve dig.,2008:38).

3.3 Mobbing izleyicisi Calisan

Mobbing izleyicileri kendi aralarinda mobbing ortaklari, yasayan mobbingle ilgilenmeyenler ve
mobbing karsiti olanlar seklinde ti¢ farkli tiire ayrilmaktadir. Bunlar igerisinde mobbing ortaklar1 diye
adlandirilan kesim mobbing uygulayan kisiye/kisilere destek ve isbirligi yoluyla yardim ederler. Ilgisiz olanlar
yasanan olaylarin bir¢ogunun farkinda olmalarina ragmen olaylar1 6nemsemez, gormezden gelirler(Senerkal ve
Corbacioglu, 2015:129).

4. MOBBINGE SEBEP OLAN FAKTORLER

Is yerinde mobbing, tek bir sebepten kaynaklanamayacak kadar karmagiktir. Mobbingin (psikolojik
taciz) sebepleri temelde i¢ faktorler ve dis faktorler olarak iki grupta toplanmaktadir. Tacizi gergeklestirenin ve
magdurun psikolojisi, karakteristik ozellikleri i¢ faktorler olarak belirlenirken;orgiitiin sahip oldugu kiiltiir,
organizasyon yapisi ve sekli, kurumda yasanan anlasmazliklar ve sorunlar, toplumu igeren kurallar ise dis
faktorler olarak degerlendirilmektedir. Tiim bu faktorler, tek tek degilse de birbirleriyle etkilesimdedir.
Dolayisiyla, bu durum mobbingin (psikolojik taciz)gerceklesmesine ve siklikla tekrar etmesine sebep
olabilmektedir (Giingor, 2008).

Genellikle kurumlarda mobbingin(psikolojik tacizin)sebeplerinin tespit edilmesi i¢in calisilirken tacizi
uygulayanin psikolojisi ve gerceklestirdigi fiillerin baz alinmasi gerektigi diistintilmektedir. Ancak psikolojik
tacizi gerceklestiren bireyin psikolojisi hakkinda herhangi bir netlik olmamaktadir. Tacizi gerceklestiren kisiyi
psikolojik tacize sevk eden sebepler bulunmaktadir. Bu sebeplerden bazilari, korku guidiisti, psikolojik
problemler ve etik degerlerden yoksun olma gibi faktorlerdir. Psikolojik tacizi gerceklestirerek magduru
bezdirenlerin genellikle kendi eksik yanlarini kayg: ve giivensizliklerini, bir baska bireyin haklarina saldirarak
ve o bireyi kiiciik dusiirerek kendilerini yiiceltmek istemeleri gibi sebeplerden kaynakli ortaya ciktig
sOylenebilir (Baltas, 2003). Ne yazik ki mobbbinge ugrayan magdurun mobbing yasadigimi anlamasi,
kabullenmesi ve geribildirimde bulunmas: bir siireci iginde barindirmakta ve mobbing siireci kuruma
yansimaktadir. Sekil 1’de kurumlarda mobbingi etkileyen faktorler ve mobbing siireci gosterilmektedir
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Orgiitsel fiiller;

e Tolere etmek
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) . yansimalar1
e Idari Islemler A
e Politika Zorlamalari A
~
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Mobber Magdurun —
tarafindan zorbalik Magdurun tepkileri;
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tetikleyen orgitsel Magdurun kisisel dzellikleri; > >
faktorler
e Kisilik
e Demografik durumu v
e Statl Mobbingin bireye yansimalari
e Ozgecmis

Sekil 1. Kurumlarda Mobbingi Etkileyen Faktorler ve Mobbing Stireci(Einarsen, 2000).

5. MOBBING SURECI

Bireylerden topluma kadar yayilan bir ekosistemde meslek yasaminda, bedensel, ruhsal acidan kendini
mutlu hisseden calisanlarin verimlerinin daha ytiksek olmas: nedeniyle bu kisilere daha fazla ihtiyacin oldugu
soylenebilir. Yasam icerisinde timit edilen bu durumun hayata gecirilmesi ise ¢alisanlara yonelik hazirlanan is
ortaminin huzur ve mutluk acidan uygun olmasma baglidir. Mobbing olgusu ise is hayatinda huzur ve
mutlulugun yakalanmasinin éntinde yer alan manilerden birisidir. Dolayisiyla mobbing kavrami hayatin birgok
alaninda oldugu gibi is hayatinda da stirekli kontrol edilmesi gereken bir olgudur(Goymen ve Schret,2020:3).

Is ortaminda mobbing(psikolojik taciz) siklikla bir tacizci tarafindan uygulanmaya baglamakta,
mobbinge ugrayan kisinin is arkadaslarinin ya da bagli bulundugu idari kadronun tacizcinin davranislarina
miidahalesindeki yetersizligi ya da direnci neticesinde yalmiz zorbanin psikolojik siddet giicii artmakla
kalmamakta, dahasi diger calisma arkadaslar1 da mobbingi anlamis bulunmaktadir (Frosch, 2006).

Mobbing biinyesinde birtakim stirecleri barmndirmaktadir. Mobbing siireci bes asama ve bes farkl
boyut altinda toplanmistir Leymann’a gére mobbing stirecinin agsamalari su sekilde siralanmaktadir (Leymann,
2009):

o Catismanin baglamasi

. Saldirganin eylemi baslatmasi ve devam ettirmesi

. Yonetimin siirece dahil olmasi ve devreye girmesi

J Yanlis yakistirmalarla ya da tanimlamalarla adlandirilma
o Isten cikarilma ya da ayrilma asamasi

Mobbing stirecleri Sekil 2’de gosterilmektedir.
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A

Sekil 2. Mobbing Stireci (Leymann, 2009).

Sekil 2'de de gortilecegi tizere; kurumsal mobbing stireci genellikle kavga ya da catismaya yol acacak
bir durum neticesinde baslayan daha sonra saldirgan tarafin harekete ge¢gmesi ve mobbing’in yogunlugunu
giderek artirmasi seklinde devam edip, magdurun bu durumu anlamlandirmasi1 ve psikolojik tacize ugradig:
hissine kapilarak mutsuz olmasi neticesinde kendisini ¢evresinden soyutlamasi ve eski enerjisini yitirerek daha
diistik bir motivasyon icinde hayatin1 devam ettirmesi neticelenir. Sonrasinda ortaya ¢ikan saglik problemleri
nedeniyle ticlincii kisilerin bu durumdan etkilenmesi ve gitincelligini uzun zaman koruyan etkilerle son bulur.

Mobbing stiregleri biraz daha ayrintili olarak su sekilde aciklanmaktadir (Leymann, 1996):

1. Kritik vakalar gelismesi: Siklikla mobbing tetikleyicisi en 6nemli unsur, bir ¢atismanin yasanmasidir.
Ancak catismay1 mobbing haline getiren faktoriin sebebi arastirmalarca net olarak belirlenememistir.
2. Saldirgan fiiller:Planli, siklikla ve sistematik bir sekilde yapilan olumsuz eylemler ve kisinin psikolojisi

tizerinde derin darbeler birakan davramislar mobbing siirecinin basladigini gostermektedir. Bu davranislar,
kisiyi/ magduru psikolojik agidan yildirmaya ve bezdirmeye yoneliktir.

3. Yonetimin miidahalesi:Bu siiregte ilk iki asamada konuya miidahale etmeyen yonetim ve/veya idare
bu asamada miidahale etmektedir. Ne yazik ki bu asamaya kadar orgiit calisanlarmin ¢ogunlugu icinde
bulunulan algidan hareketle, magduru sorunlu, uyumsuz ve psikolojik sorunlari olan bir birey olarak
degerlendirdigi goriilmektedir. Genellikle yonetim agisindan da bu alginin kirilmasi zor olmaktadir.Bu durum
da sorunun ¢oziimiinii zorlastirmaktadar.

4. Ortamdan Dislanilmasini Saglama ve Damgalamaya Maruz Birakma: Bu asamada mobbing magduru
profesyonel agidan bir yardim almaktadir. Bu asama profesyonel yardima ek olarak siirekli hastaliga yonelik
izinlerin alindig1 ve doktorlar tarafindan raporlarin yazildig1 asamadir. Bu durum ogrenildiginde orgiitte
magdur hakkinda psikolojik sikintilari/sorunlar1 olan kisilik, ve ya gecimsiz gibi etiketlemeler baslamaktadir.
Magdur bu stirecte genellikle isten ¢ikarilmakta ya da istifa ederek isi birakmaktadir.

5. Isten cikarilma: Is ortamindan uzaklastirilan magdurda duygusal agidan derin yaralar agilmakta, ve
sonug olarak magdurda psikolojik sorunlar ve hastaliklar olusmaktadir (Tinaz, 2006).

Mobbing siirecinin kolay anlasilmasi igin genel bes ana niteligi bulunmaktadir (Einarsen, 2000: 379-401; Vartia,
2003:10-11; Ozler ve dig., 2008). Bunlar :
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. Mobbing dostca nitelik tasimayan davranislarin uygulandig: belirli bir zaman dilimi vardar.

. Mobbing uygulayan ile mobbingden olumsuz etkilenen arasinda mobbing uygulayan lehie bir giig
dengesizligi vardir. Yas, konum, cevre, gelir diizeyi v.b. gibi gii¢ farki vardir.

. Bir bireyin diger bireye yonelik davranisi olabilecegi gibi bir gruptan diger bagka bir gruba yonelik de
olabilir.

o Yapict ve dosthane yaklasimlar icermeyecek davramnislarin ¢ogunlukla kasithh ve sistematik sekilde
yapilmasidir.

. Mobbing siireci boyunca genellikle fiziksel taciz nadiren gergeklesir bunun yerine sozle satasma ya da

idari yaptirim seklinde kendini gosterir.

Ne yazik ki son yillarda kurumsal mobbing kadar akademik mobbing de on plana ¢ikmustir. Egitim
kurumlarinda ortaya c¢ikan akademik mobbing ile ilgili bircok arastirma yapildig: gortilmustiir. Kurumsal
mobbing kamu kurumlarini, 6zel ve diger kurumlar i¢inde barindirmaktadir. Kamu kurumlari igerisinde biraz
daha 6zerk yapisinin olmasi nedeniyle tiniversitelerde akademik mobbingin agirliginin diger kurumlara kiyasla
daha fazla hissedilir oldugu goriilmektedir. Ayrica akademik kurumlarda mobbing siirecinin ise kendine has
ozellikleriyle ilerledigi soylenebilir. Bu durum Tablo 1’de akademik mobbing siireci ayrintii bir sekilde
kendine has 6zellikleri ile agiklanmustir.

“Catisma asamas: (Catismanin ilk belirtileri(Unvan Farky, idari yetkinin éne ¢ikarilmasi)

Catismanin ¢oziimlenememesi (Akademik gelenekler bahane edilerek, mutlak akademik itaate zorlama)

Saldirgan eylem asamasi (Akademik Mobbing'in baslamasi: Ruhsal ve Fiziksel Saglik Etkilenir)

Mobbing’'in dozunu artirmasi (Is ve Akademik Performansin Diismesi; Buna ragmen verilen is yiikiinde artma; Sonug:
Akademik ortamdan kendini dislama istegi)

Mobbing’in iyice yogunlasmas: (Akademik anlamda gérev tanimu icinde olmayan baskaca isler verilmesi ve yapilan isin hig
begenilmemesi, adeta kusur aranmasi Sonug: Istirahat, Rapor, Ise ge¢ kalma, ise gelmek istememe)

Mobbing uygulayan ve magdur arasinda yasanan séz dalasi ve tartisma veya magdur tarafindan problemlerin kisith
sekilde dile getirilmesi

Magdur agisindan problemlerin devam etmesi (Yandas diger zorbalarn magdurdan degil, magdur edenden yana olmasi)
Sonug: Magdurda sucluluk psikolojisi olusmast ve netice alamamas: nedeniyle magdurun bir iist yonetimle goriisme
niyetinin olusmast

Diger akademisyenlerin durumdan etkilenmesi (Zaman kaybi, psikolojik tiztintii paylasimi ve isyeri giivensizliginin ortaya
ctkmast)

Yénetimin devreye girme asamast (Ya boliim baskani ile gériisme ve uzlastirma saglama istegi(bu genellikle nadir olur) ya
da akademik gelenekler hatirlatilarak olaylarin gérmezlikten gelinmesi, ¢o§u zaman kendisinin de bu tiir durumlarla
karsilastigr fakat sabrettigi bu durumun akademi camiastmin dogasinda oldugu, pek dnemsememesi gerektigine yonelik
telkinlerin verilmesi. Sonu¢:Magdur kendini caresiz ve yalniz hissetmektedir.

Yanlis yakistirmalarla veya tamlarla damgalama (Halk dilinde buna”sug bastirma” denilmektedir.)

Yogun Mobbing'in Devam: (Hastalik Isin Oniine Geger)

Hastalik-Istifa-Kovulma Vs”

Tablo 1. Akademik Mobbing Siirecinin Asamalari.

Kaynak: Arslan,2020:432
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6. MOBBINGIN ETKILERI

Kurumlarda mobbingin etkileri kendi igerisinde psikolojik, sosyal ve mali etkiler olarak
siniflandirilmaktadir. Mobbingin psikolojik boyutu 6nemli olmakla birlikte psikolojik etkilerinin sosyal ve
ekonomik etkilere sebep olacagi bilinmektedir. Dolayisiyla mobbingin sosyal, psikolojik ve mali etkilerine
ayrintili bir sekilde deginilmesi gerekmektedir.

6.1. Mobbingin Sosyal ve Psikolojik Etkileri

Son donemlerde is yasaminin baslica problemlerinden biri olarak sayilanmobbingin neticeleri ve sirayet
ettigi alanlar ¢ok yonlii olmaya baslamistir. Mobbingin magdur tizerindeki zararli etkileri, mali, sosyal ve
mobbinge maruz kalan magdurunpsikolojisi tizerindeki etkileri olarak tizere ti¢ grupta ele alinmaktadir (Hartig
ve Frosch, 2006).

Isyerinde mobbingin ekonomik agidan sonuglar1 incelendiginde, bireydeki psikolojik ve
fizikisaghgindtiizeltilmesi i¢in harcanan tedavi ticretleri ya da mobbingi kaldiramayan bireyin isten ayrilmayi
¢oziim olarak gormesi ve stireklilik arz eden gelirinin sonlanmas: sonucunu dogurmaktadir (Tinaz, 2006).
Psikolojik olarak olumsuz bir sekilde etkilenen kisiler,cogu zaman kendi tercihleriyle isten ayrilirken, bazen de
hizmet ettigi orgiit tarafindan isten ¢ikarilmaktadir. Sosyal sonuglarina incelendiginde ise, bireyin sosyal imajt
zedelenerek, magdurun depresif hali ve davramslarindan dolayiis arkadaslarinin onu disladig1 ve sosyal
iliskilerinin yara aldig1 goriilmektedir.

Is ortaminda mobbinge magdur kalan magdurlarin yasamis oldugu psikolojik etkiler, sosyal ve
ekonomik etkilerden daha 6nemli olmaktadir. Bu etkiler, depresif haller, panik atak krizleri, anksiyete, ruhsal
sikintilar, fiziksel olarak algilanan rahatsizliklardir. Uykusuzluk halleri, kabuslar, stk stk uyanma, gorme
bozukluklari, terk edilmislik hissi, konsantrasyon bozukluklar: sik rastlanan sorunlar arasindadir (Cobanoglu,
2005). Daha az rastlanan ve daha agir vakalarda ise mobbinge maruz kalmis bireylerde ise bir gesit travma
sonras1 “stres bozuklugu”da gozlemlenmistir (Tmaz, 2006; Bulut, 2011). Travma sonrasi stres bozuklugu,
tecaviiz, trafik kazasi, agir gecirilmis bir hastalik, yangin, savas gibi bireyin asmakta zorlandigi buiytik
sorunlardan sonra ortaya cikan ve bireyi fiziki olarak tehdit eden ya da o6lim tehlikesinin ardindan gelisen
cesitli belirtilerdir (Oztiirk, 2001). Yildirict ve olumsuz davranuslar, art niyetten kaynaklandig: ve planl olarak
gerceklestirildigi icin ve mobbing magdurlarinda daha fazla psikolojik problemlere yol agmaktadir.Ayrica
bircok arastirmanin neticesinde, isyerindeki duygusal baskinin ve bezdiriciligine ekonomik ve sosyal
kaynaklardan daha yorucu ve yikici bir etki olusturdugunu iceren sonuglar tespit edilmistir (Solmus, 2008).

Mobbing psiko-sosyal bir stres durumu olarak ortaya ¢tkmaktadir ve mobbing magdurunun tizerinde
olumsuz etkileri bulunmaktadir. Magdura sergilenen psikolojik tacizin sekli ve kullanim siklig1 durumlara gore
degiskenlik gostermektedir. Mobbing orgiitte is performans: diistirerek rakip calisanlar karsisinda da kendini
savunmasiz hissetmesinden kaynakli olarak magdura psikolojik ve sosyal acidan da biytik bir ¢okiis
yasatmaktadir.Magdur olan birey is yasaminda hissettigi baskiyr dengelemek istediginde ise, sosyal
damgalama, is performansinin diismesi, ise gelmeme, hastalik izinleri alma, konstrasyon bozuklugu, benlik
saygisi ve dzgilivende azalma, anksiyete, panik atak vb. durumlar, alkol ve ilag kullaniminda artis gibi sosyal ve
psikolojik durumlar ile kars: karsitya kalmaktadir (Emarsen, 2000:21-22).

6.2. Mobbingin Mali Etkileri

Insani iliskilerinde olaylarin sosyal boyutu oldugu gibi mali boyutlarmin oldugu da goz ardi
edilmemelidir. Yagsanan olaylarin ya dogrudan ya da dolayl olarak mali etkileri bulunmaktadur.

Kurumlarda mobbingin mali etkileri genel olarak dort ayri bashik altinda 6zetlenebilmektedir. Bunlar:
magdur bireyin yiiklendigi parasal maliyetler, ailelerin yiiklendigi masraflar, kurumun katlandig1 parasal
maliyetler ve topluma yayilan parasal maliyetlerdir. Goymen(2020) yaptig1 bir calismasinda bu maliyetleri su
sekilde siralamaktadir:
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6.2.1. Magdur Bireyin Yiiklendigi Parasal Maliyetler

Akademik mobbinge ugrayan bireyin/bireylerin mobbing siirecinde katlandi1 parasal maliyetlerin en
onemlilerini su sekilde siralamak miimkiindiir:

-llacla ayakta tedavi masraflart

-Terapi ticretleri

-Doktora 6denen {icret

-Hastane ticretleri

-Kaza yapma durumunda 6denen paralar
-Sigorta prim 6demeleri

-Avukata 6denecek paralar

-Issizlik dolayistyla olugan maliyet
-Kapasite alt1 calistirilmaya dayanan maliyet
-Is arama maliyeti

-Tasinma maliyeti

6.2.2. Ailelerin Yiiklendigi Maliyetler
Kurumlardaki mobbingin aileye ytiklemis oldugu birtakim maliyetler bulunmaktadir. Bunlar:
-Ailenin gelir kaybina ugrmasi nedeniyle olusan maliyet
-Ayrilma ve bosanma dolayisiyla 6denen nafaka v.b gibi paralar
-Terapi ticretleri
6.2.3. Kurumun Katlandig1 Parasal Maliyetler
Kurumsal mobbing siirecinde kurumun mali boyutta zarar gormesi durumu so6z konusudur. Bu
durumda kurumun katlandigr parasal maliyetler bulunmaktadir. Bu maliyetleri su sekilde siralamak
mimkindir:
-Hastalik izinlerinin artmasi dolayisiyla olusan ¢alisan eksikliginin yiikledigi maliyet
-Yiiksek isgticii devri dolayisiyla olusan maliyet
-Kisith verim dolayistyla olusan maliyet
-Uzmanlik kayb1 sebebiyle olusan maliyet

-Calisanlara tazminat 6demeleri nedeniyle olusan maliyetler

-Issizlik giderleri nedeniyle olusan maliyetler
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-Yasal islem gerektiren maliyetler
-Erken emeklilik sebebiyle harcanan ticretler nedeniyle olusan maliyet

- Personel yonetim masraflarindaki artislar nedeniyle olusan maliyet

6.2.4. Topluma Yayilan Parasal Maliyet

Kurumsal mobbingin topluma yayilan birtakim parasal maliyetleri bulunmaktadir. Bu maliyetleri su
sekilde siralamak miimkiindiir:

-Saglik giderleri

-Sigorta giderleri

-Igsizlik ve kapasite alt1 istihdam edilmeden olusan vergi kayiplari

-Kamu yatirimlarina talebin fazlalasmasi nedeniyle olusan maliyet

-Zihinsel saglik programlarina istegin fazlalasmasi nedeniyle olusan maliyet

-Maliilen emeklilik isteginin fazlalasmasidir(Goymen,2020:44-45).

6.2.5. Maliyetinin Tutarinin Kisa Dénemde Tespit Edilemedigi Parasal Giderler

Mobbing ¢ylesine karmasik ve problemli durumlardan birisidir ki bazen gozle goriilen bir bicimde
maliyetleri 6nceden tespit etmek zordur. Bu tiir maliyetler kisa dénemde kendisini gostermez fakat uzun yillar
sonra sonuclar1 ortaya ¢ikar. Bu tarz maliyetler hem birey hem de toplum igerisinde fark edilmediginden kimi
zaman farkli sebepler ve adlar altinda kendini gostermekte ve bir uzman tarafindan meselenin kokenine
inildiginde bilincaltinda yasanan sorunun mobbing siirecinde yasananlar oldugu ortaya ¢tkmaktadir. Ornegin
bir 6gretmenin okul icerisinde mobbinge maruz kalmas: durumunda eger yasadigr bu durumu 6grencilerine
yansitiyorsa bir tilkenin gelecegine sekil veren ¢ocuklarin psikolojik agidan saglikli yetismemelerinin ortaya
¢ikaracagl mali ve sosyal problemler daha sonraki ve uzun yillarda kendini daha net bir bigimde gosterecektir.
Kamu kurumlarinda ge¢miste kendisine mobbing yansitilmis olan bireylerin istihdam oranindaki artis yeni
mobbing olaylarina kapi aralayarak maddi kayiplara yol acabilir. Zira rol model aldig1 8gretmeninden mobbing
yansimasina ugrayan ogrenci ileride kendisi de benzer davranis metodlarini normal bir davrams bicimi gibi
kendi altinda ¢alisan personele uygulayabilmesi muhtemeldir.

7. KONUYA ILISKIN YAPILAN BENZER ULUSAL VE ULUSLARARASI CALISMALAR

Konuya iliskin bir¢cok ulusal ve uluslararas1 arastirma bulunmaktadir. Bu durum konunun 6nem boyutunu
arz etmektedir. Bu arastirmalar ilgili literattire ciddi boyutta katkilar saglamaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismalarin
kimliklerinin bilinmesi ve degerlendirilmesi 6nemlidir. Bu baglamda; konuya iliskin yapilan benzer ulusal ve
uluslararasi ¢alismalar Tablo 2’'de gosterilmistir.
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Arastirmanin Arastirmanin Amaci
Konusu
Arastirmacy/arastirmacilar Arastirmanin Sonucu
&Arastirmanin Yili
Ay organizasyon | Daha  o¢nceki arastirmalarin
icerisinde zorbaliga | bulgularmi dogrulamistir.
maruz kalan ve | Mobbinge maruz kalan
kalmayan c¢alisanlarin | calisanlarin, zorbaliga maruz
calisma ortamini | kalmayan meslektaslarina gore
degerlendirme daha yiiksek diizeyde stresle
derecelerini belirlemek | ilgili semptomlar gosterdigi
ve zorbaliga maruz | tespit edilmistir. Genel olarak
kalan ve kalmayan | kotii bir psiko sosyal calisma
calisanlarin hangi | ortami, zorbalik icin elverisli
Agervold, M. & Mikkelsen | “Zorbalik,  Psiko diizeyde stres | kosullari olusturmaktadar.
G, E. 2004 sosyal Calbsma | pildirdigini ~ 6lgmektir. | Bununla  birlikte,  yonetim
Ortanmu Ve | Ayica  bir  calisma | tarzinin dolayl veya dogrudan
Bireysel Stres | ortamina  etki eden | mobbing  ortami  {izerinde
Tepkileri zorbalik ve psiko sosyal | yiiksek etkiye sahip oldugu
Arasmdaki calisma ortami | goriisii savunulmustur.
Higkiler” faktorlerini
belirlemektir.
Altuntas, C.2010 “Mobbing Mobbing magdurlarinin
Kavram ve genellikle is ortamimdan
Ornekleri Uzerine | Mobbing  kavramumin | uzaklastig1/uzaklastirldig
Uygulamali  Bir | ortaya  cikisizt  ve | tespit edilmistir. Ayrica
Calisma” teorisinin temellerini ve | yasanmilan durumun etkilerinin -
mobbingin icinde | bireyin ortamdan
barindirdigy tiirleri | uzaklastirilmasina ragmen-
belirlemekti devam ettigi sonucuna
varilmustir.
Bulut, S,, “Mobbing;: Calismada mobbing | Mobbingden etkilenen
Isyerinde stireci acgiklanarak, | magdurlarin  maruz = kaldig
Goktirk, G. Y. Psikolojik Taciz” tanimlamalari durumlar tespit edilerek, ¢oztim
yapilmustir.  Mobbinge | yollari tiretilmistir.
& magruz kalan kisilerde
olusan psikolojik ve
2012 fiziksel etkilerinin neler
oldugunun belirlenmesi
amaglanmustir.
Cavus, F. M., & “Mobbingin Kurumlarda calisan
Kisisel ve | bireylerin is performansi

Demir, Y.

2009

Orgiitsel ~ Etkileri
Uzerine Bir
Aragtirma”

ile mobbing arasindaki
iliskinin belirlenmesi
amaglanmustir.

Calisan  bireylerin  mobbing
algilarmin distik oldugu tespit
edilmistir. Calismadaki
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degiskenler arasinda anlamli bir
iliski goriilerek bu saldirgan
davraniglarin is performansin
ciddi ve olumsuz bir sekilde
etkiledigi sonucuna ulasilmstir.

Kartal, Y., Sipahi, H. “Whistleblowing
Ile Mobbing
& Miskisi: Kavramsal Orgiitlerin mobbing eylemlerini
Bir Bakis ve kural ve yasa cercevesinde
2018 Whistleblowing ile | dogru ve ilkeli bir yonetim
Coziim Onerileri” | mobbing iligkisinin | anlayis1  gelistirerek  ¢oziime
orgiit tizerindeki | kavusturdugu tespit edilmistir.
etkilerinin belirlenmesi | Buradan hareketle,
amaclanmustir. whistleblowerlar1 ve mobbing
Orgiitlerin bu konuda | magduru olan personellerini
neler yapmasi | ilkeli bir sekilde
gerekliligine koruyabilecekleri
deginilmistir. savunulmustur.
Bu makale mobbingile | Makalede bireyler —mobbing
ilgili farkindalik | konusunda bilgilendirilmis ve
Keim, J., McDermott, JC “Mobbing: olusturmak amaciyla | magdurlarin profili ¢ikarilmistir.
Akademide- literatiire Mobbingin asamalar1
& 1§yerinde Siddet” | kazandirilmustir. tanumlanmis ve sorunu ele
almak i¢in 6neriler sunulmustur.
2010
“Isyerlerinde Son yillarda, Isve¢ ve | Arastirmadan hareketle
Mobbing ve | diger tilkelerde | mobbinge maruz kalan kisilere
Leymann, H.,Zapf, D. Psikolojik Teror” | isyerlerinde ©nemli bir | etki eden faktorlerin 3 adet
sorunun varligl | oldugu tespit edilmistir. 3
& belirlemek amaciyla | tanedir. Faktorlerin su sekilde
calisma oldugu belirlenmistir:
1990 gerceklestirilmistir.
Calisanlara uygulanan | Sosyal faktor: Sosyal izolasyon,
mobbingin magdurlar | damgalama, gontlli issizlik,
tizerindeki  psikolojik | sosyal uyumsuzluk.Sosyal-
etkilerini olcmeyi | psikolojik faktorler: Basa ¢ikma
amaglamaktadir. kaynaklarinin kayby; birgok basa

cikma kaynaklar: ile
baglantilidir sosyal durumlar ve
olumsuz yoénde bu degisim gibi,
basa cikma sistemi
bozulur.Psikolojik faktorler:
Caresizlik ve tam caresizlik
hissi, biiytik bir 6fke hissi yasal
careler, biiyiik anksiyeteve umut
eksikligidir.
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Lopez-Cabarcos, M. &

“Mobbing: Psiko-
sosyal Arka Plan

Bu makale, baz1 psiko-

sosyal faktorlerin
mobbingin onciileri
olarak roliinti  (nicel

Calisanlarin yasadig1 psikolojik
sorunlarin temelinde mobbing

A Rodriguez, Pp. V., |ve Is Tatmini | psikolojik talepler, rol | anahtar rol oynadigini tespit
&Montes-Pifieiro, C. Uzerindeki berrakligy, sosyal destek, | edilmistir. ~ Tacizin  sikliginin
Sonuclar1” liderlik ve niifuz | ¢alisan performansimi diistirerek
2010 kalitesi) ve buna kargilik | is tatmini agisindan kendini
otel ve restoran | verimsiz ve yetersiz hissetmesini
sektoriinde mobbing ve | sagladig1 sonucuna ulasilmigtir
calisan memnuniyeti
arasindaki iliskiyi analiz
etmektedir.
Kadm akademisyenlerin
mobbing davraniglarina
“Mobbingin Universitelerde calisan | erkeklere oranla daha fazla
Mesleki kadin akademisyenlerin | maruz kaldig, etkilendigi ve is
Tiikenmislik mobbing ve tiikenmislik | ortaminda titkenmislige neden
Algisi Uzerine algilarimi olgmek | oldugu sonucuna ulagilmstir.
Sart, G., &Sezgin F., Demir | Etkileri: Kadin hedeflenmistir.
N.
Akademisyenler
2018 Ornegi”
Siitiitemiz, N., & “Mobbing Hizmet sektoriinde | Hizmet  sektoriinde  calisan
(Yildirma) ve | calisanlara sergilenen | hassas, kibar, nazik, kirilgan,
Okutan, E. Kisilik Miskisi: mobbingin c¢alisanlarin | caliskan, basarili ve azimli
Hizmet Sektorii kisilik ozelliklerine olan | kisilik yapisina sahip olan
2015 etkilerini belirlemek | kigilerin bu duruma daha fazla
Calisanlari amaglanmigtir. maruz kaldiklar1 belirlenmistir.
Uzerinde Bir
Ornek Olay
Incelemesi”
Tinaz, P. 2006 “Mobbing;: Mobbing kavrami | Magdurun fiziksel saghigimm
1§yerinde aciklanarak, konu ile | olumsuz bir sekilde etkileyen
Psikolojik Taciz” alakall uluslararasi | cesitli psikolojik ve fiziksel
istatistiki verilere yer | hastaliklarolusturdugu
verilmistir. AB | sonuglarma ulasilmustir.

tilkelerinde is¢i sagligini
korumaya yonelik olan
mobbing  hakkindaki
yaklasimlara yer
verilerek ayrica iilkemiz
bakis agisiyla da
degerlendirilmistir.
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Kurumun yo6netimsel bakis agist
hedeflenerek, sirkette calisan

Vega, G., &Comer, D.R “Isyerinde Organizasyonlarda olarak baslayan bireylerin, insan
Zorbalik” zorbaliga yonelik Dbir | kaynaklar tarafindan
2005 yonetimsel bakis agisini | bilgilendirilerek boyle bir
incelemek ve kuruma | durumla kars: karsiya kalmalar:
zararlarim1  belirlemek | durumunda ne yapacaklarn
amactyla hakkinda bilgilendirilmelerinin
gerceklestirilmistir. dogru olacag tespit edilmistir.
Mobbingin  bireysel  etkiden
orgiitsel  etkiye dogru  bir
domino etkisine sahip oldugu,
hedef olmayan diger calisanlarin
bile ¢atismanin igine c¢ekilmesi
ve kisisel strese maruz
kalmasma sebep verdigi tespit
edilmistir. Calisanlar tim bu
psikolojik taciz ve
yildirmalardan yasalarla ve
hukuki yollarla idarelerinin ve
calisma arkadaslarimin da
destegiyle korunmalar1 geregine
dikkat ¢ekilmistir.
Yigit, B.2018 “Mobbing Mobbing kavrami | Genel bir degerlendirme olmasi
Kavrami: literatiir bilgileri | sebebiyle literatiir bilgilerinden
Kavramsal Bir | cercevesinde teorik bir | yola c¢ikarak benzer c¢alisma
Cerceve” sekilde sonuglarindan yararlanilmistir.
degerlendirilmistir.
Aksu, G. M.2017 Mobbingin Calisma, mobbingin Calismada, genel olarak
Calisanlar calisanlar tizerinde | mobbingin  kurumlara ciddi
Uzerindeki etkilerinin neler | boyutta zararlar kattigi, maliyet
Etkileri ve | oldugunu Olgmeyi | agisindan  olumsuz  etkiler
Isverene Maliyeti: | hedeflemistir. Bu hedef | yiikledigi gortilmiistiir. Tiirti ne
Teorik Bir | dogrultusunda; olursa olsun mobbingin sadece
Degerlendirme kurumlarda gerceklesen | birey acisindan degil kurum
mobbing uygulamasinin | agisindan da verimliligi
isverene maliyet olarak | diistirecek ve yiiksek maliyeti
ne olctide yansidigim | artiracak sonuglari oldugu tespit
tespit etmeyi | edilmistir. Bununla birlikte,
amagclamistir. kurumlarda goriilen mobbing ile
miicadele kapsaminda ¢oziim
Onerilerine yer verilmistir.
Calismada, isyerinde
zorbaliga maruz kalan
Fattori, A.Neri, L., & Igyerinde kronik rahatsizlig1 | Calismada, isyerinde zorbaliga
Aguglia, E., Bellomo, A., | Zorbaligin bulunan iscilerin i¢inde | maruz kalan iscilerin yasam
Bisogno, A., Camerino, D., | Etkisinin Tahmin | bulunduklari  durumu | kalitesi ve tiretkenligi
Edilmesi: Kronik | yansitmak tizerindeki  yiikiin  6nemli
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... &Viora, U. 2015

Tibbi Rahatsizlig

Olan Isciler
Arasinda  Insani
ve Ekonomik Yiik

hedeflenmistir. Kronik
tibbi rahatsizliklar1 olan
denekler arasimnda
zorbalikla  iligkili  is
tretkenligi  kayiplarim
ve saglik bozukluklarini
degerlendirilmeye
calisilirken bu durumun
ekonomik yuki
incelenmistir.

boyutlarda oldugu
gozlemlenmistir. Ancak kronik
hastaliklar1 olan magdurlarda
insancil ve tiretkenlik maliyeti
hakkinda ¢ok az sey bilindigi
gorilmiistir. Calismanin
kapsamli  olarak  yapilmasi
sonucuna ulasilmistir

Hassard, J., & Teoh, K. R,

Psiko-sosyal Isyeri

Calismada,psiko-sosyal

Calismada, isyerinde

Visockaite, G., Dewe, P., | Saldirganliginin acidan isyeri | saldirganliga maruz kalmanin
&Cox, T. (2018). Mali Yiiki: | saldirganliginin bireysel | saglik tizerindeki etkilerine dair
Hastalik ve toplumsal acidan | artan kamtlar bulunmustur.
Maliyetini Iceren | genel etkileri ile ruhen | Bireylerin saglik igin yaptiklari
Calismalarinin ve fiziki yipratici | harcamalar neticesinde mali
Sistematik Bir | davrarslarin psiko- | ytiklerinde artis oldugu
Incelemesi sosyal agidan olusan | sonucuna ulasilmistir. Ancak bu
maliyetinin belirlenmesi | sonuglar ne vyazik ki briit
amaclanmustir. sonuglar olup net bir mali yiik
miktarina ulagilamamigtir.
Calismada, mobbingin | Calismada, mobbingin
kurumlar tizerindeki | olusturdugu psikolojik gerilimin
temel etkisi ve bu | kurumlara ve topluma olan
uygulamanin kurumlara | faturasinin  yiiksek  oldugu,
getirecegi ek maliyetleri | kuruma yonelik ek maliyetler
belirleyerek, yiikledigi sonucuna ulasilmistir.
degerlendirmek Bu kapsamda kurumsal
amaglanmaktadir mobbing ve maliyet iliskisine
yonelik caligmalarin
yapilmasinin,  mobbing ile
Kaya, M. Mobbingin | Mobbingin miicadele noktasinda igverenleri
Kurumsal Etkileri  ve | Kurumsal Etkileri ve kurumlar1 tesvik etmek
Maliyeti.2015 ve Maliyeti agistndan  yararli  olacagl
diistintilmekte ve
onerilmektedir.
Calismada, mobbingin
calisanlar uzerindeki
etkilerinin yan1  sira | Calismada mobbingin maddi
bireylerin yasadig1 | agidan sebep oldugu kayiplar iki
parasal kayiplarin | faktor — olarak  belirlenmistir.
orgiitsel ve toplumsal | Bunlar; is  verimliliginin
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Szarek, S.&Szarek, E. 1§yerinde (GSYiH) diizeyde | azalmas1 ve yiiksek maliyetin
(2018). Mobbing ve | belirlenmesi olusarak ekonomide zarara yol
Siddetin amaclanmustir. acmasi ile personellerin stirekli
Ekonomik Etkileri isten @kmasi/cikarilmas: ile
olusan personel degisiminden
kaynakli kayiplar olarak tespit

edilmistir.
Vveinhardt, ]J. ,Fominiene, | Antisosyal Calismada, zorbalik ve | Calismada zorbalik ve tacizin
B. V., ve Ufartiene, J. , L. | Davramslar tacizin ekonomik | verdigi ekonomik zararlarin

2018

Olarak  Zorbalik
ve Taciz: Sosyo-

yonlerini ele almarak,
spor sektorii tizerinden

boyutunun, farkli metodolojiler
denenmesine ragmen

Ekonomik Yonleri | degerlendirilmesi Olgmesinin miumkiin olmadig:
ve amagclanmustir. tespit edilmistir.

Etki

Degerlendirmesi

Tablo 2. Konuya Miskin Yapilan Benzer Ulusal ve Uluslararas: Calismalar.

8. SONUC

Is hayatinin en &nemli sorunlarindan biri olan mobbing (psikolojik taciz) gerek kamu kurumlarinda
gerekse de 6zel kurumlarda siklikla goriilmektedir. Bu durum, calisanlarin is motivasyonunu ve verimliligini
azaltmakta hatta kurumun kimligine zarar vermektedir. Mobbing bagli olunan kuruma olumsuz etkiler
sunmaktadir. Kurumlarda mobberin (bezdirgan) asil magdur, taniklar ve kurum agisindan olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Bu etkiler basta mobbinge ugrayan kisiyi etkiledigi gibi kurum agisindan da tehditkar bir
durumu icermektedir.

Psikolojik agiddan mobbinge maruz kalan kisilerin yasadiklar1 olumsuz durumlar nedeniyle sagliklarinin
bozulmast bu bireylerin ileriki yasamlarinda saglik giderlerine daha fazla kaynak ayirmas: ile
sonuglanmaktadir. Ayrica isini kaybetmenin vermis oldugu duygusal ¢okiintiiler sebebiyle toplum igerisinde
issiz pozisyonda ve psikolojisi saglam olmayan birey sayisindaki artislar sug¢ eylemlerinin de artmasina bagh
olarak baska maddi kayiplar1 beraberinde getirecektir. Boylece mobbing ortaya cikardig: zararlar daha gergek
boyutlara ulasmis olacaktir. Bireyin is hayatinda pozisyonunu korumak adina ya da isinden ayrilmak zorunda
kaldiysa yasadig1 ruhsal ¢okiintii ve duygu durum bozuklugunun tedavi edilmesi i¢in harcadigi saglik
harcamalar1 mobbingin ortaya ¢ikardig: ekonomik etkilerden bazilaridur.

Mobbing magduru kisinin yasama sevincinde azalmanin ortaya ¢itkmasi, huzursuzluk halinde artis,
panik atak durumu, uyku bozukluklar1 v.b. gibi sebeplerle yasanan depresyon halinin siddetine gore bazen
intihar etme eylemleri ile bile kars: karsiya kaliabilmektedir. Bu durumda geride kalan ailenin bakiminin en
iyi ihtimalle devlet tarafindan tistlenilmesi durumunda da yine devlete ekonomik zararlar meydana
getirmektedir.

Eger mobbing magduru kisi isten ayrilmaya zorlandi ise kamu kurumlarinda emekli olma isteklerinde
bu durum bir artisa yol agabilir. Boylece emeklilikten kaynaklanan tazminat 6demelerinde yasanacak artislar,
ya da issizlik 6demeleri de yine devletin ugradig1 maddi kayiplar arasinda yer almaktadir. Diizenli bir sekilde
kamu kurumunda ya da 6zel sektorde calisan bireyler calistif siire icerisinde devlete vergi vermektedir.
Mobbing dolayisiyla isten ayrilip calismadigl icin vergi 6demeyen bireyler devletin topladig1 vergi gelirlerinde
bir azalmaya yol acarak bir bagka ekonomik ve mali sonuglar1 beraberinde getirecektir.
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Mobbing durumunda sadece bireyin kendisi degil aym zamanda kisinin ailesi de bu siirecten olumsuz
etkilenecegi icin mutsuz evlilikler ve aile ici siddete bagli bosanmalarda artislar meydana gelebilir. Ayrica
bosanma olaylarindaki artislar nafaka ve benzeri mali kayiplar1 artirmakta hem de ayrilan ailelerin ¢ocuklarina
devletin bakmak zorunda olmasi sebebiyle de cifte mali kayiplar yasanmaktadir.

Konu {izerine yapilan bir¢cok arastirma bulunmaktadir. Bu arastirmalarin sonuglarindan hareketle,
kurumlarda mobbingin sosyal, psikolojik ve mali ac¢idan olumsuz etkilerinin oldugu belirtilmektedir.
Kurumlarda mobbingin énlenmesine y6nelik hiikiimetin gelistirmis oldugu magduru koruma altina almak igin
politikalarin oldugu ve gerceklestirildigi asikardir fakat yerli diizeyde degildir. Oz sermayesi insanlar olan
devletin bu hususta gesitli tedbirler alarak diizenlemeler yapmasi, konuya iliskin politikalar1 cesitlendirerek,
birtakim yasal diizenlemeleri gelistirmesi gerekmektedir. Mobbing adli olumsuz dissalligin ¢oziilmesi ve
igsellestirilmesinin gerekli oldugu diistintilmektedir.

Yapilan calismalarda akademik mobbingin iktisadi etkilerinin genel olarak dort ayri baslik altinda
toplandig1 ortaya konulmustur. Bunlar: Mobbinge ugrayan bireyin harcadigi parasal maliyetler, magdur
bireyin ailelerinin harcadig parasal giderler, Mobbingin taraflarinin ait oldugu kurumun 6demek durumunda
kaldig1 bir takim parasal maliyetler ve yasanan mobbing dolayisiyla dolayli yonden topluma yayilan bir takim
parasal maliyetlerdir.

Tum bu degerlendirmeler goz ontine alindiginda; kurumlarin mobbing dolayisiyla ortaya cikan
ekonomik ve sosyal etkileri en aza indirecek alternatif uygulamalar tizerinde diistinmeleri gerekmektedir.
Arabuluculuk, ikna yontemi, kurumici psikolojik destek saglanmasi bunlardan bazilaridir. Iyi niyetli ve samimi
yaklasimlar neticesinde hem yonetimin hem de bireylerin bu sorunun tustesinden gelebilecegi
distintilmektedir.
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