 DIUUSLATRARAS 803@'

THEJOURNAIFOEINTER;

Cilt: 12 Say: 66  Ekim 2019 Volume: 12 Issue: 66 October 2019
www.sosyalarastirmalar.com www.sosyalarastirmalar.com
Issn: 1307-9581 Issn: 1307-9581

Doi Number: fittp: //dx.dvi.org/10.17719/fisr.2019.3663

TURKIYE'DE OZEL iSTIHDAM BUROLARININ SUNDUKLARI HiZMETLERIN IS SAGLIGI
VE GUVENLIGI ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

EVALUATION OF SERVICES OFFERED BY PRIVATE EMPLOYMENT AGENCIES IN TERMS
OF OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY IN TURKEY

Nurcan TEMiZ®
Seher CIVAK**

Oz

Ozel Istihdam Biirolar: belirli bir ticret karsihginda is arayan ve isci arayanlari bir araya getiren kurumlardir. 2004 yilina
kadar faaliyetlerini gayri resmi olarak stirdiiren bu biirolar, giiniimiizde yasal diizenlemeler cercevesinde varliklarin siirdiirmeye
devam etmektedirler. Ozel Istihdam Biirolarim kamu istihdam kurumlarindan ayiran en onemli 6zellik kar elde etmeleridir. Ozel
Istihdam Biirolar: iilkemizde aracilik faaliyetleri ve isgticiintin egitimi konusunda onemli bir bosluk doldurmaktadir. Ozel Istihdam
Biirolar1 bu boslugu doldurmak icin gerekli olan stireyi minimum seviyeye indirmeye ¢alismaktadir. Bu ¢alismanin amaci, Tirkiye'de
Kamu ve Ozel Istihdam Kurumlarinin gelisimini ortaya koymak ve ozel istihdam biirolarmin istthdam hizmetlerini
degerlendirmektedir. Bu amagcla ¢alismanin teorik kisminda, 6zel istihdam biirosu kavrami, 6zel istihdam biirolarmin gorevleri ve
gesitleri incelenmeye galisilmistir. Ayrica kamu istihdam kurumlari ile 6zel istihdam kurumlar: arasindaki iliski de ele alinmigtir. Ozel
Istihdam biirolar1 aracilig1 ile kurulan gegici is iliskisinin is saghgi ve giivenligi agisindan degerlendirilmesi de calismanin teorik
kisminda incelenen konular arasindadir. Calismanin uygulama kisminda Antalya ilindeki 6zel istihdam biirolarinin ve ISKUR’un ise
yerlestirme faaliyetleri degerlendirilmis ve calisma SWOT analizi ile desteklenmistir. , Calismada kullamlan veriler, Tiirkiye Is
Kurumu’'ndan, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'ndan ve Uluslararasi Calisma Orgﬁtﬁ'nden elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Saglig1 ve Giivenligi, Ozel Istihdam Biirosu, Gegici Is liskisi

Abstract

Private employment agencies are foundations that gather people, who look for a job and who look for a worker, in return for
a payment. These offices were unofficially active until 2004 but they execute their activities according to legal arrangements currently.
The main feature of private employment agencies that differantiate them from public employment agencies is to make a profit. Private
employment agencies fill an important gap in the field of mediatorship activities and training of labour. They try to minimize the time
needed to fill this gap. The aim of this study is to present development of public and private employment agencies and to evaluate
employment services offered by Private Employment Agencies in Turkey. For this purpose, in the theoretical part of the study it is
tried to examine private employment agency concept, duties and types of private employment agencies . Also the relation between
public employment agencies and private employment agencies is handled in the study. Evaluation of temporary employment
relationship offered by private employment agencies in terms of occupational health and safety is among the topics of theorotical part
of this sudy. In the application part of the study, job placement activities of private employment agencies and Turkish Employment
Agency were evaluated in Antalya and the study was supported by SWOT Analysis. The data used in this study are obtained from
Turkish Employment Agency, Ministry of Family, Labor and Social Services and International Labour Organization.
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GIRIS

Icinde bulunulan dénemin en énemli sorunlarindan birisi issizliktir. Issizlik olgusu birgok tilkenin
makroekonomik sorunlarmdan biridir. Bu iilkelerde tam istihdami saglamak, onemli ekonomik politika
amaglar1 arasindadir. Igsizligi onlemek adma aktif ve pasif istihdam politikalarindan faydalanilmaktadur.
Issizler, i ararken bu danismanlik hizmetinden faydalanmaktadir. Ozel Istihdam Biirolar1 aracilik
faaliyetlerinin yaninda egitim programlar1 hazirlamakta ve damismanlik hizmeti de vermektedir (Cam, 2005,
16).

Kiiresellesme stireci esnekligin artmasiyla birlikte isgiicti piyasasinda degisiklikler yaratmustir. Bu
strecte istihdamda da sorunlar yasanmaya baslanmistir. Bu noktada kamu istihdam hizmetleri yetersiz
kalmus ve 6zel istihdam hizmetlerine ihtiyag duyulmustur (Cetinkaya, 2012, 147).

20001i yillarda Tiirkiye'de internet sitesi veya biiro olarak Ozel Istihdam Biirolarinda (OIB) artig
yasanmuistir. Is aracilik konusunda Tuirkiye’de en 6nemli kurum Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) dur. ISKUR
kamunun tamaminda ve 6zel sektoriin de diistik diizey islerinde ise yerlestirme yaparken, Ozel Istihdam
Biirolar1 her diizeyde ise yerlestirme yapmaktadir (Koger, 2015, 182).

Uluslararasi Calisma Orgiitii (UCO) kiiresellesme siirecine bagl olarak olarak isgiicii piyasalarinda
ortaya gikan déntisimii de dikkate alarak 181 sayili Ozel Istihdam Biirolar1 s6zlesmesini kabul etmistir.
Ulkeler bu sozlesmeyi kendi hukuksal cercevelerine uygulayarak kullanmaya baglamiglardir. Bu
gelismelerle birlikte 21. Y{izyilda yeni esnek galisma modelleri ortaya gikmustir.Bu baglamda OlB'ler gegici,
kismi egitim ve danismanlik hizmetleri de veren bir kurum olmustur (Dogan, 2005, 94).

OiB'lerin dagilimlar Tiirkiye'deki bolgelerin gelismislik diizeylerine gore degisim gostermektedir.
OiB'ler denetim konusunda ISKUR’a baghdir. Bu anlamda ticer aylik doénemlerle ISKUR’a bildirimde
bulunmalar: gerekmektedir (Kuzgun, 2018, 102).

OlB'ler ige yerlestirme konusunda isgiiciinde biiyiik bir eksikligi doldurmaktadir. Bu biirolarin
isletme olarak kabul edilmesinin nedeni faaliyetlerini gerceklestirirken kar giidiisii ile hareket etmeleridir.
Bu da OiB’leri kamu istihdam kurumlarindan ayiran énemli bir &zelliktir. Esneklige duyulan ihtiyag
sonucunda OIB'ler siirekli gelisme gostermektedir. Bu biirolarin is giicii piyasasina sagladigi yararlar
arasinda, eleman boslugunu doldurmak igin gereken siireyi minimum seviyeye indirmesi sayilabilir.

Calismanin teorik kisminda Ozel Istihdam Biirosu kavramina, gorevlerine ve cesitlerine yer
verilmistir. Uygulama kisminda ise Antalya ilindeki Ozel Istihdam Biirolarinin ve Turkiye Is Kurumu
Antalya 11 Mudirliigi'ntin ise yerlestirme faaliyetleri incelenmis ve her iki kurum icin SWOT Analizi
yapilmustir.

1. OZEL iSTIHDAM BUROSU KAVRAMI

Ozel Istihdam Biirolar: literatiirde bircok isimle adlandiriimaktadir. Ucretli Ozel Istihdam Biirolars,
Ozel Biirolar, Ozel Istihdam Hizmetleri, Ozel Istihdam Acenteleri bu isimlere drnek olarak gosterilebilir.
Uluslararas: Calisma Orgiitii ise bu kurumlar1 “Private Employment Agencies” olarak kabul etmistir. Bu
nedenle literatiire Ozel Istihdam Biirolar: olarak ge¢mistir.

Bu biirolar dogrudan ve dolayli olarak hizmet veren ofis, sirket vb. 6zel kurumlardir. Bu biirolar
tam anlamiyla is arayanlar ile nitelige yonelik isci arayanlar1 bir araya getiren kurumlardir. Bu biirolar aym
zamanda kar amaciyla hareket etmektedir. Bu biirolar iscilerden herhangi bir ticret almazlar ama isverenden
aldig ticret ya da komisyonla ¢alismaktadir.

96 sayili UCO'niin Ucretli Is Bulma Biirolar1 Sozlesmesine gore OlB’lerin kar amact gtitmedigi
belirtilmis olsa da giiniimiiz kosullarina paralel olarak bu tamimda bir degisiklik yapilmistir. UCO'niin 81
sayil1 sozlesmesinde bu degisiklige karar verilmistir. OlB'ler ““Hizmet isletmesi olarak is piyasalarinda bos
islerle is arayanlar1 kars1 karsiya getiren ve bunu kar amacli gerceklestiren 6zel hiikiimlere tab1 kuruluslar”
olarak degismistir.

181 sayili UCO sozlesmesinde ise; OiB’ler “Kamu makamlarindan bagimsiz olarak sozlesmede
sayilan isglicii piyasasina yonelik hizmetlerden bir veya daha fazlasini saglayan gercek veya tiizel kisiler”
olarak tanimlanmaktadir (Selek, 2005, 62).

UCO'niin bir diger tanimina gore Ozel Istihdam Kuruluslari “Ozel hukuka tabi olarak faaliyet
gosteren sozlesme cercevesinde ve belirli bir 6deme (iicret ya da siibvansiyon) karsiliginda, istihdam
imkanlarna ulasmay1 ya da mesleki ilerlemeyi kolaylastirmak ve hizlandirmak veya bos isleri doldurmak

amaciyla tek tek miisteriler ya da miisteri konumundaki kuruluslar adina faaliyette bulunan girisimlerdir”
(Pul, 2006, 66).
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OiB’leri Kamu Istihdam Biirolarindan aywran iki temel 6zellik bulunmaktadir. Birincisi, ©zel
istihdam hizmetleri 6zel hukuk hiikimlerine tabidir ve 6zel girisimler sonucu kurulur. Kamu Istihdam
Biirolar1 ise devlet tarafindan kurulan resmi kurumlardir. kincisi ise, Ozel Istihdam Biirolarmn kar
gldiistiyle hareket etmeleridir. Burada ticret konusu ¢nemli bir sorun teskil etmektedir. Biirolarmn is
arayanlardan ticret talep etmemesi bu biirolarin temel prensibidir. Bu gercevede yiikiimliiliik isverene
diismektedir (Usta, 2012, 52).

Is aracilik faaliyetleri basta kamunun tekelinde olsa da daha sonraki siiregte énemini kaybetmeye
baslamistir. Yasam sartlarina gore yeni ihtiyaglara ayak uydurmak amaciyla yeniden ©zel istihdam
hizmetleri 6nem kazanmaya baslamistir. Bu biirolar 1970°li ve 1980°li yillarda kurulmaya baslayip 1990’1
yillarda toplum tarafindan gerekliligi kabul gormiistiir (Selek, 2005, 28).

Bu kurumlarin ge¢misi Antik Stimer’e kadar dayanmaktadir. Stimerlerde toplumun ihtiyact olan
insaatlarin yapilmas: icin rahipler araciligiyla isci temini saglanmistir. Bu, tarihe gecen ilk isci ile is
arayanlarin bulusmasidir ama bugtinkii anlamda ilk biiro 6rnegi Amerika Birlesik Devletleri (ABD) de
gorilmiistir. ABD'nin Ulusal Calisma Birligi brostirtiinde 150 yil oncesinde gazetelerde ilan verdigi
gorilmektedir (C)Zgﬁn ve Demir, 2015, 130).

2. OZEL ISTIHDAM BUROLARININ GOREVLERI

Ozel Istihdam Biirolarmin bazi gorev, yetki ve sorumluluklari vardir. Bunlar; is arayanlar ile isci
arayanlar1 bir araya getirerek ise yerlestirme faaliyetini gerceklestirmek, is arayanlara meslek secimi
konusunda yardimda bulunmak, is arayanlar: piyasaya uygun donanima kavusturmak, gerekli programlari
uygulamak, issizligi onleyici politikalar cercevesinde hareket etmek, ©zel gruplara uygun (kadnlar,
ozurliler, gogmenler vb.) programlar yapmak, piyasada iyi iletisim kurmak, gerekli bilgileri toplamak ve
sunmaktir (Firat, 2001, 2).

Ozel Istihdam Biirolar: gercek veya tiizel kisiler tarafindan kurulabilmektedir. Yurtici ve yurtdisinda
faaliyette bulunabilirken, kamu kurum ve kuruluslarinda faaliyetlerini gerceklestiremezler. Bu biirolar is
arayanlardan herhangi bir ticret talebinde bulunmamaktadir. Bu ifadeyi belirten ve kurumun adresi ile
telefonlarimin yazili oldugu levhay1 herkesin gorebilecegi bir yere asmakla sorumludurlar. Bu kurumlar
ISKUR" dan aldig1 izin belgelerini internet sitelerinde belirtmek zorundadirlar(www.basbakanlik.gov.tr,
(Ozel Istihdam Biirolar1 Yonetmeligi, 11 Ekim 2016 tarih ve 29854 sayili T.C. Resmi Gazete, Erisim Tarihi:
01.08.2019).

Tablo 1: Ozel istihdam Biirolarmin Cesitlerine Yoénelik Yapilan Siniflandirma

Aracilar

Vasifli Eleman Saglayan Biirolar

Dogrudan Hizmet Sunan Biirolar

Ucretli istihdam Biirolar1

Gecici Istihdam Biirolar1

Thtiyag Fazlasi Personele Istihdam
Hizmeti Veren Biirolar

Yurtdis: Istihdam Biirolar

Personel Kiralama(Leasing) Biirolar1

Is Arama Danismanliklar

Yabanci Isci Bulma Biirolar

Kariyer Yonetimi Biirolar1

Personel Yonetim Danismanliklar:

Yonetici Arama Biirolart

Tamamlayict Hizmet Sunan Istihdam
Biirolar1

Istihdam Ilan Biirolar

Egitim Ve Ise Yerlestirme Kuruluslar

Araa Birlikleri

Tele istihdam Biirolar1

Kaynak: (Aktas, 2018, 47)

Bu biirolar; Aracilar, Vasifli eleman saglayanlar ve Dogrudan Hizmet Saglayanlar olarak 3 ana baslik
altinda toplanmaktadir. Bu bagliklar kendi iclerinde sunduklar1 hizmetlere ve kurulus amaclarma gore
cesitlenmistir. Yeni ihtiyag ve taleplere gore smiflandirma yapilmistir (Aktas, 2018, 47). Araciik Hizmeti
Sunan Biirolarin amac is iliskisinde sozlesmenin tarafi olmaksizin piyasada arz ve talebi bir araya
getirmektir. Ikinci grup olan Belirli Nitelikte Eleman Saglayan Biirolar ise vasifli statiidekilere gegici
istihdam olanag1 sunmaktadir. Ugiinciisii olan Dogrudan Hizmet Sunan Biirolar ise egitim ve damsmanlik
hizmeti sunmaktadir (Erkan, 2008, 19).

3. KAMU ISTIHDAM KURUMLARI VE OZEL ISTIHDAM KURUMLARI ARASINDAKI

ILISKI

Calisma hayatinda 1990'l1 yillardan sonra kati diizenlemelerin yerini daha esnek diizenlemeler
almaya baslamis ve esneklik arayislari ¢alisma hayatin etkilemistir. Ulusal ve uluslararas: diizeyde yapilan
diizenlemeler ile birlikte devlet tekeli terk edilip yerine Ozel Istihdam Biirolar1 gelmistir. 2000'li yillardan
sonra ise bu biirolar yasal olarak yeni déneme girmistir. 3008 sayili Is Kanunu is araciligimim kamu eliyle
ylriitilmesi gerektigini ongoren bir kanundur. Bu donemlerde is araciligi bolgesel olarak farklilik
gostermektedir. Para karsilig1 is araciligini yapan miistahdemin biirolar1 veya isci idarehaneleri adiyla
biirolar mevcuttur. Bu biirolar piyasay1 diizenleyici rol oynamak yerine isci ve isverenleri istismar ederek
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onlarin tizerinden kar saglamayi amaclayan biirolardir. Bu donemde biirolar kurumsal bir yapiya
kavusamamis ve daha ¢ok bireysel yapida ve ticret karsiligi olarak kalmistir. 1946 yilinda yiirtirliige giren Is
ve Isci Bulma Kurumu ile birlikte is aracilig1 faaliyeti yasallik kazanmistir. Kar amaciyla hareket eden
biirolarin yerlerini kamu hizmeti sunan bir kurum almistir. Ulkemizde yarim yiizyili agkin Is ve Isci Bulma
Kurumu (IIBK) tekeli hakimdir. Bu tekeli kiran gelisme ise [IBK’ nin yerini 657 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) almas1 olmustur (Coskun, 2003, 238).

1936 yilinda kabul edilen 3008 sayili is kanunu ile kazang elde etme gayesi ile hareket eden 6zel
istthdam biirolarinin kurulmasina yasak koyulmus ve var olan biirolarin ise ii¢ yil icinde kapatilmasi
ongorilmiistiir. 3008 sayili sozlesmeden 3 yil sonra [[BK'min kurulmasi gerektigi ongoriilmiis fakat
kurumun kurulmasi 1946 yilin1 bulmustur. Bu kanun ile birlikte is aracilifi faaliyetinin devlet eliyle
ytrtiilmesi ilkesi kabul edilmistir. Fakat bu ilke ancak 10 yil sonra uygulama imkani bulabilmistir. 3008
say1li is kanununda [IBK'nin bazi gorevlerine yer verilmistir. Bu gorevler;

¢ Ekonomik, sanat ve hizmet isleri icin bilgi toplamak,

e Piyasada arz ve talebi diizenleme yolunda ¢alismalar yapmak,

¢ Dogabilecek sosyal sikintilar1 6nlemek amaciyla gerekli diizenlemeler yapmak,

¢ Mesleki egitimler icin ¢alismalar yapmak.

Toplam 18 maddeden olugsan 4837 sayili kanun 1946 yilinda kurumsal bir nitelik kazanmustir. IIBK
aymt zamanda ondan az ¢alisami olan isleri ve tarim isgileri i¢in araciik hizmeti sunmada ytikiimlii
tutulmustur. Avrupa’daki sosyal devlet anlayis: ile 2. Diinya Savasindan sonra kabul edilen Sendikalar
Kanunu ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu ile birlikte is kanunu smrlar: disina cikilmus ve 1967 yilinda 931
Sayili Is Kanunu kabul edilmistir. Bu kanun 3 yil yiiriirlitkte kaldiktan sonra yerini 1475 sayil Is Kanunu'na
birakmustir. Bu kanunda uygun ise uygun isci yerlestirme gorevinin IIBK tarafindan gergeklestirmenin
elverigli oldugu belirtilmistir. 931 ve 1475 sayili kanunlar mutlak olarak bir kamu tekeli hakimiyeti
getirmemis, kar amaci giiden ve giitmeyen biirolar icin diizenlemeler getirmistir (Firat, 2001, 3).

1475 sayili kanunun 86. Maddesi, isverenlerin aradiklari vasiftaki isgileri temin etmeden once
kendilerini Is ve Isci Bulma Kurumuna kayit etme zorunlulugu getirmistir. Yarim ytizyili asan senedir
hakim olan IIBK son zamanlarda beklenen performans: sergileyememistir. Bunun sebebi olarak devletin
teskilatlanma ve mali problemlerini saymak miimkiindiir. [IBK ayn1 zamanda sakat, eski hiikiimlii gibi 6zel
gruplara araciik yapmada yetersiz kalmistir. 1990’1 yillara gelindiginde ise yerlestirmelerin biiytik
cogunlugunun kamu ve daha az bir kisminin %o6zel biirolar tarafindan yapildig: goriilmektedir. Kamu
kurumlar vasifsiz ve yar1 vasifli iscilerin aracilik faaliyetlerinde etkin olurken vasifh isgilerin istihdaminda
yetersiz kalmustir. Boylelikle 1980'1i yillarmn ikinci yarisindan sonra Ozel Istihdam Biirolar1 vasifl isciler icin
faaliyette bulunmaya baslamistir. Bu biirolar 6ncelikle danismanlik sirketi adiyla kurulmaya baslamistir.
Kurulus yillarinda tist diizey yoneticilere hizmet verirken daha sonra diger meslek dallarina da hizmet
sunmaya yonelmistir. 1973 yilinda yasanan ekonomik krizle meydana gelen issizlik sebebi ile piyasadaki
talebin azalmasi I[IBK'min fonksiyonunun azalmasina neden olmustur. Yaklastk 50 yil boyunca I[BK
piyasanin ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kalmistir. Bu nedenle 1996-2000 yillar1 arasinda 7. Bes Yillik
Kalkinma Planinda 1iBK'nin yeniden ISKUR'un etkili bir sekilde faaliyet gosteremedigi noktalarda devreye
gireceginden bahsedilmistir. Bu yonetmeligin uygulanmast icin OIB Tebligi cikarilmistir. 2000'1i yillardan
sonra aktif olarak faaliyetini stirdiiren Ozel Istihdam Biirolarmin sayilari her gecen giin artmaktadir. Bu
biirolarin ISKUR’a rakip olmasi degil, ISKUR'un eksikleri tamamlayacag1 diistiniilmelidir (Coskun, 2003,
240).

4. OZEL ISTIHDAM BUROLARI ARACILIGI ILE KURULAN GECICI IS ILiSKiSi

Isgiicii piyasasinda yasanan olumsuzluklar ile birlikte yasanan krizler, artan rekabet kosullar1 ve
cevresel faktorler is gorenler agisindan olumsuz kosullarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bunun sebebi
ise igverenlerin esneklige duydugu ihtiyagtir. Gelismis ve gelismekte olan tilkeler bu ihtiya¢ dogrultusunda
yeni esneklik modellerine gereksinim duymustur. Gegici is iliskisi ise bu esneklik bigimlerinden biridir.
Gegcici is iliskisi sadece isverenin istthdam ettigi kisilerle degil, gecici iscilerle de karsilanabilmektedir.
Ortaya cikan isgiicti fazlasin1 gidermek amaciyla isveren gecici isci istihdam edebilir. Isyerinde meydana
gelen hastalik, dogum izinleri, mevsimsel isler, ariza gibi durumlar icin de gegici isci calistirilabilmektedir
(Sen, 2014, 13).

Gecici is iliskisi iki sekilde karsimiza cikmaktadir. Oncelikli olarak, bir iscinin gecici bir ihtiyag i¢in
ve gonderene isveren tarafindan meslek haline getirilmemis sekilde baska isverene 6diing verilmesidir.
Alman hukukunda bu duruma “gercek gecici (6diing) is iliskisi- meslek edinilmemis bicimde gecici is
iliskisi” denir. Gegici iliskinin ikinci tiirii ise isciyle en basta isverene gegici siireligine vermek igin sozlesme
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yapilmasidir. Bu iligki ise “gercek olmayan gegcici is iliskisi-meslek edinilmis bicimde gegici is iliskisi” ad1
verilmektedir (Civan, 2017, 315).

4.1. Is Saglig1 ve Giivenligi Acisindan Gegici Is Iligkisinin Degerlendirilmesi

Isgiicti piyasasinda yasanan olumsuzluklar ile birlikte yasanan krizler, artan rekabet kosullar1 ve

cevresel faktorlerin sebebiyle is gorenler agisindan olumsuz kosullara yol agmaktadir. Bunun sebebi ise
isverenlerin esneklige duydugu ihtiyagctir. Gelismis ve gelismekte olan tilkeler bu ihtiya¢ dogrultusunda yeni
esneklik modellerine gereksinim duymustur. Gegici is iliskisi ise bu esneklik bigimlerinden biridir. Gegici is
iliskisi sadece isverenin istihdam ettigi kisilerle degil, gecici iscilerle de karsilanabilmektedir. Ortaya ¢ikan
isgiicti fazlasii gidermek amaciyla isveren gecici isci istihdam edebilir. Isyerinde meydana gelen hastalik,
dogum izinleri, mevsimsel isler, ariza gibi durumlar icin de gegici isci calistirabilmektedir (Sen, 2014, 14).
1960’11 yillardan sonra iilkemizde ortaya c¢ikmaya baslayan gegici is iligkisi yasal dayanagin 4857 sayili
kanunla 2003 yilinda oturtmustur. 4857 sayili kanunla yalnizca gercek manada gegici is iliskisine yer
verilmis, mesleki faaliyet olarak gecici iliski yer almamuistir. Gegici is¢i ve gecici isveren arasinda bir is
sozlesmesi olmasa da gegici isverene bazi sorumluluklar dismektedir. Gegici isci is iliskisi stiresince gecici
isverenin himayesi altinda oldugu igin isveren isgiye talimat verme yetkisine sahiptir. Ayrica, asil
isvereninde talimat verme hakki vardir. Ama is edimi gegici isverenin isyerinde olacag: icin bu yetkinin
gogunlugu gegici isverendedir.
Gegcici isveren calistirdid1 gegici isciye isyerinde calisan diger iscilerinden farkli bir tutum sergilememelidir.
Ise giris ¢ikis ve calisma siireleri gibi konularda biitiin ¢alisanlara ayn1 muameleyi yapmalidir. Ucret 6deme
sorumlulugu asil isverendedir ama bu gegici isverenin sorumlulugunu ortadan kaldirmaz. Baz1 durumlarda
bu yuktumliliik gecici isverene de birakilabilir ama bu durum isginin is s6zlesmesinden dogan kidem
tazminati, ihbar gibi haklar1 gegici is iliskisi stiresi boyunca gegici isvereni baglamaktadir (Civan, 2017, 316).

Is kanunumuzun 7. maddesinin 3. fikrasinda belirtilen onemli bir nokta ise isciyi gozetme
borcundan aslen hangi isverenin sorumlu oldugudur. Bu durumda iki farkli bakis agisiyla konuya
bakilmistir. Birincisi; gegici is iliskisinin gegici isverenin himayesi ve kontrolii altinda oldugu igin
sorumlulugun gecici isverende oldugudur. Ikincisi ise sorumlulugun asil isverende oldugudur.
Kanaatimizce bu sorumluluk gecici isverendedir. Ciinkii bu iliski stiresince gegici isverenin denetimi altinda
calismaktadir. Ancak gozetim borcunu yerine getirmediginde her iki isveren birlikte sorumludur. Kanunun
7. maddesinin 3. fikrasinda gegici isverene diisen bir diger gorev ise gecici isciye saglik ve giivenlik risklerine
kars1 egitim hizmeti sunmasidir. Bu konu ile ilgili 15.05.2004 yilinda ¢ikarilan is sagligi ve giivenligi
hakkinda yonetmelik cikarilmistir. Bu yonetmelik is¢iyi koruma, gozetme ve bilgilendirme ile ilgili
hiikiimler icermektedir. Burada da ytikuimliliigtin oncelikli olarak gegici isverende oldugu belirtilmistir
(iren, 2011, 289).

5. MATERYAL VE YONTEM

5.1. Calisma Hakkinda Genel Bilgi

Bu calisma mevcut durum analizi niteliginde bir calismadir.Burada konuyla ilgili arastirma yapilmis
ve veri temin edilmeye calistlmistir. Daha sonra Tiirkiye ISKUR Antalya [l Madirligii'niin ve Antalya’daki
ozel istihdam biirolarinin faaliyetleri incelenmeye calisilmistir. Son asamada ise Antalya ilinde bulunan Ozel
Istihdam Biirolar1 ve ISKUR un karsilastirmalt degerlendirmesi ve SWOT Analizi yapilmustir.

Bu calismada Antalya’da bulunan Ozel istihdam Biirolar1 ve ISKUR' faaliyetlerine yonelik ayrmtilt
bir arastirma yapilmaya galisilmistir. Bu amacla Antalya ile ilgili resmi istatistiki veriler ve faaliyet raporlar:
elde edilmistir. Antalya’da bulunan Ozel Istihdam Biirolarinin ve ISKUR un isgiicti piyasasindaki etkinligi
ve faaliyetleri ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Elde edilen veriler yillar itibari ile simiflandirilarak tablolara
aktarilmistir. Daha sonra yapilan arastirmaya ve elde edilen verilere dayali olarak Antalya’daki ise
yerlestirme kurumlari igin SWOT Analizi yapilmstir.

Bu calismada Ozel Istihdam Biirolar: giincel bilgi paylasiminda bulunmadiklar: i¢in tablolarda
gecmis yillar degerlendirilmeye alinmusgtir.

5.2. Calismanin Amaci

Son yillarda 6nemi hizla artan istihdam hizmetlerinin Antalya ilindeki faaliyetlerinin incelenmesi
hedeflenmistir. Ayrica Antalya’daki bu faaliyetlerin Ttirkiye’deki ¢alismalara kiyasla ne durumda oldugunu
gorebilmek amactyla bu ¢alisma yapilmistir.

ISKUR ve OiB'lerin istihdama nasil katki sagladiginin tespit edilmesi adina hazirlanan bu ¢alismanin
amaci Antalya ilindeki Ozel istihdam Biirolarinin mevcut veriler esliginde incelenerek, biirolarin istihdam
hizmeti sunmadaki yeterliliklerini incelemeye ¢alismaktir. Calismada ayrica Antalya’da faaliyette bulunan
Ozel Istihdam Biirolar1 ile Antalya ISKUR il Miidiirliigiiniin, ise yerlestirme faaliyetleri bakimindan isgiicti
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piyasasindaki etkinligini arastirmak amaglanmstir. ISKUR ve Ozel Istihdam Biirolarinin yaptiklar ise
yerlestirmelerin yas, cinsiyet ve egitim durumlarma gore dagilimlari hakkinda 2004-2017 yillarina ait
verilerin toplanmasi ve bu veriler 1s1ginda ©6zel istihdam biirolar1 ve kamu istihdam btirosunun
calismalarinin karsilastirmali olarak analiz edilmesi hedeflenmistir.

6.1. BULGULAR

6.1.Antalya ilinde Ozel Istihdam Biirolarinin Faaliyetleri

Tiirkiye Is Kurumundan elde edilen verilere gore Ozel Istihdam Biirolarinin faaliyetleri piyasadaki
arz ve talebe gore hareketlilik gostermektedir. Bu nedenle bu biirolara yapilan basvurular o ildeki biirolarin
etkinliginin ve iglerliginin gostergesi olarak kabul edilmektedir. ISKUR dan elde edilen 2017 verilerine gore
Akdeniz Bolgesinde, Antalya ilinde 32, Adana ilinde 5, Mersin ilinde 1 6zel istihdam biirosu mevcuttur
(www.iskur.gov.tr (2017 istatistik y1ll1g1), Erisim Tarihi: 01.08.2019).
Ozel Istihdam Biirolarmin Antalya’daki faaliyetlerini belirleyebilmek igin ISKUR'un verilerinden
faydalanilmistir. ISKUR’dan saglanan verilerin 2017 yili itibari ile sinirli olmast ile birlikte yalnizca meslek,
cinsiyet ve egitim gruplarima iliskin verilerin bulunmasi, Antalya ilinde bu biirolarin etkinliginin sinrl
oldugunu gostermektedir.

6.1.1.Antalya ilinde Ozel Istihdam Biirolar1 Tarafindan Ise Yerlestirilenlerin Meslek Gruplarina
Gore Dagilimlar1

Isgiicti piyasasinda meslek gruplarma gore dagilim arz ve talebi belirleyen yapisal bir 6zelliktir.
Antalya ilinde Ozel istihdam Biirolarma yapilan bagvurular ve dagilimlar biiyiik 6nem tagimaktadir. Tablo
2'de Antalya ilinde Ozel Istihdam Biirolarmna yapilan basvurularin meslek gruplarna gore dagilimi
gosterilmektedir.

Tablo 2. 2017 Yilinda Antalya ilinde Ozel istihdam Biirolar1 Tarafindan Ise Yerlestirilenlerin Meslek Gruplarma Gére Dagilimlart

MESLEKLER TOPLAM
Agir Yiik Kamyonu Ve Otobiis Stirticiileri 121
Ascilar 11
Bahgivanlar Ve Bitkisel Uriin Yetistiricileri 2
Bina Sorumlulari Ile Temizlik Ve Bakim Igleri Sorumlulari 434
Cocuk Bakim Hizmeti Veren Elemanlar Ve Ogretmen Yardimcilar: 35
Demirciler, Alet Yapimcilar: Ve Ilgili Islerde Calisanlar 1
Diger Biiro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar 5
Diger Hizmet Miidiirleri 1
Diger Nitelik Gerektirmeyen Islerde Calisanlar 2
Diger Sanatkarlar Ve Ilgili Islerde Calisanlar 13
Diger Satis Elemanlar1 2
Elektrikli Ekipman Kurulumcular1 Ve Tamircileri 5
Ev, Otel Ve Biirolarda Calisan Temizlik¢iler Ve Yardimcilar 84
Finans Ile Ilgili Profesyonel Meslek Mensuplar1 2
Fizik Ve Miithendislik Bilimleri Teknisyenleri 7
Garsonlar Ve Barmenler 350
Genel Biiro Elemanlar1 3
Hukuk, Sosyal Ve Din Ile ilgili Yardimci Profesyonel Meslek Mensuplart 3
Idari Ve Uzman Sekreterler 1
Is Hizmetleri Ve Idaresi Ile Ilgili Miudiirler 3
Islem Kontrol Teknikerleri 1
Klavye Kullanan Operatorler 1
Koruma Hizmetleri Veren Elemanlar 1
Kuaforler, Giizellik Uzmanlar1 Ve Hgili Caliganlar 2
Maden, Imalat Ve Insaat Stipervizorleri 1
Magaza, Diikkan Vb. Satis Elemanlar1 3
Malzeme Kayitlar1 Ve Tasimacilik Tle Ilgili Biiro Elemanlari 3
Miihendislik ile Tlgili Profesyonel Meslek Mensuplar1 (Elektroteknoloji Miihendisleri Harig) |7
Miisteri Danisma Elemanlari 27
Saglik Hizmetlerinde Kisisel Bakim Hizmeti Veren Elemanlar 215
Saglik Ile Ilgili Diger Yardimct Profesyonel Meslek Mensuplart 131
Satig, Pazarlama Ve Halkla Higkiler ile Hgili Profesyonel Meslek Mensuplar1 1
Satis, Pazarlama Ve Is Gelistirme Ile Hgili Miidiirler 4
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Satis Ve Satin Alma Temsilcileri Ve Aracilar1 (Brokerler) 3
Sayisal Islemler Yapan Biiro Elemanlari 3
Sosyal Ve Din Ile Ilgili Profesyonel Meslek Mensuplari 1
Tekstil, Kiirk Ve Deri Uriinleri Makine Operatérleri 1
T1p Doktorlar 1
Ulastirma Ve Depolama Sektorlerinde Nitelik Gerektirmeyen Islerde Calisanlar 1
Yaratic1 Sanatgilar Ve Sahne Sanatgilar 49
Yasam Bilimleri Ile lgili Profesyonel Meslek Mensuplar1 1
Yasam Bilimleri Teknisyenleri Ve {lgili Yardimc1 Profesyonel Meslek Mensuplar1

Yazilim Ve Uygulama Gelistiricileri Ve Analistleri 2
Yiyecek Hazirlama Yardimcilar: 30
Yonetim Ile Ilgili Profesyonel Meslek Mensuplar1 3
GENEL TOPLAM 1278

Kaynak: (www.iskur.gov.tr (2017 istatistik y1llig1), Erisim Tarihi: 01.08.2019)

Tablo 2'de goriildigi gibi Antalya ilindeki Ozel Istihdam Biirolar1 meslek dallarma gore ise
yerlestirme acisindan ¢ok genis bir yelpazeye sahiptir. En ¢ok istihdam saglayan meslek grubu, bina
sorumlulari ile temizlik ve bakim isleri sorumlularidir (434 kisi). Bu meslek grubunu, garsonlar, barmenler
ve saglik hizmetlerinde kisisel bakim hizmeti veren elemanlar takip etmektedir (350 kisi). Mevcut veriler
istihdam edilen kisilerin beyaz yakali olmadigini gostermektedir. Istihdamin ¢ogunu mavi yakali meslek
gruplari olusturmaktadir (www.iskur.gov.tr (2017 istatistik yillig1), Erisim Tarihi: 01.08.2019)

6.1.2.Antalya ilinde Ozel istihdam Biirolar1 Tarafindan Ise Yerlestirilenlerin Egitim Diizeylerine
Gore Dagilimlar

Ise yerlestirmede egitim diizeyi onemli olmakla birlikte, bu 6nem diizeyi istihdam edilen meslek
grubuna gore farklilik gostermektedir. Tablo 3’te Antalya’da o6zel istihdam biirolar1 tarafindan ise
yerlestirilenlerin egitim diizeyleri goriilmektedir.

Tablo 3. 2017 Yilinda Antalya flinde Ozel istihdam Biirolar: Tarafindan ise
Yerlestirilenlerin Egitim Diizeyine Gore Dagilimlar1

OGRENIM DURUMU KISI SAYISI
DOKTORA 0

YUKSEK LISANS 1

LISANS 348
ONLISANS 33
ORTAOGRETIM 620
ILKOGRETIM 183

DIGER 93

Kaynak:(www.iskur.gov.tr (2017 istatistik y1llig1), Erisim Tarihi: 01.08.2019)

Antalya ilinde ise yerlestirilenlerin ortadgretim, lisans, ilkogretim siralamasinda yerlestigini tablo
3’de goriilmektedir. Mevcut duruma gore ise yerlestirilenlerin egitim seviyelerinin diisiik oldugu
gortilmektedir. Isgiicti piyasasinda lise ve alt1 egitim diizeyine sahip bircok calisan mevcuttur. Antalya’daki
bu egitim diizeyinin diisik olmasi piyasadaki talebin karsillanmasmi zorlastirmaktadir. Bu da yapisal
igsizligin ontinti agmaktadir. Antalya ilindeki egitim diizeyinin diisiik olmasina ragmen piyasadaki talebin
yiiksek olmasmin sebebi ildeki ekonominin canli olmasi ve turizm sektoriindeki gelismislikle
acgiklanmaktadir (www.iskur.gov.tr, 2017 istatistik y1llig1, Erisim Tarihi: 01.08.2019).

6.1.3.Antalya Ilinde Ozel Istihdam Biirolar1 Tarafindan Ise Yerlestirilenlerin Cinsiyetlerine Gore
Dagilimlar:

Antalya’da Ozel Istihdam Biirolar: tarafindan ise yerlestirilenlerin cinsiyet dagilimlarinda agik bir

farklilik gortilmemektedir. Bu rakamlar kadinlarda 640 iken erkeklerde 638’dir.
Antalya ilinde Ozel Istihdam Biirolar1 tarafindan ige yerlestirilenlerde ilk siray1 kadinlar almaktadir. Antalya
ilinde kadin isgliciniin birinci sirada yer almasi kadin istihdamina karsi gekimserligin degismeye
basladiginin bir gostergesidir. Avrupa birligine katilim ve istihdam stratejisine uyum siireci bakimindan
Antalya ilindeki kadin isttihdamimin fazla olmasi olumlu bir gelisme olarak yorumlanabilir
(www.iskur.gov.tr (2017 istatistik y1ll1g1), Erisim Tarihi: 01.08.2019).

6.2. Antalya ilinde Tiirkiye Is Kurumunun Faaliyetleri

Istihdamin saglanmas1 ve issizligin azaltilmasi istihdam politikalarina bagh bir kavramdir. Bu
kurumun amac piyasadaki sorunlara ¢6ztim bulmak, uzun vadede istihdami artirmak ve igsizligin dniine
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ge¢mektir. Kurum ayni zamanda is arayanlar ile is¢i arayanlara yonelik aktif ve pasif politikalarla hizmet
sunmaktadr.

4.2.1. Tiirkiye Is Kurumu Tarafindan Ise Yerlestirilenlerin Sektorel Dagilimlar

Ise yerlestirme hizmetlerindeki verimliligi ve etkinligi artirmak adina ISKUR sektorel bazda gruplar
olusturmustur. Bu servislerde c¢alisan personellerin her biri grubun icinde yer alan isyerleri ile
iliskilendirilmis, hangi personel hangi isyerinden sorumlu oldugu ayristirtlmistir.

Tablo 4.2017 Yilinda Tiirkiye Is Kurumu Tarafindan
Ise Yerlestirilenlerin Sektorel Dagilimlar:

MESLEKLER ERKEK KADIN | GENEL
TOPLAM
Turizm Ve Otelcilik Elemani 8654 3981 12635
Garson (Servis Elemani) 1925 660 2585
Beden Iscisi (Genel) 1525 549 2074
Temizlik Gorevlisi 519 1330 1849
Asc1 Yardimcist 716 411 1127
Giivenlik Gorevlisi 626 368 994
Asc1 584 230 814
Satis Danmismani/ Uzman 303 259 562
Oda Gorevlisi-Turizm 86 330 416
Bulasikei (Stevard) 270 129 399

Kaynak(www.iskur.gov.tr (2017 istatistik y1llig1), Erisim Tarihi: 01.08.2019)

Tablo 4.iin verilerine bakildiginda Tiirkiye Is Kurumu tarafindan en fazla ige yerlestirilen meslek
grubu Turizm ve Otelcilik alanindadir. Antalya cografi konumu sebebi ile turistlerin ilgi odag: haline gelmis
bulunmaktadir. Bu bolgede otelcilik sektorii is arayanlara is imkani sunmaktadir. Bu siralamay1 daha sonra
Garsonluk meslek grubu izlemektedir (www.iskur.gov.tr (2017 istatistik y1ll1ig1), Erisim Tarihi: 01.08.2019)

6.2.2.Tiirkiye Is Kurumu Tarafindan Ise Yerlestirilenlerin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimlar1

Isgiicti piyasastmin dagilimini belirleyen en 6nemli etkenlerden birisi egitim faktoriidir. Egitim
diizeyi bir tilkenin kiiltiirel seviyesinin tespit edilmesinde anahtar rol oynamaktadir. Antalya ili igin ISKUR
tarafindan ise yerlestirilenlerin egitim diizeyleri siiflandirilmustir.

Tablo 5 .2017 Yilinda Tiirkiye Is Kurumu Tarafindan Ise Yerlestirilenlerin Egitim
Durumlarina Gére Dagilimlar:

Doktora 2
Yiiksek lisans 33
Lisans 2002
Onlisans 2317
Ortadgretim 8717
[lkogretim 17994
Okuryazar 85
Okuryazar olmayan 85
Toplam 31235

Kaynak:www.iskur.gov.tr (2017 istatistik y1llig1), Erisim Tarihi: 01.08.2019

Tablo 5'te Antalya’da ISKUR tarafinda ise yerlestirilenlerin egitim diizeyleri goriilmektedir. 2017
yilinda, Antalya Calisma ve Is Kurumu il Midtrliigiince ise yerlestirilenlerin %58'i (17994 kisi) ilkogretim
mezunudur. Bu verilere gore, 2017 yilinda Antalya’da ISKUR tarafindan istihdam edilen kisilerin egitim
diizeylerinin genelde dusiik oldugunu soylemek miimkiindiir (www.iskur.gov.tr (2017 istatistik yillig1),
Erisim Tarihi: 01.08.2019)

6.2.3. Tiirkiye Is Kurumu Tarafindan Ise Yerlestirilenlerin Cinsiyetlerine Gére Dagilimlar

Isgiicti piyasasinda ise alma ve iste yiikselme siireclerinde kadma yonelik ayrimcilik ve firsat
esitsizliginin ortaya cgiktigmin bir gostergesidir. Son yillarda yapilan uygulamalarla bunlarin 6niine
gecilmeye calisilmaktadir. 2017 yilinda Antalya Calisma ve Is Kurumu 1 Mudurligiince 31235 Kkisi ise
yerlestirilmistir. Ise yerlestirilen 31235 kisinin 19938 tanesi erkek, 11297 tanesi ise kadindir. Mevcut
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rakamlara bakildiginda ise yerlestirilen kadin ve erkekler arasinda ok biiyiik bir fark bulunmadig:
goriilmektedir. Guintimiizde kadinlarin da erkekler ile birlikte istihdamda yer aldigi goriilmektedir
(www.iskur.gov.tr (2017 istatistik y1llig1), Erisim Tarihi: 01.08.2019)

6.3.Antalya Ilindeki Ozel istihdam Biirolarinin ve Is Kurumunun Karsilastirmasi

Antalya ilindeki Ozel istihdam Biirolar1 ve 1§ Bulma Kurumunun verilerine bakildiginda, toplam ise
yerlestirme sayis: olarak is bulma kurumunun 31235 kisi ile biiyiik fark attigr gortilmektedir. Antalya’daki
Ozel Istihdam Biirolar: ise 2017 yilinda 1278 kisi istihdam etmistir. Istihdam edilenlerin 640 tanesi kadin iken
638 tanesi erkektir. Cinsiyet bakimindan hemen hemen esit bir calisma yapisi vardir. Fakat is bulma
kurumundaki bu fark gozle goriiliir derecede fazladir. 19.938 erkek calisami ile 11.297 kadin calisan
istthdamindan erkek calisanlarin sayis: kadinlara gore oldukca fazladir. Kamu kurumunda ise yerlestirme
verilerinde erkek istihdamu fazla iken 6zel kurumlarda kadin ¢alisan sayilar1 fazladir.

Antalya’daki ise yerlestirilenlerin egitim seviyelerine bakildiginda Is Bulma Kurumu en cok
ilkogretim mezunlarini ise yerlestirirken, Ozel Istihdam Biirolar1 ise en cok ortaggretim mezunlarmi
istihdam etmistir.

Antalya’da ise yerlestirilenlerin meslek gruplarina gore dagilimi ok gesitlilik gostermektedir. Ozel
Istihdam Biirolar1 en fazla bina sorumlusu ile temizlik ve bakim islerine calisan yerlestirirken, Is Bulma
Kurumu ise konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetlerine en ¢ok yerlestirme yapmustir. Bu meslek grubuna
agirlik verilmesinin en onemli gerekcesi ise Antalya ilinin turizm sektoriintin gozbebegi konumunda
olmasidir.

7. SWOT ANALIZI KAVRAMI

SWOT analizi igletmelerin icinde bulunduklar1 mevcut durumun i¢ ve dis etkenler ile analiz
edilmesi ile ilgili bir yontemdir. Buradaki dis etkenler firsatlar ve tehditler, i¢ etkenler ise giiglii ve zayif
yonlerdir. SWOT kavramy; strengths (gticlii yanlar), weaknesses (zayif yanlar), opportunities (firsatlar) ve
threats (tehditler) kelimelerinin bas harflerinden olusmustur. Bu analiz teknigi belirli bir bolgenin veya
birimin biiytimesi ile ilgili konulara odaklanmaktadir. Bu sebeple bu analiz teknigi basariy1 elde etme
konusunda bir arag olarak goriilmektedir. Bu analiz ileride olan faaliyetlerin giiclii yanlarmi, firsatlarla
birlestirerek, tehditlerden uzak durarak zayifliklarin tistesinden gelmeye yardimci olmaktadir. SWOT analizi
sorunlar1 belirlemek ve ¢ozmek amaciyla kullarlan bir yontemdir. Bu analizin iki faydas1 vardir. Birincisi
mevcut durumu tespit etmek diger faydas: ise gelecekte gerceklesme ihtimallerini tahmin edip ona gore
tedbir almaktir ({ldirimli, 2017, 49).

SWOT kavraminin agilimi ise asagidaki gibidir;

e S: STRENGTH (GUCLU YANLAR): incelenen konunun giiglii yanlarimn belirlenmesidir.

eW: WEAKNESSES (ZAYIF YONLER): Incelenen konunun giigstiz ve zayif yonlerinin
belirlenmesidir.

e O:OPPORTUNITIES (FIRSATLAR): Incelenen konunun sahip oldugu firsatlari belirlemektir.

e T: THREATS (TEHDITLER): Incelenen konunun maruz kaldig1 tehditleri belirlemektir.

SWOT analizindeki temel faktorler sekilde gosterildigi gibidir.

Sekil 1: SWOT analizinde temel faktorler

DAHILI

STRENGTH WEAKNESS
Glgli Yonler Zayif Yonler

OPPORTUNITY THREAT
Firsatlar Tehditler

HARICI
Kaynak:(ildirimli, 2017, 50)
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7.1.ANTALYA ILINDEKI OZEL iISTIHDAM BUROLARININ SWOT ANALIZI
7.1.1.Giiglii Yanlar1

e Isgiicti piyasasinda ongoriilmeyen talep artislar1 ve ihracata olan talep arttiginda 6zel istihdam
biirolar: gecici isci calistirilabilecektir.

Antalya ilinde bulunan turizm potansiyeli dolayisiyla isgticti piyasasinda donemsellik olarak talep
artislar1 oldugunda Ozel Istihdam Biirosu araciligiyla kisa siirede isi temin edilebilir. Ayni1 zamanda yilin
belirli aylarinda dogal kosullara bagh olarak tarim alanlarinda yapilan galismalar icin mevsimlik iscilere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu da zamandan tasarruf ve gegici olarak avantaj olarak goriilmektedir.

o Ogzel istihdam biirolar1 is olanaklarinin yaygin kitlelere ulasmasini saglamaktadir.

Ozel Istihdam Biirosu bircok meslek grubunu icinde bulundurdugu igin genis bir yelpazeye sahiptir.
Bu is olanaklarinin ¢alisanlar ile bir araya gelmesi icin araci gorevi gormektedir. Gelisen teknoloji ile birlikte
genis kitleye hitap edebilmek igin Ozel Istihdam Biirosu is arayan ile isci arayanlar1 bilgisayar ortaminda
bulusturma konusunda uzmanlasmustir. Bu yontemin ilerleyen yillarda geleneksel yontemde hizmet sunan
biirolarin yerini alacag: tahmin edilmektedir.

e Ogzel istihdam biirolar1 beceri ve nitelikleri degerlendirmeden gecirerek uygun arz ve talebi
bulusturmaktadar.

Is arayanlarm ise yerlestirilmek amactyla biiroya geldiklerinde ©zel istihdam biirosu, bagvuran
adaym kisisel ozelliklerini veri tabanina kaydederek kisisel analiz yapmaktadir. Beceri ve yeteneklerini
degerlendirerek siizgecten gegirir. Kendine uygun is oldugunda Ozel Istihdam Biirosu isciyi niteliklerine
uygun ige yerlestirir.

e Ozel Istihdam Biirolarinin cografi konumun etkisi ile isgtictinii turizme yonlendirmesi.

Isgiicii konusunda Antalya’ya oldukca talep vardir.Antalya ili turizm faaliyetleri konusunda
Turkiye’'de isglictintin biiytik kismina hitap etmektedir. Antalya’min dogal ve kiiltiirel gekiciligi dolayisiyla
isglicti piyasasinda her zaman isgiicii arz1 olugmaktadir. Ozel Istihdam Biirolar1 bu noktada devreye girerek
piyasadaki arz ve talebi bir araya getirmektedir.

e Ozel Istihdam Biirolari i¢in Antalya’min 6nemli cografi konuma sahip olmasi.

Antalya ili denize kiyis1 olan bir kent olmasi dolayisiyla onemli turizm kentidir. Sehrin
ekonomisinde en onemli yeri turizm alirken ardindan ticaret ve sanayi sektorii gelmektedir. Bu da
isgtictinde 6nemli istihdam alani agmaktadir.

Antalya ili dogal kiiltiirel ve tabiat 6zelliklerinden dolay: basta kiy1 turizmi olmak tizere kis turizmi,
spor turizmi, yat turizmi, golf turizmi gibi imkanlara sahiptir. Bu mevcut imkanlar dolayisiyla kentte isgticti
arz1 olusmaktadir. Boylelikle olusan arz1 karsilamak icin de Ozel Istihdam Biirosuna ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Her faaliyet icin ayr1 Ozel Istihdam Biiro cesidinin olmasi.

Istihdam piyasasinda Ozel Istihdam Biirosu farkli gorevler iistlendigi icin cesitli gruplara ayrilmustir.
Her grubunda kendi alt kategorisi mevcuttur. Bu smiflandirmanin yapilmasinin avantaji gruplarin nitelikleri
goz onitinde bulundurularak smiflandirilmasidir. Farkli gesitlere ayrilan bu btirolar kendi alanlari ile
ilgilenecegi icin daha iyi hizmet sunabileceklerdir.

7.1.2. Zayif Yanlar1

e Isveren konumunda Ozel Istihdam Biirolarinin yer almast

Calisanlar ise yerlestirilmek istemeleri amaciyla Ozel Istihdam Biirosuna kayit yaptirmaktadir. Ozel
Istihdam Biirosu bu is iliskisinde araci konumdadir. Gecici isveren is devam ettigi stirece sorumludur fakat
biirolar kayit siiresi boyunca sorumludur. Ozel Istihdam Biirosu is arayan adaylarin asil igvereni
konumundadir.

e Calisanlarin issizlik sigortasindan yararlanamamasi.

Calisanlarin igsizlik sigortas: haklarindan yararlanabilmeleri icin, isten ayrilmadan 6nce 120 giin ve
son 3 yil igerisinde ise 600 giin issizlik sigortasi primi 6demeleri gerekmektedir. Ozel istihdam Biirosunun,
basvuruda bulunan adaylari1 kisa stireli calistirdig: icin issizlik sigortas: primini 6demesi miimkiin degildir.
Devletin burada diizenleyici olarak rol almas1 gerekmektedir.

e Calisanlarin kidem tazminati haklarinin olmamasi.

Calisanlar kidem tazminati hakkindan yararlanabilmeleri i¢in aym isyerinde bir yil fiilen calismis
olmasi gerekmektedir. Kidem tazminati ¢alisilan her tam yil igin 30 giinliik briit ticret tizerinden hesaplanir.
Ozel Istihdam Biirosu aracilig1 ile yerlesen iscilerin boyle bir yasal hakki bulunmamaktadir. Istihdam eden
isyeri is¢iyi bir y1l ve tizeri stirede calistirdiginda ona kidem tazminatini vermekle sorumludur.
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e Emegin sermayeye olan maliyeti ucuzlamakta ve isler giivencesiz hale gelmektedir.

Kiiresellesmeye bagli olarak is piyasalarinda esneklesme ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu esneklesme
olgusu isgiicii piyasasinda giivencesizlik sorununu beraberinde getirmistir. Esneklikle birlikte ¢alisanlarda
bu giivencenin saglanmasi gerekmektedir. Esneklik ve giivence arasinda bir bag kurulmasi gerekmektedir.
Kiiresellesme ayni zamanda emegin metalasmasina da sebep olmustur. Isverenler tam zamanli ve uzun siire
calisan istihdam etmek yerine Ozel Istihdam Biirosundan gecici olarak isci alma yoluna gitmistir. Bu yolla
sermayenin maliyetini diistirmeyi amaglamaktadirlar. Ozel Istihdam Biirosu olarak bunu énlemek adina
sabit bir ticret politikas1 uygulanmasi 6nerilmektedir.

o [letisim ve koordinasyon eksikligi.

Giintimiizde son yillarda pek ¢ok olayin sebebi iletisim ve koordinasyon eksikligidir. Bu durum,
zaman zaman isgiicii ve maddi kayiplara sebep olmaktadir. Ozel Istihdam Biirolar: igin de ayni sorun
gecerlidir. Bircok sorun btirolar aras: iletisim eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bu sorunu asabilmek igin
biirolar kendi aralarinda koordinasyon saglamalidir.

e Calisanlarin yillik izin haklarinin olmamasi

4857 sayil1 is kanunun 53. maddesine gore ¢alisanlarin yillik izin haklarindan yararlanabilmeleri i¢in
o igsyerinde en az bir yil ¢alismis olmas1 gerekmektedir. Bir yilin altinda stiren isler icin yillik ticretli izin
hakki bulunmayacaktir. Yillik ticretli izin stireleri 1 yildan 5 yila kadar (bes yil dahil) olanlara 14 giinden, 5
yildan fazla 15y1ldan az olanlara 20 giinden, 15 y1l (dahil) ve daha fazla olanlara 26 giinden az olamaz.

7.1.3. Firsatlar

e Antalya ilinde Ozel Istihdam Biirolarmin biiyiik bir eksikligi doldurmast.

Antalya turizm kenti olmasi sebebi ile her zaman isgiicii potansiyeli olan bir sehirdir. Bu isgticiinde
ki eksikligi doldurmak adma Ozel istihdam Biirolarina biiyiik bir gérev diismektedir.

e Kamu kurumlarinin yetersiz kaldigi durumlarda isgiiciinde ise yerlestirme faaliyetinde
bulunmasi.

Ozel Istihdam Biirolarimn ortaya cikis sebebi olarak ise yerlestirme faaliyetlerinde ISKUR'un
yetersiz kalmasi goriilmektedir. Is Bulma Kurumu yaklasik 50 yildir piyasanin ihtiyaglarna cevap vermek
konusunda yetersiz kalmaktadir. Bu durum, Ozel Istihdam Biirolarinin kurulmast ihtiyacint dogurmus ve
bu biirolar isgticti piyasasinda biiytiik bir eksikligi doldurmaya baslamustir.

e Issizlikle istihdam arasinda képrii gorevi gormektedir.

1973 ekonomik kriz ile birlikte artan issizlikle piyasada biiytik dalgalanmalar yasanmustir. Issizlik
problemine ¢6ziim getirmek amaciyla 6zel istihdam biirolar1 énemli bir konuma sahiptir. Ozel Istihdam
Biirosu istihdam saglayarak tilkedeki igsizligi bir nebze azaltmistir.

7.1.4. Tehditler

¢ Calisanlarin sendika haklarindan yoksun kalmas.
¢ Calisanlarin toplu pazarlik haklariin olmamast.
e Calisanlarin grev yapma haklarinin olmamasi.

Sendika hakki, toplu pazarlik, grev hakki anayasal haklarimiz arasinda yer almaktadir. Bu haklar
anayasada oldugu igin devlet bu hakki giivence altina almis saymaktadir. Bu hakkin kullanilmasi, devletin
yiikiimliliik aldigim gostermektedir. Ozel Istihdam Biirolarmin gegici olarak istihdam ettigi kisileri icin bu
haklar s6z konusu degildir. Sendikal haklarin boliinmezIligi ilkesi oldugu i¢in sendikal haklardan birinin
eksikligi durumunda digerlerinin varligindan s6z edilemez. Devletin bu yonde diizenleyici rol almasi
gerekmektedir.

e  Antalya ilinde mevsimlik isler i¢in gelen ¢alisanlarin kayitlarinin tutulmasinin zor olmas.

Antalya ili bulundugu konum dolayis: ile verimli tarim topraklarina sahiptir. Bu nedenle genellikle
yaz mevsiminde donemlik go¢ almaktadir. Bu gogler kisa siireli olduklarindan dolay: kayit altina alinmasi
oldukga giigtiir. Ozel Istihdam Biirosu tarafindan ise yerlestirilen iscilerin veri tabanina kaydedilmesi ve
devlet eliyle kayitlarin tutulmas: gerekmektedir.

e  Birolarin kar guidiisiiyle hareket etmeleri.

Ozel Istihdam Biirolar: kendi aralarinda alt dallara ayrilmaktadir. Toplam 15 tane biiro gesidi
mevcuttur. Her biironun kendine ait gorevi vardir. Bu biirolar arasinda goniilliilitk esasina gore istihdam
saglayan biirolar mevcutken kar amaci giiden biirolarda vardir. Bu nedenle kar giidiisiiyle hareket eden
biirolar ¢ok fazla tercih edilmemektedir. Bu biirolarin daha diisiik iicretle hizmet sunmalar1 6nerilmektedir.

e  Antalyailinde yerel yonetimlerin Ozel Istihdam Biirolarina ilgisizligi.
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Ulkemizde kamu idaresi yerel yonetimler sayesinde yiiriitiilmektedir. Merkezi yonetimin gorevi
yerel yonetimlerin faaliyetlerini kontrol etmek, onlara teknik yardimda bulunmaktir. Yerel idareler
borclanmay1 da merkezi idareden yapmaktadir. Bircok ilde oldugu gibi Antalya ilinde de yerel yonetimlerin
biitce sikintilarindan dolayr Ozel Istihdam Biirolarma katkida bulunamamast ve ilgisiz kaldig
goriilmektedir. Bu nedenle yerel yonetimlerin biraz daha destekleyici yonde rol almas: gerekmektedir.

7.2.ANTALYA ILINDEKI i$ BULMA KURUMUNUN SWOT ANALIZi

7.2.1. Giiglii Yanlar

e lIsgiicti piyasasinda sunduklar1 hizmetin ticretsiz olusu

ISKUR devlet eliyle kamu ve 6zel kesim fark etmeksizin sundugu hizmetleri {icretsiz yapmaktadur.
Boylelikle her kesimden kisiler, bundan {icretsiz bir sekilde yararlanip ISKUR'un tiim avantajlarindan
faydalanmaktadir. Bu sekilde hizmetlerden herkesin yararlanabilmesini saglamistir.

e Ozel istihdam Biirolarmin denetim yetkisini elinde barindirmasi

Egitim diizeyi ne olursa olsun is arayanlar [SKUR’a is basvurusunda bulunmaktadir. ISKUR da
kendine gelen bu basvurulari belirli 6lctide karsilamaya calismaktadir. Ozel istihdam Biirolarinin denetim
yetkisi ISKUR’dadir. Bu nedenle Ozel Istihdam Biirosu calisanlarinin magduriyeti durumunda ISKUR
devreye girmektedir.

e Istihdamda giiclitk yasanan isgiictintin (6ziirlii ve hiikiim giymis olanlar) istihdamma katkida
bulunmak.

Farkli sebeplerden dolay: insanlar bir 6zre sahip olup veya giivenlik agig1 sebebiyle terér magduru
durumuna diismiis olabilir. Cevre tutumu bu kisileri bu konuda hep zorlamistir. Hem bu kisileri normal
hayattan dislamamak adina, hem de calisma gibi en dogal haklarini kullanmalar1 agisindan ISKUR onlara
yardimec1 olma konusunda lokomotif rol tistlenmistir.

o Istihdam saglamak amactyla meslek edindirme kurslar1 agmast.

Meslek edindirme kurslari her yas ve egitim grubuna hitap etmektedir. Bu durum; maddi kazang,
zamani bosa harcamama, yeni bir is 6grenme vs. gibi seylerle iyi bir 6rnek teskil etmektedir. ISKUR un actig1
bu kurslar istihdama biiyiik katki sunmaktadir.

e Isini kaybedenlere gecici bir siire gelir ve sigorta destegi saglamas.

Her insan cesitli zorluklara ragmen bir is bulur ve hayatim1 idame ettirmeye calisir. Farklh
sebeplerden otiirii islerini kaybetme noktasina gelen calisanlar olabilir. ISKUR da bu magduriyeti, bu
sikintili durumu en aza indirmeye calismakta, onlara bu gibi durumlarda gelir ve destek saglamaktadur.
Boylelikle calisanlar saglik, temel ihtiyaglar1 giderme vs. gibi konularda biraz da olsa rahatlamis olmaktadir.

e Isve meslek danismanlig1 hizmetleri vermesi.

Is arama stireci is arayanlar icin ciddi zaman almaktadir. ISKUR bu siireci en aza indirmek adina
calismalar yapmaktadir. Danismanlar is arayanlara bu hizmeti sunmaktadar.

¢ Yoneticilerine performans arttirici egitimler vermesi.

ISKUR isci-isveren bilgilendirmesi amaciyla gesitli egitim ve seminerler diizenlemektedir. Bu sekilde
verdigi destek ve tesviklerden her iki tarafi da bilgilendirip her tiirli konuda yardimeci olmaya
calismaktadir. ISKUR yoneticilere yoneticilik ve egiticilik niteliklerinin gelismesini admna egitimler
vermektedir.

e Ozel istihdam Biirolarinin sundugu hizmetlere katkida bulunmasi.

[SKUR vatandaslara is bulma konusunda Ozel Istihdam Biirosu koluyla da yardimci olmaya
calismaktadir. Ozel Istihdam Biirosu sistemini aksatmamak ve calisanlara en ufak bir magduriyet
yasatmamak adina her tiirlti gorevi yerine getirmeye ¢alismaktadir.

7.2.2. Zayif Yanlar1

¢ Yiiksek vasifli meslek grubunda calismak isteyenlerin ¢ok fazla tercih etmemesi.

Antalya ili Is Kurumu meslek gruplari istatistiklerine bakildiginda daha ¢ok egitim diizeyi kiiciik
kesimin istihdam edildigi goriilmektedir. Bu durum, ¢ok genis meslek yelpazesine sahip olmadigmi ve
uyguladig1 politikalarin yavas, eski ve hantal oldugunu gostermektedir. Bunu onlemek adima s Kurumunun
egitim seviyesi yiiksek kesime hitap etmesi ve bunu saglamak adina politikalar uygulamasi gerekmektedir.

e Ise yerlestirmede en fazla ilkogretim diizeyine hitap etmesi.

2017 yilimda Antalya Is Kurumu egitim diizeyine gore ige yerlestirme istatistiklerine bakildiginda en
fazla ilkdgretim mezunlarin istihdam ettigi goriilmektedir. Bu da egitim seviyesi diisiik kesimin piyasada
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istihdam edildigini gostermektedir. Bunun 6niine gecilmesi adina Antalya Is Kurumunun egitim seviyesi
yiiksek kesime hitap edecek uygulamalar ve faaliyetler diizenlemesi ile onlar1 piyasaya ¢ekmesi
gerekmektedir.

o Ise yerlestirilen erkeklerin sayismin kadinlarin sayisindan gok fazla olmast.

2017 yilinda Antalya is Kurumu ise yerlestirme istatistiklerinde cinsiyet dagilimma bakildiginda
kadin ve erkek c¢alisanlarin sayisi arasinda ¢ok fazla fark bulunmaktadir. Bunun altinda yatan temel sebep
tilkemizde kadinlarin isgiicti piyasasinda yasadig1 zorluklar ve bunun yaninda aile iglerinde tizerlerine
yiiklenen sorumluluklaridir. Son yillarda bunu 6énlemek adina “Haydi Kizlar Okula!” gibi kiz ¢ocuklarinin
okullasmasina destek kampanyalar: diizenlenmektedir.

¢ Kurumdaki biitce yetersizlikleri.

ISKUR calisanlarin isten ayrilmalar1 ve benzeri durumlarda onlara hem istthdam hem de belirli
yardimlar yaparak onlarin magduriyetini gidermektedir. Cesitli egitim, seminer, fuar gibi organizasyonlar
icin belirli bir biitce ayirmakta ancak bu da yeterli olmamaktadir. Calismak isteyenlere istihdam saglamak ve
calisanlar1 da korumak adina ISKUR’un daha fazla maddi destege ihtiyac1 vardir.

o Merkezi diizenlemelerin gevsetilmesi ve idari yapida yasanan biiyiik degisim ile 6zel sektoriin
kamunun 6niine ge¢mesi.

Ulkemizde uygulanan liberal politikalar geregi ozel kesim yatirimi kamu yatirimimnin 6niine
gecebilmekte ve devlet eliyle tam anlamiyla uygulanamamaktadir. Devlet denetimi ve destegi ile bu
sorunun astlabilmesi miimkiindiir. Calisma hayatinda ¢alisanlarin haklar1 korunmali ve hep bu yonde devlet
eliyle destek saglanmalidir.

7.2.3. Firsatlar

e Ise yerlestirme faaliyetlerinde ilk istihdam gorevi iistlenmesinden dolay1 daha giivenilir
goriinmesi.

Ise yerlestirme faaliyetinin yalnizca devlet eliyle yiiriitiilmesi gerektigini savunan ilk yasal
diizenleme 1936 tarihli 3008 sayili is kanunu olmustur. Bu gorev, ti¢ yil iginde Is ve Isci Bulma Kurumu
kurulmasi gerektigini ongormiistiir. Fakat bu stire fazlasiyla asilarak ilk is kurumu 1946 yilinda hizmet
vermeye baslamistir. Uzun yillar boyunca piyasada iyi hizmet sundugu i¢in giivenilir varsayilmaktadir.

o Issizligi onlemek devletin asli gorevi olarak goriildiigii icin ise yerlestirme faaliyetinin is
kurumuna ait olmas:.

Ulkemizin en biiyiik problemi igsizliktir. Verimli istihdamu gelistirmek ve igsizligi 6nlemek tilkenin
en onemli gorevleri arasinda yer almaktadir. Issizlige coziim bulmak igin ISKUR’a biiyiik gorev
diismektedir. Fakat issizligin uzun yillar boyunca giindemde olacagini, tamamen issizligi sifirlamanin
imkansiz oldugunu fakat ekonomiye bagh olarak azalabilecegini soylemek miimkiind{ir.

e Araci kuruluslar olmadig) icin isverenlerin istedigi isciyi temin edebilmesi.

Ozel Istihdam Biirolar: isci ve gecici isveren arasinda araci konumdadir. Bundan dolayt isgilerin
gercek isvereni Ozel Istihdam Biirolaridir. Fakat is kurumunda boyle bir durum s6z konusu degildir. Iscileri
sadece kendilerine uygun nitelikteki islere yonlendirme yapmaktadir.

e Engelli, eski hiikiiml, ter6r magduru gibi gruplarin istthdamini saglamasi ve takip etmesi.

Is bulmakta giicliikk ceken engelli, eski hiikiimlii, teror magduru gibi 6zel politika gerektiren
gruplarin calisma hayatina katilmalari i¢in anayasal diizenlemeler yapilmistir. Tiirkiye Is Kurumu'nun da bu
ozel gruplarin istthdamini saglama ve takip etme gorevi vardir.

7.2.4. Tehditler

e Devlet yardim ve desteklerinin yetersiz olmasi.

Iktisadi politikalarin 6nde gelen araglarindan birisi devlet yardimlaridir. Gelismis ve gelismekte olan
iilkelerde devlet yardimlarimin olumlu yanlarimi gormek miimkiindiir. Devlet yardimlar: denildiginde ilk
akla gelen kavram tesvik sistemidir. Devletin is bulma kurumuna yaptigi destegin yetersiz kaldigi
goriilmektedir. Burada Is Bulma Kurumunun daha iyi hizmet sunabilmesi i¢in devletin tesvikle biitce
ayirmasi gerekmektedir.

e Ise yerlestirme tekniklerinin eski ve hantal olmast nedeni ile ihtiyaglara tam anlamiyla cevap
verememesi.

Kamu yonetim yapilarinda mevcut olan geleneksel kamu yonetim anlayisi, calisanlarin kamu
kurumlarindan olan beklentilerine karsilik verememesi, hantal devlet yapisi, kat1 devlet biirokrasisi, stirekli
olarak yasanan degisim ve gelisim igerisinde olan piyasaya ayak uyduramama gibi sebeplerle tzellikle son
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yillarda ciddi elestirilere maruz kalmistir. Bu elestiriler yeni bir ise yerlestirme kurumu ihtiyaciu
beraberinde getirmistir. Bu nedenle Tiirkiye i@ Kurumu’'nun insan faktoriinii ele alan, hizli, verimli, kural ve
usullerde daha esnek bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir.

o Kiresellesme ile gelen yeni istthdam bigimlerine uyum saglayamamasi.

Kiiresellesme olgusu; diinyanin istihdam yapisinin degismesine, ekonomik faaliyetlerin serbest hale
gelmesine, uluslarin birbirine, kiiltiirel hayatmn tek tip hale gelmesidir. Kiiresellesme sonucunda ortaya ¢ikan
sorunlardan biride gelismislik diizeyi ne olursa olsun tiim {ilkelerin ortak sorunu haline gelen issizliktir.
Issizligi onleme konusunda son yillarin istatistiki verilerine bakildiginda is kurumunun performansinin
oldukga diisiik oldugu goriilmektedir. Bunu 6nlemek adina devlet kiiresellesmenin getirdigi esnek ¢alisma
bicimleriyle alakali diizenleyici ¢alismalar yapmalidir.

8. TARTISMA

Pul, 2006 yilinda yaptig1 arastirma ile Tiirkiye ve Avrupa Birligi tilkelerinde Ozel Istihdam
Biirolarinin yapisini aragtirmigtir. Pul’'un arastirmalarina gore Ozel Istihdam Biirolariin Avrupa’daki
gelisimi ilk olarak rahiplerden baslamis, ardindan dini kuruluslar, cemiyetler, belediyeler ve son olarak
kamu kurumlar ile devam etmistir. Tiirkiye'de ise tam tersi bir durum mevcuttur. Oncelikle genel
miidurlik diizeyinde baslamis, ardindan buyiik illerde ve ilgelerde kurulmuslardir. Pul'un yaptig1
aragtirmaya gore Ozel Istihdam Biirolar1 Avrupa’da nitelikli kesime yonelirken Tiirkiye'de ise daha gok
vasifsiz isgiler tizerine yogunlasmistir. Bu biirolar Avrupa’da sosyal cevreler tarafindan denetlenirken
Tiirkiye’de ise ISKUR tarafindan denetlenmektedir. Pul bu biirolarin etkin bir sekilde faaliyet sunabilmeleri
icin ISKUR ile el ele calismalar yapmasi gerektigi kanisina varmustir (Pul, 2006, 2).

Kuzgun, 2008 yilinda yaptifi calisma ile Ozel Istihdam Biirolarimin Manisa’daki faaliyetlerini
incelemistir. Kuzgun bu calisma sonucunda OiB'lerin dagilimlar1 ve faaliyetlerinin illerin sosyal ve
ekonomik gelismisliklerine gore degisiklik gosterdigini belirtmistir. Manisa’daki 6zel sektordeki sirketlerin
sayilarinda ki artis OiB'lerin sayilarinin artmasinda da etkili olmustur. Manisa ilinde ise yerlestirilen
kadmnlarin oraninin erkeklere gore daha fazla oldugu gozlenmistir. Buda isgiictine katihm konusunda
degerlerin yavas yavas degismeye basladiginin gostergesi oldugunu dile getirmistir (Kuzgun, 2008, 101).

Kutlu, 2010 yilinda yaptigi calisma ile Ozel Istihdam Biirolarmi ulusal istihdam stratejisi
cercevesinde ele almistir. Kutlu'ya gore bu biirolar isveren agisindan maliyetleri azaltmak icin bir adim iken,
is¢i agisindan ise isgtlicii piyasasina ilk defa adim atacak birinin deneyim kazanmasi icin bir koprii oldugunu
belirtmistir. Bu calismaya gore esneklesme uygulamalar: issizligi azaltmak yerine aksine artirmaktadir.
Isciler yayginlasan bu galisma sonucunda hangi isverenle hangi iste ne kadar siire ve zamanda ne oranda
calisacaklarimi bilmemektedirler. Bu da giivencesizligi artiran bir etkendir. Bundan dolay: igsizlige ¢oziim
sunmast mimkiin olmamaktadir (Kutlu, 2010, 41).

Demirci'nin 2011’de yaptig1 calisma ile Tiirkiye istihdam aracilik hizmetlerinde Ozel Istihdam
Biirolarmnin roliinii incelemistir. Demirci bu biirolarin kuruldugu yildan itibaren 6zel sektorde ¢ok az ise
yerlestirme yaptiklarini soylemistir. Demirci, Tiirkiye'deki Ozel Istihdam Biirolariin etkin bir sekilde
faaliyette bulunmalarinin sebebini piyasada yeni olmalarina ve piyasadaki aktorlerin bu biirolar: daha yeni
tanimaya basliyor olmasma baglamstir. Demirci, Ozel Istihdam Biirolarmin ISKUR ile rekabet igerisinde
olmadan hem yiiksek vasifli hem de diisiik vasifhi isgiictine hitap etmesi gerektigi kanisina varmustir
(Demirci, 2011, 1)

Cetinkaya, 2012 yilinda yaptg calismada isci, isveren, hiikiimet temsilcilerinin Ozel Istihdam
Biirolar1 ile ilgili gortismelerine yer vermistir. Isci temsilcileri Ozel Istihdam Biirolarmin faaliyetlerini
elestirirken isveren ve hiikiimet temsilcileri Ozel Istihdam Biirolarmmn gerekliligini savunmustur. Isci
temsilcileri bu biirolarin kendi haklarmi somirdiigini dustinmektedir. ISKUR yoneticilerinin ise bu
biirolara amagclar1 disinda hareket ettikleri icin kaliteli hizmet sunmadiklarini belirtmis ve dogu ile bati
arasinda hizmet farki oldugunu dile getirmistir. Isveren temsilcisi ise biirolarin giiglii bir finans
kaynaklarinin olmadigini, piyasaya birkag firmanin hakim oldugunu belirtmistir (Cetinkaya, 2012, 147).

Usta 2012 yilinda yaptig1 bir arastirmada Yalova’da internet iizerinden hizmet veren Ozel istihdam
Biirolarini arastirmistir. Usta, internet kullaniminin gelismis tilkelerde %70, %80'lerde oldugu, tilkemizde ise
niifusumuzun yarisinin internet kullandigini séylemistir. Internet teknolojisinin is hayatimiza yansimasimin
gelecekte Ozel Istihdam Biirolarinin internet iizerinden daha etkin faaliyet gosterebilecegini belirtmistir.
Usta, yaptig1 arastirma ile birlikte Yalova ilinde bulunan igsizlerin internet iizerinden hizmet veren Ozel
[stihdam Biirolarindan haberdar olup olmadiklarini slgmeye calismistir. Arastirma sonucunda is aramak
icin interneti kullananlarm yaridan fazlasinin Ozel Istihdam Biirosu kavramindan bile haberdar
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olmadiklarim tespit etmistir. Ayni zamanda yaptig1 calismada sordugu iki soru ile birlikte Ozel Istihdam
Biirolarina giivenin tam anlamiyla saglanamadigin belirtmistir (Usta, 2012, 106).

Aktag'in 2018 yilinda yaptig1 calismaya gore Ozel Istihdam Biirolariin tam anlamiyla gercek bir
istthdam hizmeti sunmadig1 6ne stirtilmuistiir. Biirolar, [SKUR’dan aldiklar1 Ozel Istihdam Biirosu belgesini
sadece ilan verebilmek ve yakin gevrelerinin istihdamin gergeklestirebilmek icin kullandiklarini belirtmistir.
Ozel Istihdam Biirolar1 calistiklari firmalardan varsa elde edecegi tesvikleri ISKUR iizerinden kay1t
yaptirarak tesvikten faydalandiklarini dile getirmistir. Ozel istihdam bitirolarmin tesvik konusunda
problemli oldugunu dile getirmistir. Ayni zamanda ISKUR ve Ozel Istihdam Biirolarmin birlikte faaliyet
gostermeleri konusunda daha fazla gayret gostermesi gerektigi kanisina varmistir (Aktas, 2018, 1).

8. SONUC

Issizlik, giintimiizde genel olarak bir sorun ve mutsuzluk kaynagidir. Ozellikle Tiirkiye’de geng
niifus hizla arttig1 i¢in bu sorun daha fazla dikkat cekmekte ve tilke ekonomisini daha fazla etkilemektedir.
Kamu kurumlarinin istthdam hizmetlerini saglamada yetersiz kalmasi Ozel istihdam Biirolarina olan énemi
artirmistir. 2004 yilindan itibaren tilkemizde yerini alan Ozel Istihdam Biirolar: yasal diizenlemenin
yapilmasindan sonra toplumda ciddi beklentilerin dogmasina neden olmustur. Calismada da belirtildigi
gibi, Ozel Istihdam Biirolarinin faaliyette bulunabilmesi igin ISKUR’dan izin almalari gerekmektedir. Cogu
Avrupa tilkesinde boyle bir uygulama soz konusu degildir. Bu uygulama yerine bu biirolarin iyi bir
istthdam hizmeti sunabilmesi igin izinsiz kurulabilmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda tesviklerin ISKUR
tarafindan saglaniyor olmasi Ozel Istihdam Biirolarina olan talebi azaltmaktadir.

Is piyasasindaki isverenlerin, calisanlarin ve is arayanlarin kisaca piyasadaki aktorlerinin istismar
edilmemesi icin, kamu calisanlarmin is saghg ve gilivenliginin korunmas: agisindan diizenleyici ve
denetleyici rol almasi gereklidir. Tam istihdama ulagmak tiim {ilkelerin ortak hedefidir. Ozel Istihdam
Biirolar1 bu ihtiyact tam anlamiyla karsilayamamaktadir. Isveren, isyerinde is sagligi ve giivenliginin
saglanmasi igin gerekli olan tiim onlemleri almak, arag¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak; isgiler de is
saglig1 ve giivenligi konusunda alinan her tiirlii 5nleme uymakla ytikiimltidiir.

Sonug olglrak Ozel Istihdam Biirolarinin Turkiye’deki yapisinin gozler 6niine serilmeye calisildigi bu
calismada, Ozel Istihdam Biirolar: ile kamu istihdam kurumlarmin isgiicii piyasasinda birlikte yer almalar
ve ortak hareket etmeleri gerektigi kanisi olusmustur.
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