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TURKIYE'DE COVID-19 PANDEMISININ 3.PIK DONEMINDE SAGLIK CALISANLARININ

COVID-19 KAYGISI VE TUKENMISLIK DUZEYLERININ DEGERLENDIRILMESI

EVALUATION OF COVID-19 ANXIETY AND BURNOUT LEVELS OF HEALTH WORKERS IN THE 3RD
PEAK PERIOD OF THE COVID-19 PANDEMIC IN TURKEY
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Oz

Covid-19 salgmm tiim diinyada etkilerini stirdtirmektedir. Bu ¢alismanin amaci Covid-19 pandemisi siirecinde 6n saflarda yer
alan saglik calisanlarimin yasadiklar: Covid-19 kaygisi ve titkenmislik diizeylerini belirlemek ve Covid-19 kaygisinin tiikenmislik
tizerindeki etkisini belirlemektir.

Arastirmada 22 Mart ile 25 Haziran 2021 tarihleri arasinda Adana Sehir Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde gérev yapan 388
saglik calisanina online anket uygulanmistir. Verilerin analizinde aciklayic1 faktor analizi, t testi, anova testi, korelasyon ve regresyon
analizlerinden yararlamilmustir.

Arastirma bulgularinda, genel olarak Covid-19 kaygis1 ve tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu saptanmustir. Kadin
calisanlarin daha fazla Covid-19 kaygis1 yasadiklar1 ve meslek acisindan hekim, hemsire ve ebelerin tiikenmislik diizeylerinin daha ytiksek
oldugu belirlenmistir. Ayrica Covid-19 kaygis1 ve tiikenmislik arasinda pozitif ve anlamli iligkiler oldugu ve Covid-19 kaygisinin
tiikenmisligi pozitif etkiledigi belirlenmistir.

Sonug olarak, saglik yoneticileri kararlarini alirken pandemi ortaminin yarattigi kaygiy1 ve titkenmisligi azaltmak icin ¢alisan
merkezli olmali, gerekli destekler saglanmalidir. Stirdiirtilebilir saglik hizmeti 6ncelikle saglik calisanlariyla miimkiin olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19 Kaygisi, Tiikenmislik, Saglik Calisanlar.

Abstract

The Covid-19 epidemic continues its effects all over the world. The aim of this study is to determine the Covid-19 anxiety and
burnout levels experienced by healthcare professionals who are at the forefront during the Covid-19 pandemic process and to determine
the effect of Covid-19 anxiety on burnout.

In the study, an online questionnaire was applied to 388 healthcare professionals working in Adana City Training and
Research Hospital between 22 March and 25 June 2021. In the analysis of the data were used explanatory factor analysis, t test, anova test,
correlation and regression analyzes.

In the research findings, it was determined that the levels of Covid-19 anxiety and burnout were high in general. It was
determined that female employees experienced more Covid-19 anxiety and the burnout levels of physicians, nurses and midwives were
higher in terms of profession. In addition, it has been determined that there are positive and significant relationships between Covid-19
anxiety and burnout, and that Covid-19 anxiety affects burnout positively.

As a result, health managers should be employee-centered and necessary support should be provided in order to reduce the
anxiety and burnout caused by the pandemic environment while making their decisions. Sustainable health care is primarily possible with
health workers.

Keywords: Covid-19 anxiety, Burnout, Healthcare Workers.

*Dog. Dr., Sivas Cumhuriyet Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Saglik Yénetimi Bolimii, ferdaay@cumhuriyet.edu.tr
**Yiiksek Lisans Ogrencisi, Sivas Cumhuriyet Universitesi, Saghk Bilimleri Enstitiisii, Saglik Yonetimi Anabilim Dali


http://www.sosyalarastirmalar.com/

Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi/The Journal of International Social Research & ...
Cilt: 14 Sayi: 80 Eyliil 2021 & Volume: 14 Issue: 80 September 2021 3

1. GIRIiS

2019 yili sonlarinda baslayan Covid-19 salgim tiim diinyada ¢ok fazla sektorii ve meslek grubunu
farkli sekillerde etkisine almustir. Covid-19 salgini en 6n saflarda ¢alisan saglik calisanlarimi ise en gok
etkilemektedir (Yumru,2020). Diinya Saghk Orgiitiintin (WHO) 17 May1s 2021 durum raporlarina gore
diinya genelinde Covid 19 vaka sayist 162.704.139 iken bu hastaliktan oliimler 3.374.052 kisi olmustur
(WHO, 2021). Saghk Bakanligr 10-16 Temmuz 2021 tarihli haftalik Covid-19 verilerine gore, Ttirkiye'de
toplam vaka 5.514.373 ve toplam Olen kisi sayist ise 50.450 olarak gergeklesmistir (T.C. Saglik
Bakanli$1,2021). Salginin baslangicindan bu yana diinyada diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de gok
fazla onlem alinmaya devam edilmektedir. 1 Ekim 2020 tarihinde Tiirkiye’de Saglik Bakanligi tarafindan
Covid-19 Salgin Yoénetimi ve Calisma Rehberi flan edilmistir. Pandemi stirecinde belli tarihlerde kisa
kapanmalar yapilmustir, Ancak Nisan 2021 sonlarina dogru vaka sayilar1 60.000'i asmis ve salginda 3. pik
yasanmasindan dolayr Mayis 2021'de 17 giinliik stirekli tam kapanma tedbirleri alinmis, asilama hiz
kazanmis ve vaka sayilar1 tekrar azalis seyrine baslamistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2021). Salgin siirecinin
uzamasi ve hala devam ediyor olmasi, ozellikle saglik calisanlar1 basta olmak tizere tiim toplumu fiziksel,
ruhsal ve sosyal olarak olumsuz etkilemeye devam etmektedir. Dolayisiyla pandemiyle miicadelede toplum
saghiginin korunabilmesi igin 6ncelikli olarak saglik ¢alisanlarinin beden ve ruh saghgimin korunmas: biiytik
onem tasimaktadir (Yumru 2020).

Saglik calisanlar1 calisma sisteminin merkezinde yer alir. Diger tim sistem bilesenleri is gorevleri,
teknolojileri ve araclari, cevresel faktor ve organizasyonel durum saglik bakim galisanimnin gorevini giivenli
ve etkili bir sekilde yerine getirmesini saglar. Bu nedenle kabul ve uygulamay1 kolaylastirmak igin bu sistem
bilesenlerini giiclendirmeye yonelik her tiirlii 6nlem galisan merkezli olmalidir (Gan, Lim, & Koh, 2020).

Tiim diinyada saglk calisanlari pandemi esnasinda belirsizligin etkisinde kalmaktadir. Oliim
korkusu yakinlarina virtisin bulastiracagi endisesi ve dusitk moral ile saglik calisanlarimiz gorevlerini
yerine getirmektedir. Covid-19 hastalariyla vaktinin ¢ogunu geciren saghk calisanlarimiz yogun mesai
yapmakta, ailesine vakit ayiramamakta ve kayg: yasamaktadirlar. Saghk kurumlarinda galisan personelin
tikenmesi verilen hizmetin bakim veya hizmet kalitesinde bir bozulmaya yol agabilir.

Bu calismada Tiirkiye’de Covid-19 salgin siirecinin en yogun yasandig1 3.pik déneminde elde edilen
verilerden yararlanilarak saglik calisanlarinin  Covid-19 kaygist  ve tiikenmislik — diizeylerinin
degerlendirilmesini amaglamistir.

2. COVID-19 KAYGISI

Cinin merkezinde bir sehir olan Wuhan'daki saglik personeli, 8 Aralik 2019 gizemli bir patojenin neden
oldugu ilk pnémoni vakalarini tespit etmistir. 31 Aralik’ta arastirmacilar, artan sayida vakalarin deniz tirtinleri
ve canli hayvanlar satan bir toptan satis pazarmn etrafinda toplandigini fark ettiler. Cinli yetkililer bir giin
sonra pazarl kapattilar ve sebebini bulmak icin “genetik parmak izi” kullandilar. 7 Ocak 2021’de yeni tip
koronaviriis (2019-nCov) izole ettiklerini bildirdiler (Greener, 2020). Covid-19, daha sonra Cin anakarasinin
disina yayilmis ve menseinin 6tesindeki tilkeler icin riskler olusturmustur. 2020 Ocak ay1 sonunda, Diinya
Saglik Orgiitii Cin’de Covid-19 salgimim uluslararasi 6nem arz eden halk saghg acil durumu ilan etmistir (Li,
ve digerleri, 2020). Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan ozellikle yaslilar1 ve dncesinde saglik sorunlart
olanlar1 daha fazla etkiledigini ve hijyen ve kalabalik yerlerden uzak durulmas: gerektigini belirterek, 11 Mart
2020 tarihinde Covid-19 ' un bir pandemi oldugu kabul edilmistir (WHO, 2020 ).

Covid-19, siddetli akut solunum sendromu koronaviriis-2'nin (SARS-CoV-2) neden oldugu, hava
kaynakli ortaya cikan, oldukca bulasici viral bir hastaliktir (Habeebullah vd, 2021). Covid-19, solunum
damlaciklar1 yoluyla insandan insana bulasma ozelligi gosteren beta-coronaviriistir (Wang vd., 2020).
Solunum damlaciklar: yoluyla insandan insana bulasan Covid-19'un enfeksiyon belirtileri arasinda ates,
tisime, Oksiiriik, nezle, bogaz agrisi, nefes alma giicliigii, mide bulantisi, kusma ve ishal bulunmaktadir.
Siddetli vakalar kalp krizine, solunum yetmezligine, akut solunum sikintis1 ve 6liime neden olmaktadir (Gan,
Lim, & Koh, 2020).

Salginin kiiresel olmasiyla birlikte, salginin énlenmesi amaciyla tilkeler sosyal mesafe, genel karantina,
izalasyon gibi tedbirler alinmistir. Bireylerin yasam kosullar1 degisimi, hapsedilmeyle birlikte 6zguirligiin
kaybedilmesi, degisen yasam kosullari, sevdiklerinden ayrilma, mali sorunlar ve saglikla ilgili endiseler artis
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gostermistir. Belirsizlik ve bilinmezlik bireylerin kayg: diizeylerinin artmasma neden olmustur (Gudiik vd.,
2021:141).

Yapilan bir calismada, meteorolojik kosullarin Covid-19 bulasici hastaliginin goriillme sikligini
etkiledigi belirlenmistir. Bu calismaya gore en yiiksek giinliitk Covid-19 vakalarinin yilin en sicak aylarinda
gorildiigi; dis mekan bagil nemi ile gunliik vaka arasinda negatif iliski oldugu; rtizgar hizi ile bir iliskinin
bulunmadig1 ve vakalarin ¢ogunun serin, klimali, kuru ve kotii havalandirilan kapali ortamda meydana
geldigi saptanmustir ( Habeebullah vd., 2021).

Covid-19 insanlarin psikolojik saglik acisindan enfekte olma, yakin birisini kaybetme, salginin seyrinin
belirsizligi gibi etkilerinin yar sira psikososyal sorunlar agisindan da etkileri olmaktadir. Covid-19"un insanlar
ve toplumlar tizerinde sadece saglik alaninda degil, ekonomi, siyaset, turizm egitim gibi bircok alanda etkileri
s6z konusu olmaktadir (Altundag, 2021:500-501).

Bu stiregte en ¢ok zorluk yasayan bireylerin ise saglik calisanlari oldugu bilinen bir gercektir.
Salginlarin saglik ¢alisanlarinda korku hissettirdigi bilinmektedir (Imai, ve digerleri, 2008). Singapur’da 2003
yilinda goriilen Siddetli Akut Solunum Sendromunda (SARS) Sars vakasmin %411 saglik calisanlarinda
meydana geldi. Subat 2020'nin sonlarina kadar Cin’de 3000 ‘den fazla saglik calisanin enfekte oldugu
bildirilmistir (Gan vd., 2020). Uluslararasi Af Orgiitii tarafindan 2020 yilinda Eyliil ayinda yapilan bir
calismada Mart ayi itibariyle Covid-19 yakalandiktan sonra diinya genelinde en az 7000 saghk calisaninin
yasamini yitirdigini ortaya koymustur (Amnesty International, 2020). Tiirkiye’de Pandemi siirecinde, 25 Nisan
2021 itibari ile 409 saglik calisan1 Covid-19 nedeniyle yasamini yitirmistir (Ttirk Tabipleri Birligi, 2021).

2.1 Tiikenmislik

Tukenmislik ile ilgili ilk galismalar 1975 yilinda Freudenberger tarafindan yapilmistir (Maslach,
Schaufeli, and Leiter, 2001). Sozliik anlami olarak “tiikenmislik” fiili enerji gii¢ veya kaynaklar tizerinde asir1
taleplerde bulunarak basarisiz olmak yipranmak veya tiikenmek anlamini belirtmektedir. Tiikenmislik,
calisanlarin herhangi bir nedenle tiim niyet ve amaglar igin ise yaramaz hale geldigini hissettiginde
gerceklesmektedir (Freudenberger, 1975).

Tukenmislik gelisimsel bir stirectir. En 6nemli nedeni olan artan duygusal tiikenme hissi kisiler arast
etkilesimler, is taleplerinin sayilar1 yogunluklari, stireleri ve is yiikiiyle dogrudan iliskilidir (Cordes,
Dougherty, & Blum, 1997). Tukenmislik baska insanlarla belirli bir kapasitenin tisttinde calisan bireylerde
ortaya ¢ikabilen duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma hissi olusturan psikolojik
sendromdur (Maslach , Jackson , & Lelter, 1997). Titkenmisligin ilk bileseni “duygusal titkenme”, tiikenmis
duygusal kaynaklar ve enerji eksikligi gibi bireyin duygu durumlarimi tanimlar. Duygusal kaynaklarin
tiikenmesi {izerine ¢alisanlar psikolojik diizeyde kendilerini veremeyeceklerini hisseder. Ikinci bileseni olan
“duyarsizlasma”, kisinin miisterileri hakkindaki olumsuz, alayci tavirlar kayitsizlik ile karakterize edilir.
Tiikenmisligin son evresi olan “kisisel basarida azalma” ise kisinin kendisini olumsuz olarak degerlendirmesini
ifade eder. Kisisel basarinin azalmasi ¢alisan takdir edilmediginde veya ¢abalarmin karsiligini alamadiginda 6z
yeterliligin diismesidir (Wright & Bonett, 1997). Tiikenmisligin fiziksel, davramssal psikolojik belirtileri vardir.
Tikenmis insan duygulara kapilmanin ¢ok zor oldugunu distinmektedir. Ayni zamanda herkesin onu
kullandigin1 hissetmeye baslar. Risk almaya meyillidir. Fazla calismak sadece fiziksel yorgunluga yol agmakla
kalmaz ayni zamanda bakim veya hizmetin kalitesinde bozulmaya yol acar (Freudenberger, 1975).

Tiikenmislik insana yonelik hizmetler, egitim ve saglik hizmetleri gibi farkli meslekler igin bir tehlike
olarak kabul edilmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998). Insan iliskileri gerektiren kurumlarda profesyoneller
icin calisanlarin insanlarla yogun bir sekilde ilgilenerek zaman harcar. Siklikla personel-miisteri etkilesimi,
miisterinin mevcut sorunlar1 psikolojik, sosyal, fiziksel etrafinda merkezlenir. Bu nedenle 6fke- utang- korku-
umutsuzluk duygular: yiiklenir. Bu sorunlara yonelik ¢oziimler her zaman acik degildir. Kolay fark
edilemediginden duruma belirsizlik ve hayal kiriklig: eklenir (Maslach & Jackson, 1981). Tiikenmislik semptom
ve dereceye gore kisiden kisiye gore degisir ve bunun farkina varmak kritik derecede tnem arz etmektedir
(Freudenberger, 1975).
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Tukenmislik; fiziksel tiikenme, uykusuzluk, artan alkol ve uyusturucu kullanmmi evlilik ve aile
sorunlar1 dahil olmak tizere, kisisel islev bozukluguna neden olur (Maslach , Jackson , & Lelter, 1997). Kisisel
travmadan kaynaklanan stresin de tiitkenmislige yol agtig1 bilinmektedir (Cordes, Dougherty, & Blum, 1997).
Duygusal tiitkenme diisiik performansa yol agmaktadir (Wright & Bonett, 1997).

2.2 Covid-19 Kaygis1 ve Tiikenmislik Arasindaki Iligkiler

Bulasic1 hastaliklar bir kisiden digerine bir tiir temas yoluyla gecmesi nedeniyle enfekte olan bir kisi
toplumun diger tiyeleri ve saglik hizmeti sunuculari icin bir risk olusturmaktadir (Smuth, ve digerleri, 2004).
Saglik calisanlar1 Pandemi esnasinda gorevlerini yerine getirirken bir yandan sosyal izolasyona dikkat etmeleri
gerekmekte bir yandan belirsizlik ortaminda benzersiz zorluklar yasamaktadirlar. Hastalarla ¢alismaya maruz
kalan saglik calisanlar1 kisa ve uzun vadede akil saglig1 sorunlari yasamast bakimindan risk altindadir. Bu akil
saglig1 sorunlar1 hasta bakiminin kalitesini de etkileyebilmektedir(Stuijfzand vd, 2020).

Saglik calisanlarmin Covid-19 ile iliskili damgalama yasadiklari belirtilmistir. Covid-19 vakasinin
biyiik bir kismi asemptomatik oldugundan saglik calisanlari arasinda uygun bir koruma duygusunun
olmamasi psikolojik sikintilarin arttirabilir zihinsel sagliklarim etkileyebilir (Khanal vd., 2020).

Saglik calisanlar1 saglik hizmeti sunumu sirasinda hastalanirsa ya da yasamini yitirirse, gorevini yerine
getiremeyecektir. Ayrica saglik calisanlarinin aile tiyelerine kars: sorumluluklar: belirli bir hastay1 tedavi etme
goreviyle catisabilir (Selgelid, 2009). Covid-19 pandemisinde saglik calisanlar1 arasinda en ¢ok stres yaratan
faktorler arasinda kisisel koruyucu ekipman eksikligi, viriise yakalanma korkusu ve enfeksiyonu aile tiyelerine
yayma korkusudur (Bradley, 2020).

Covid-19 kiiresel saglik isgiicinde yogun baski olusturmus, saglik sistemi kapasitesini vurgulayan
potansiyel hastalik yiikii ve enfeksiyon riski dahil olmak tizere saglik calisanlarmni olumsuz etkilemektedir
(Adams & Walls, 2020). Bazi saglik calisanlar1 aile {iyelerine enfeksiyona maruz birakma korkusuyla eve
gitmekte tereddiit etmektedir. Saglik hizmeti sunucularmin aile sorumluluklar1 ve hastalara karsi gorev
duygular1 arasinda se¢im yapma konusunda kendilerine baski uygulamaktadir (Susangahor, Jones, Masud,
Vahidy, & Kash, 2020).

Covid-19 salgimi sirasinda hastalarla calismaya maruz kalan saglik calisanlari psikolojik sikinti,
uykusuzluk, alkol/ilag kotiiye kullanimi, travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) semptomlar:, depresyon,
anksiyete, tiikenmislik, ofke ve daha yiiksek ruh sagligi sorunlari agisindan yiiksek risk altinda olabilir.
Algilanan stres ile basa ¢ikma stratejilerinde uyumsuzluk yasama olasilig1 daha ytiiksektir (Stuijfzand vd., 2020).
Bu gibi korkular saghk calisanlarinda ttikenmislik yasanmasina neden olmaktadir. Saglik calisanlarinda
tikenmislik zayif klinik bakim, artan tibbi hatalar, hasta memnuniyetsizligi, madde kullanimi, depresyon ve
intihar ile sonuglanabilmektedir (Stehman, Testo, & Gershaw, 2019).Tiikenmisligin sonuglar1 saglik
calisanlariyla sinirli degildir, ayn1 zamanda ailelerini, meslektaslarini ve hastalarini olumsuz yonde etkileyebilir
(Menyar-El, ve digerleri, 2020). Bu korku ve endiseler saglik ¢calisanlarinin kendilerine ve saglik hizmeti sunum
sistemine olan giivenini zayiflatabilir. Dolayisiyla saghk calisanlarimin beni dinleyin, beni koruyun, beni
hazirlayin, beni destekleyin ve benimle ilgilenin (Shanafelt, Ripp, & Trockel, 2020) gibi taleplerini diizenlemek
amactyla saglik calisanlarinda Covid-19 kaygisi ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi incelemek tibbi personelin
refahi ve verimli hasta bakiminin saglanmasi konusunda énem arz etmektedir.

Yapilan literatiir taramasinda Covid-19 kaygisi ve titkenmislik ile ilgili cesitli arastirmalar su sekildedir:
Covid-19 pandemisinde saglik ¢alisanlarinin kayg: diizeyi (Colgecen ve Colgecen, 2020; Salcan ve Sarikaya
2020; Lai vd., 2020; Wang vd., 2020); stres ve tiikenmislik (Cortina-Rodriguez, 2020); titkenmislik, (Baser, 2020 ;
Giindiiz Hosgor vd., 2021; Matsua, 2020; Hu, 2020); anksiyete ve mesleki performans (Hosgor, Ulker Dérttepe
ve Sagcan, 2020); Covid-19 kaygis1 ve tiikenmislik diizeyleri (Barello vd., 2020; Wu vd., 2020; Drager vd., 2020;
Lai vd., 2020; Wang vd., 2020) gibi ¢ok sayida arastirma yapilmistir. Arastirmalarda genel olarak saglik
calisanlarmin kaygi ve tiikkenmislik diizeylerinin olumsuz etkilendigi gortilmektedir. Ozbezek vd., (2021) saglik
sektoriine yonelik arastirmalarinda Covid-19 pandemi doéneminde sosyal destegin tiikenmislik tizerindeki
etkisini arastirmislar ve galisma bulgularinda sosyal destek kaynaklarindan calisma arkadasi desteginin
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tiikenmisligin tiim boyutlarin etkilerken, sosyal destek kaynaklarindan aile destegi ve 6zel birinin desteginin
titkenmisligin ti¢ boyutu tizerinde de etkisinin olmadig1 belirlenmistir.

Buradan hareketle arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir.

Hi: Saglik calisanlariin Covid-19 kaygi diizeyleri sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.
H>: Saglik calisanlariin titkenmislik diizeyleri sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.
Hs: Covid-19'un bireysel kayg1 boyutunun titkenmislik tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hy: Covid-19'un sosyallesme kaygist boyutunun titkenmislik tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hs: Covid-19 kaygisinin tiikenmislik tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

3. YONTEM

3.1 Amag ve Katki
Bu ¢alismanin amaci Covid-19 pandemisi siirecinde saglik ¢alisanlarmin yasadiklari Covid-19 kaygist
ve tiikkenmislik diizeylerini belirlemek ve Covid-19 kaygisinin tiikenmislik {izerindeki etkisini belirlemektir.
Saglik calisanlarinin pandemi siirecinde 6n safhalarda olmalar1 bu galismanin yapilmasinda etkili olmustur. Bu
calisma ile Covid-19 ve tiikenmislik konusunda saglik calisanlarina yonelik yapilacak bilimsel calismalarla
konunu 6neminin ortaya konulmasi ve ¢6ztim Onerilerinin belirlenmesinde saglik kurumlarina ve literatiire
katki saglanacagi umulmaktadir.

3.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini pandemi hastalarina hizmet veren Adana Sehir Egitim ve Arastirma Hastanesi
caliganlart olusturmaktadir (N=3528). Arastirmanin 6rneklemini ise Ornekleme alinacak birey sayisi
saptamak icin % 95 giiven araligl dikkate alinarak evrenin bilindigi asagidaki formiil kullamilmstir. N t2 02
/(N-1)d2 +t2 formiilii ile hesaplanarak 347 kisi olarak bulunmustur. 22 Mart 2021 ile 25 Haziran 2021 tarihleri
arasinda calismaya gontillii olarak katilan toplam 388 kisi arastirmanin érneklemini olusturmustur.

Aragtirmaya baglamadan énce Sivas Cumhuriyet Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar
Etik Kurulu'ndan (10.02.2021 tarih ve 2021-02/07 sayil)), Adana il saglik Miidiirliigiinden (16.06.2021 tarih ve
E-96172664-604.01.02 say1l1) izin alimustir.

3.3 Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Bu calisma, 22 Mart 2021 ile 25 Haziran 2021 tarihlerinde toplanan verilere dayanarak yapilmus
tanimlayic1 ve kesitsel tipte arastirma oOzelligindedir. Arastirmada veri toplama araci olarak online anket
yontemi kullanilmistir. Anketin ilk bolimiinde katiimcilarin kisisel bilgilerini ortaya ¢itkarmaya yonelik 8
maddelik “Demografik Bilgi Formu’ kullanilmugtir.

Anketin ikinci bolimde Tekkursun Demir ve arkadaslar1 (2020) tarafindan gecerlilik ve gtivenilirligi
yapilan Sporcularin Yeni Tip Koronaviriisti (Covid-19) yakalanma kaygisi 6lgegi SYKYKO kullanilmustir. Olgek
51i Likert Olgegi; (1=Kesinlikle Katilmiyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum) tipindedir. Olgek, bireysel kaygi ve
sosyallesme kaygist olmak tizere 2 boyuttan 16 ifadeden olusmaktadir. Bireysel Kaygi, “korku duyulan bir
durum kargsisinda kaygi ve tedirginlik yaratan duygularin ortaya cikmasi” olarak tanimlanmaktadir.
Sosyallesme Kaygis1 ise “korku duyulan vakalarda sosyallesme durumundan kaygi duyulmast ve
sosyallesmeden kaginma yaganmasi” olarak tammlanmaktadir. Olgegin Cronbach Alpha giivenilirlik degerleri;
bireysel kayg1 0,90; sosyallesme kaygist 0,84 ve SYTKYKO toplam puani 0,92 olarak belirlenmistir (Tekkursun
Demir vd., 2020).

3. bolumde ise Pines ve Aronsan (1988) tarafindan gelistirilen ve Tiirkce gecerlik ve giivenirlik
calismalar1 Capri (2006) tarafindan gergeklestirilen Tiikenmislik Olgegi (TO) kullamilmustir.

Olgek, “duygusal titkenme, zihinsel tiikenme ve fiziksel tiikenme” biciminde tanimlanan ii¢ bilesenli
fakat tek faktorlii bir yapiya sahiptir. Yirmi bir maddelik 6l¢egin yedi maddesi duygusal tiitkenme; yedi
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maddesi, zihinsel tiikenme; yedi maddesi ise fiziksel tiikenme ifadelerinden olusmaktadir. Tiikenmislik
Olgegi’nin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayist a=0,93, alt bilesenler icin sirasiyla 0,83, 0,75, 0,88 olarak
bulunmustur.

Tiikenmislik Olgeginin uyarlama calismasinda i¢ tutarlilik katsayisi dlgegin giivenirligi r= .84 olarak
bulunmustur. Olgek maddelerinin “1 Higbir zaman” ve “7 Her zaman” bigiminde puanlanmasi sonucu tek bir
toplam puan elde edilmektedir. Olgekten alman “2 ve altindaki” puanlar herhangi bir tiitkenmislik durumu
olmadigini; olgekten alinan “3” puan titkenmislik i¢in bir tehlike sinyali oldugunu; tlgekten almman “4” puan
tilkenmislik durumunu; 6lgekten alinan “5” puan bir kriz durumu oldugunu gostermektedir. Olgekten alinan
“5 ve tzerindeki” puanlar derhal yardim gerektiren bir durum oldugunu gostermektedir (Capri, 2006).
Olgeklerin Tiirkge gegerlik ve giivenirlik calismasim yapan ilgili kisiler ile mail yoluyla iletisime gecilip
kullanim izni alinmuistir.

SPSS 23 programu araciligiyla verilerin analizi gergeklestirilmistir. Covid-19 Kaygis1 ve Tiikenmislik
olgeklerine iligkin kolmogorov simirnov ve shapiro-wilk normallik testleri uygulanmistir. Olgeklere iliskin
carpiklik ve basiklik degerleri -1.0 ve +1,0 arasinda oldugundan olgeklerin normal dagildigi (Demir vd.,
2016:130-148) belirlenmistir. Covid-19 Kaygis1 ve Tiikenmislik ile Sosyo-demografik 6zellikler arasinda anlaml
bir farklilik olup olmadigi parametrik testler olan bagimsiz 6rneklem t testi ve ANOVA testinden
yararlanilmistir.  Calismada verilerin analizinde ayrica aciklayici faktor analizi, korelasyon ve regresyon
analizlerinden yararlanilmistir.

4. BULGULAR

Katilimcilarin  sosyo-demografik ozelliklerine iliskin tanitici bilgiler Tablo 1’de verilmistir.
Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin  %59,4’tintin 30 yas ve altinda, %65,6'simnin kadin, %58,1’'inin bekar,
%57’sinin lisans mezunu, %48,4’tintin hemsire ve ebe, %83,1’'inin kurumda 1-5 y1l arasinda galistig1, % 56’sinin
toplam calisma stiiresinin 1-5 yil arasinda ve %54,9unun 5000 TL ve tizerinde aylik gelire sahip oldugu
belirlenmistir

Yas N % Cinsiyet N %
30 ve alt1 228 59,4 Kadin 252 65,6
31-40 95 24,7 Erkek 132 34,4
41 ve iizeri 61 15,9 Medeni Durum

Egitim Evli 161 41,9
Lise 63 16,4 Bekar 223 58,1
Onlisans 55 14,3 Meslek

Lisans 219 57,0 Hekim 73 19,0
Lisanstistii 47 12,2 Hemsire/ebe 186 48,4
Kurumda o Saglik Tek. 81 211
caligsma Siiresi

1 yildan az 65 16,9 idari Personel 24 6,3
1-5 yil aras1 319 83,1 Diger 20 52
Toplam ¢alisma Gelir Durumu

siiresi

1 yildan az 44 11,5 2500 TL den az 23 6,0
1-5 yil 215 56,0 2500-3500 TL 63 16,4
6-10 y1l 0 0 3500-4500 87 22,7
11-15 y1l 63 16,4 5000 TL ve 211 54,9
16 yil ve tizeri 62 16,1

TOPLAM 384 100,0 TOPLAM 384 100,0

Tablo 1. Katilimcilarin Tanitic Bilgilerin Dagilimi.
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Veriler degerlendirilmeden once saghk calisanlarina yonelik bu ¢alismada Covid-19 Kaygisi ve
Tiikenmislik Olgeklerinin kag boyuttan olustugunu saptamak ve 6lgeklerin gegerliligini belirlemek amaciyla
aciklayici faktor analizi yapilmustir.

Covid-19 Kaygis1 Olcegi Faktor 1 Faktor 2
C9 0,821
C10 0,812
Cl11 0,788
C5 0,772
C7 0,749
Co 0,746
C8 0,710
C4 0,688
C3 0,665
C1 0,632
C2 0,548
C14 0,866
C15 0,865
C13 0,842
C12 0,820
Cl6 0,623
Faktor Ozdegeri 8,479 1,798
Faktoriin Acikladig1 Varyans Yiizdesi 52,991 11,240
Aciklanan Toplam Varyans (%): 64,231
Testler: Kaizer-Meyer-Olkin test (KMO):0.943

Barlett’s test of Sphericity: 4301,576 (P<0.000)

Tablo 2. Covid-19 Kaygisi Olgegine Iliskin Faktér Analizi Sonuglari.

Covid-19’a yakalanma Kaygi 6lgegi icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ¢rneklem uygunlugu 0,943 olarak
bulunmus ve Barlett normal dagilim test sonucu anlamli ¢gikmistir. KMO degerinin anlamli oldugu icin faktor
analizi yapmaya uygun bir veri oldugu soylenebilir. Covid-19 Kaygi Olceginde varimax doéntistiirmesi
aracihigiyla 6z degeri 1'in {lizerinde olan 2 boyut ortaya ¢ikmustir. Bu iki faktor toplamda varyansin % 64’tni
aciklamaktadir. Bu faktorleri olusturan alt bilesenler ve faktor yapilar: incelendiginde ilk 11 maddenin bireysel
kayg1 (F1) ve 12 ile 16 arasindaki toplam 5 maddenin Sosyallesme Kaygis1 (F2) bilesenlerinden olusmaktadir.
Bu faktorler ve maddelere iliskin sonuglar 6lgegin Sporculara yonelik gegerlilik ve giivenilirligini yapan
Tekkursun Demir ve arkadaslarmin (2020) bulgulariyla benzer ¢ikmustir. Dolayisiyla bulgularimizla 6lgegin
saglik calisanlari icin de gecerli oldugu soylenebilir.

Tiirkge gecerlik ve giivenirlik calismalar1 Capri (2006) tarafindan gergeklestirilen Tiikenmislik Olgegi,
tek faktorlii ancak 3 bilesenli bir 6lcektir. Tiikenmislik Olgegi icin agiklayict faktor analizi yapilmustir. Yapilan
ilk analizde 6lcegin iki boyutlu oldugu gortlmis (3,6,19 ve 20. maddeler/ neseli, keyifli; mutlu; iyimser ve
enerjik), ancak ters maddelerin ikinci bir boyut olusturdugu belirlenmistir. Ayrica bu ters maddelerin lgegin
diger alt bilesenleri olan zihinsel ve fiziksel tiikenme igerisinde yer aldigi, diger bir ifadeyle farkh alt
bilesenlerde oldugu gozlenmistir. Bazi arastirmalarda Likert tipi 6lgeklerde ters puanlanan maddelerin farkl
faktorlerde olabilecegi, 6lcek kategorilerinin cevaplayicilar tarafindan ayirt edilemedigi ve bu sonug ters
puanlanan maddelerin basit maddelerle aym ortiik yapryr dlgmeyecegi belirtilmektedir (Ilhan ve Giiler, 2017).
Bu nedenle bu saptama sonrasinda bu olumsuz maddeler veri dosyasindan gikarilarak analiz tekrarlanmustir.
Yapilan faktor analizi sonucu 6lgegin tek boyutlu yapidan olustugu goriilmiistiir.
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Tiikenmislik Olcegi Faktor 1
T13 0,911
T14 0,894
T8 0,885
T2 0,881
17 0,849
T17 0,843
T4 0,841
T5 0,840
T11 0,832
T1 0,830
T12 0,808
T21 0,799
T15 0,784
T16 0,760
T18 0,730
T10 0,719
Faktor Ozdegeri 10,947
Faktoriin Acikladig1 Varyans Yiizdesi 68,420
Aciklanan Toplam Varyans (%): 68,420
Testler: Kaizer-Meyer-Olkin test (KMO):0.963
Barlett’s test of Sphericity: 7665,577 (P<0.000

Tablo 3. Tiikkenmislik Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuclari.

Tiikenmislik Olgegi igin aciklayici faktor analizi bulgularma gore, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem uygunlugu 0,963 olarak bulunmus ve Barlett normal dagilim test sonucu anlamh ¢ikmustir. KMO
degerinin anlamli oldugu i¢in faktor analizi yapmaya uygun bir veri oldugu soylenebilir. Tiikenmislik
Olgeginde varimax doniistiirmesi araciligiyla 6z degeri 1'in tizerinde olan tek boyut ortaya ¢ikmustir. Bu faktor
toplamda varyansin % 68’ini agiklamaktadir.

Madde | Giivenilir | Minimu Maximu Std.
sayis1 lik m m Ortalama Sapma

Bireysel Kaygi 11 0,925 1,00 5,00 3,76 0,80
Sosyallegme 5 0,912 1,00 5,00 3,32 0,95
Kaygisi

Covid-19 16

kaygist (Genel) 0,938 1,00 5,00 3,62 0,77
Tiikenmislik 17 0,970 1,00 7,00 4,63 1,70

Tablo 4. Olgeklere Iligkin Giivenirlik Diizeyleri ve Puan Ortalamalar1 (n=384).

Olgeklere iligkin giivenilirlik analizi yapilmistir. Olgeklerin giivenilirlik analizi sonuglar
incelendiginde Cronbach Alpha degerlerinin Covid-19 kaygs1 igin 0,938 ve Tiikenmislik 6lgegi icin 0,970 olarak
belirlenmistir (Tablo 4). Buna gore Cronbach Alpha giivenilirlik degerlerinin oldukga giivenilir oldugu
soylenebilir (>0,700).

Olgegin puan araliklar1 1.00 - 1.80 araligi “kesinlikle katilmiyorum ”, 1.81 - 2.60 aralif
“katilmiyorum”, 2.61 - 3.40 aralig1 “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, 3.41 - 4.20 aralig1 “katiliyorum” ve 4.21
- 5.00 aralig1 “kesinlikle katiliyorum” olarak degerlendirildiginde, Covid-19 Kaygi Olceginin genel ortalamasi
(x=3,62) “katiliyorum” (yiiksek) diizeyindedir. Covid-19 Kayg: Ol¢eginin boyutlarimin ortalamalar1 sirasiyla
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bireysel kayg1 boyutu (x=3,76) katiliyorum” (ytiksek), sosyallesme kaygis1 boyutu (x=3,32) “ne katiliyorum ne
katilmiyorum” (orta) olarak saptanmistir. Buna gore saglik calisanlarinin Covid-19 kaygisinda bireysel kaygi
diizeyinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin titkenmislik diizeyi ortalamasi ise 7’li Likert
Olgegine gore (x=4,63) “sik sik” diizeyindedir. Bununla birlikte 6l¢ek puanlandirmasina gore (Capri, 2006),
Olcekten alman “4” puan ve tizeri “tiikenmislik” durumunu belirtmektedir. Buna gore katilimcilarin
tiikenmislik iginde olduklar1 belirlenmistir (Tablo 4).

Covid-19 Kaygis1

Degiskenler Ort. t P
. . Kadin 3,72
Cinsiyet Erkek 341 3,904 0,032
Tiikenmislik
Ort. F P
Hekim 4,87

Hemsire/ebe | 4,83
Saglik Tek. 4,29

Meslek - - 3,322 0,011
Idari 383
Personel ’
Diger 4,34

Tablo 5. Sosyo-Demografik Ozellikler ile Covid-19 Kaygist ve Tiikenmislik Arasindaki fliskilere Tliskin
Bulgular.

Covid-19 kaygisi ile yas, medeni durum, egitim diizeyi, meslek, kurumda ¢alisma stiresi ve aylik gelir
arasinda anlamli bir farklilik saptanmamustir. Arastirma bulgularinda Covid 19 kaygis: ile sadece cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli bir farklihk saptanmustir (t=3,904; p=0,032). Cinsiyet agisindan kadin
calisanlarin(3,72) erkeklere(3,41) gore anlamli diizeyde Covid-19 kaygisinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.
Diger bir ifadeyle erkek ¢alisanlarin Covid-19 kaygisinin kadinlara gore daha duisiik olugu belirlenmistir (Tablo
5).

Tuikenmislik diizeyi ile yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, kurumda ¢alisma stiresi, toplam
calisma stiresi ve aylik gelir arasinda anlamli bir farklilik saptanmamuistir. Arastirma bulgularinda Titkenmislik
ile sadece meslek degiskeni arasinda anlamli bir farklilik belirlenmistir. Meslek agisindan hekimlerin (4,87) ve
hemsire ve ebelerin (4,83) tiikenmislik diizeyleri, meslek grubundaki diger calisanlardan daha ytiksek
bulunmustur (F=3,322; p=0,011, Tablo 5).

Degiskenler 1 2 3 4
Bireysel Kayg 1

Sosyallesme 0626 1

Kaygisi g

Covid-19 0,955" 0,830" 1

Kaygisi

Tiikenmislik 0,365 0,328™ 0,386™ 1
**p <0,01

Tablo 6: Covid-19 Kaygisi ve Tiikenmislik Degiskenlerine iliskin Korelasyon Analizi Bulgulari.

Korelasyon analizi bulgular: incelendiginde, Covid-19 Kaygisi ve tiikenmislik arasinda pozitif ve
anlaml iliski oldugu goriilmektedir (r= 0,386). Tiikenmislik ile bireysel kayg: (r= 0,365) ve sosyallesme kaygisi
(r=0, 328) arasinda pozitif anlaml iliskiler saptanmistir. Buna gore saglik calisanlariin Covid-19 kaygisi
arttikca, tiitkenmislik diizeylerinde de artisa yol agmaktadir (Tablo 6).

-9-
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Star.ldardi-ze i¢ fliski
Model I Edilmemis Stanc.larc!i t Anlam Istatistikleri
Bagimsiz Katsayilar ze edilmis | deger | Diizey
Degiskenler Standart i i Tolerans VIF
Hata Beta Degeri degeri
(Sabit) 1,596 0,386 4,131 ,000
Bireysel Kayg: 0,551 0,127 0,262 | 4,333 0,000 0,609 1,643
Iizsyygilsll”me 0,292 0,108 0,163 | 2,697 | 0,007 0,609 | 1,643
R 0,386
R2 0,149
Diizeltilmis R2 0,145
E:?amlm standart 157266
Fo-388) 33,416
Anlam diizeyi 0,000
Durbin-Watson 1,923

*p<0.05. **p<0.01; Bagimli Degisken: Titkenmislik

Tablo 7: Bireysel ve Sosyallesme Kaygisinin Tiikenmiglik Uzerine Etkisi.

Covid-19 Kaygist boyutlarmin bagimsiz degiskenler, tiikenmisligin bagimli degisken olarak
varsayildigr Model I ¢oklu regresyon analizi yardimiyla test edilmistir. Modelde Durbin-Watson katsayis1
1,923 oldugu icin otokorelasyon sorunu ile karsilasilmamuistir. (Tablo 7).

Modelin istatistiksel agidan anlamli oldugu coklu regresyon analizi bulgularindan anlasilmaktadir
(R2=0,149; F=33,416; p<0,000). Bu modelde bagimsiz degisken olan Covid-19 Kaygis1 boyutlarinin titkenmislik
degiskenindeki varyansin yaklasik % 15’ini agiklamaktadir. Regresyon analizi bulgular: incelendiginde Covid-
19 kaygisinin boyutlar1 olan bireysel kaygz (£=0,262, t= 4,333, P=0.000) ve sosyallesme kaygis1 (8=0,262, t=2,697,
P=0.007) ttikenmislik tizerinde pozitif ve anlaml1 bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla Hla ve H1b hipotezleri kabul
edilmektedir.

Standardize
Edilmemi ;
Model TI ¥ | Standardize | Anlam
y . Katsayilar edilmis t degeri L
Bagimsiz Degisken Diizeyi
Standart
B Hata Beta
Sabit 1,582 382 4,138 ,000
Covid-19 Kaygis1 ,844 ,103 ,386 8,180 ,000
R 0,386
R2? 0,149
Diizeltilmis R? 0,147
Tahmini standart hata 1,57075
F(1_388) 66,918
Anlam diizeyi 0,000

*p<0,05.

**p< 0,01; Bagiml Degisken: Titkenmislik

Tablo 8: Covid-19 Kaygisinin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi.
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Covid-19 Kaygisinin bagimsiz degisken, tiikenmisligin bagimli degisken kabul edildigi Model II basit
regresyon analizi ile test edilmistir. Tablo 8 incelendiginde modelin istatistiksel agidan anlamli oldugu basit
regresyon analizi bulgularindan anlasilmaktadir (R2=0,149; F= 66,918; p<0,000; Durbin-Watson katsayis1 1,926).
Bu modelde bagimsiz degisken olan Covid-19 Kaygis: titkenmislik degiskenindeki varyansin yaklasik %
15ini(0,147) agiklamaktadir. Covid-19 kaygisi ($8=0,386, t= 8,180, P=0.000) tiikenmislik tizerinde pozitif ve
anlamli bir etkiye sahiptir. Dolayisiyla H4 hipotezi kabul edilmektedir

5. Sonug

Bu arastirmada Covid-19 pandemisi siirecinde saghk calisanlarinin yasadiklart Covid-19 kaygisi ve
tiikenmislik diizeylerini belirlemek ve Covid-19 kaygisinin tiitkenmislik tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
Adana Sehir Egitim ve Arastirma Hastanesi’'nde gorev yapan 388 saglik calisanina online anket uygulanmustir.

Arastirma bulgularinda, katilimcilarin Covid-19 Kayg: diizeyinin “katiliyorum” (ytiksek) diizeyinde
oldugu belirlenmistir. Covid-19 Kaygisinin boyutlar: acisindan katilimcilarin bireysel kaygi diizeylerinin
sosyallesme kaygi diizeyinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Buna gore, saglik calisanlar1 Covid-19
pandemisi stirecinde genel kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu, daha cok bireysel olarak kaygi ve tedirginlik
yasadiklari, aym1 zamanda bu siirecte sosyallesme durumundan kaginma yasadiklari gorulmiistiir.
Calismamizla benzer olarak Hosgor ve arkadaslarnin (2021) Covid-19 doneminde saghk calisanlarimin
¢ogunlugunun (%56,7) Covid-19 pandemisinden ¢ok kaygi duydugu saptanmustir. Bununla birlikte bazi
calismalarda saglik calisanlarimin orta diizeyde kayg: yasadiklar1 belirlenmistir (Colgecen ve Colgegen, 2020;
Salcan ve Sarikaya 2020; Hosgor ve Yaman, 2021).

Katilimcilarin titkenmislik diizeyinin “sik sik” diizeyinde (yiiksek) oldugu ve “titkenmislik” yasadiklar1
belirlenmistir. Bu bulgu saglik ¢calisanlarimin tiikenmislik yasadiklarini gosterebilir. Ayrica saglik ¢alisanlarma
yonelik gerekli onlemler alinmazsa, titkenmislik diizeyi kriz asamasina gegebilir ve derhal miidahale edilmesini
gerektirebilir. Bununla birlikte bir¢ok arastirmada pandemi siirecinde tiikenmislik diizeylerinde farklilik
olabildigi gortilmektedir. Akalin ve Modanhoglu (2021) yogun bakim saglik personeline yo6nelik
calismalarinda, Covid-19 pandemi siirecinde saglik calisanlarmin tiikenmislik diizeyinin diisitk oldugu
belirlenmistir. =~ Hosgor ve arkadaslar1 (2021) da calismalarinda Covid-19 déneminde saghk calisanlarinin
tikenmislik diizeyleri dustik oldugu belirlenmistir. Hu (2020) Wuhan’da Covid-19 salgiminda on saftaki
hemsirelerin titkenmislik, kaygi, depresyon ve korku diizeyleri orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Arastirma bulgularinda Covid 19 kaygzs: ile sadece cinsiyet degiskeni arasinda anlamh bir farklilik
saptanmis ve kadin ¢alisanlarin Covid-19 kaygisinin erkek calisanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Bulgularimizda Covid-19 kaygist ile yas, medeni durum, egitim diizeyi, meslek, kurumda calisma stiresi ve
aylik gelir arasinda anlamli bir farklilik saptanmamustir. Dolayisiyla H1 hipotezi kismen kabul edilmistir. Buna
gore kadin galisanlarin pandemi nedeniyle daha yiiksek kaygiya sahip olduklari sdylenebilir. Bu bulgu saglik
calisanlarina yonelik yapilan bazi ¢alismalarla benzerlik gostermektedir (Lai vd., 2020; Arpacioglu vd., 2021).
Literattir incelendiginde cinsiyet ve Covid-19 kaygisi arasinda anlamli iliski bulunmayan calismalar da
gortlmistir (Hosgor ve Yaman,2021). Buna karsin Arpacioglu ve arkadaslarin (2021) saglik calisanlarina
yonelik calismalarinda meslek agisindan hemsirelerin ve diger tiim saglik calisanlarinin kaygi diizeyleri
hekimlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Khanall (2020) Nepal'de saglik ¢alisanlarinin Covid-19 ilk
asamasinda anksiyete diizeylerinin sirasiyla hekimlerde, diger saglik calisanlarinda ve hemsirelerde daha
yiiksek bulunmustur.

Bu calismada saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyleri ile meslek acisindan anlamli bir farklilik
belirlenmistir. Hekimlerin, hemsire ve ebelerin tiikenmislik diizeyleri, meslek grubundaki diger calisanlardan
daha yiiksek bulunmustur. Titkenmislik diizeyi ile yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, kurumda
calisma stiresi, toplam c¢alisma stiresi ve aylik gelir arasinda anlamli bir farklilik saptanmamistir. Dolayisiyla H2
hipotezi kismen kabul edilmistir. Buna gtre hekimlerin, hemsire ve ebelerin diger meslek gruplarindaki
calisanlara gore, hasta ve hasta yakini ile daha fazla etkilesim icinde olmasindan veya calisma kosullar: ve
saatleri gibi nedenlerden dolay:1 tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek olmasma yol agabilir. Literatiir
incelendiginde benzer ve farkli sonuglarin oldugu goriilmektedir. Matsua (2020), galismasinda hemsirelerin ve
kadin calisanlarin daha fazla tiikenmislik yasadiklarini saptamistir. Hosgor ve Yaman (2021) ise meslek ve
tiikenmislik arasinda anlaml farklilik saptanmamustir. Cortina-Rodriguez (2020), calismasinda tiikenmisligin 3
alt boyutu hemsirelerde yiiksek diizeyde hekimlerde ise orta diizeyde oldugu belirlenmistir.
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Calismada korelasyon analizi bulgularina gore Covid-19 kaygisi ve tiikenmislik arasinda pozitif ve
anlaml iliski oldugu belirlenmistir. Covid-19 kaygisinin boyutlarindan olan bireysel kaygi ve sosyallesme
kaygisi ile titkenmislik arasinda pozitif ve anlamli iliskiler saptanmistir. Buna gore saglik calisanlarinin Covid-
19 kaygis1 arttikca, tiikenmislik diizeylerinde de artisa yol agmaktadir. Calismamizla benzer olarak yapilan
calismalarda anlamli iliskiler saptanmustir (Arpacioglu vd., 2021).

Calismamizin diger bir bulgusu ise Covid-19 kaygisinin tiikenmislik diizeyini pozitif ve anlamli (%14,9)
olarak etkiledigi belirlenmistir. Covid-19 kaygisinin boyutlar: olan bireysel kayg: ve sosyallesme kaygisinin da
tikenmiglik diizeyini pozitif olarak etkiledigi belirlenmistir. Dolayisiyla H3,H4 ve H5 hipotezleri kabul
edilmistir. Buna gore Covid-19 kaygisi arttik¢a tiikenmislik diizeyi pozitif ve anlamli etkilenmektedir. Bu
bulgu literattirdeki ¢alismalar tarafindan da desteklemektedir (Barello vd., 2020; Wu vd. 2020; Drager vd., 2020;
Lai vd., 2020; Wang vd., 2020). Hosgor ve Yaman (2021) hastane calisanlarina yonelik calismalarinda,
katilmcilarin Covid-19 korku diizeylerinin tiikenmislik dtizeyleri tizerinde %22,4’liikk pozitif etkisi oldugunu
belirlemisglerdir.

Sonug olarak, bu galismada Tiirkiye’de salgmin 3. Pik doneminde s6z konusu hastanede, saglik
calisanlarmin Covid-19 kayg ve tiikenmislik diizeyleri yiiksek bulunmustur. Saghk yoneticileri yonetim ve
organizasyona yonelik kararlarini alirken pandemi ortamimin yarattigl kaygiy1 ve tiitkenmisligi azaltmak igin
calisan merkezli olmaldir. Kadin calisanlara yonelik kayginin azaltilmasina yonelik iyilestirmeler, hasta ve
hasta yakini ile daha fazla etkilesim icinde olan hekim ve hemsirelerde tiikenmislik yasamamalar1 i¢in 6nlemler
alinmalidir. Bu stirecte ozellikle, gerekli ekipman ve destegin saglanmasi, sorunlarin azaltilmasi, galisma
saatlerinin iyilestirilmesi, is yiikiintin azaltilmasi, belirsizliklerin azaltilmasi, 6diillendirme ve ihtiyaclarimin
karsilanmasi, destek olunmasi gibi motivasyonu yiikseltecek insan kaynaklar: yonetimi uygulamalarima énem
verilmelidir. Sistemin merkezinde yer alan saghk calisanlar1 giivenli ve huzurlu bir calisma ortaminin
saglanmasiyla etkin ve verimli calismalarini stirdiirebilirler.

Bu ¢alismada salgin siirecinde saglik calisanlarini ¢ok fazla mesgul etmemek icin verilerin yiiz ytiize
yerine online olarak toplanmis olmasi, tek bir kamu hastanesi saglik calisanlarin1 kapsamas: arastirmanin
sinirliliklart arasindadir.
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