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AILE MAHKEMESI UZMANLARININ EVLILIGIN DEVAMINA YONELIK ARABULUCULUGA
ETKIiSININ DEGERLENDIRILMESI®

EVALUATING THE EFFECT OF FAMILY COURT EXPERTS ON MEDIATION FOR THE
CONTINUATION OF MARRIAGE

Tiilin ZENGIN**

Oz

Diinya tizerinde bosanma oranlarinin artmasina paralel olarak Tiirkiye’de de bosanma oranlar hizla artmaktadir. Bu
baglamda bosanma 6ncesi onleyici hizmetler daha fazla 6nem kazanmaktadur.

Aile Mahkemelerinin kurulus, gorev ve yargilama usullerine dair 4787 sayili Kanun 2003 yili Ocak ayimdan itibaren
yiiriirlige girmistir. Tiirkiye'de psikolog, pedagog ve sosyal hizmet uzmanlar1 Adalet Bakanlig1 biinyesinde Aile Mahkemesi
uzmani olarak atanmaktadir.

Ilgili kanunda “Koruyucu, Egitici ve Sosyal Onlemler’ bashgmnda Aile Mahkemesi Uzmanlariin gérev alanma giren
konular agik¢a ifade edilmistir. Buna gére uzmanlar; ‘Evlilik birliginden dogan yiikiimliiliikleri konusunda esleri uyararak,
gerektiginde uzlas maya karar verebilir’ denmektedir.

Ayrintilh bir sekilde degerlendirmeye calistigimizda aile baglamlar tizerinde farkli okumalar yapilabilecek ve
yorumlar1 ¢ogaltabilecek sosyal bir nitelige sahiptir. Aile ve evlilik kurumunun mahkemelerde ¢ok boyutlu sorgulanmaya
imkan saglanmasinin ¢ocuk, kadin ve erkek agisindan degerlendirebilmesi icin gereken argtimanlar arastirmada sorgulanmustir.
Fakat evlilik kurumu devam ettirilmeli mi sorusu goz ardi edilmistir. Ailenin baglar1 ve bireyler arasindaki iliskilerle
acitklanamayacak devletin isleyis politikalar1 ve bu kurumlar1 sorgularken isin icine dahil edilmesi gerekliligi arastirilmustir.

Bu arastirmada, Aile Mahkemesi uzmanlarmin Evliligin Devamina Yonelik Arabuluculuga Etkisi nitel bakis
acisindan degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bosanma, Evlilik, Aile, Aile Mahkemesi, Koruyucu Hizmetler.

Abstract

Divorce rates are rapidly increasing in Turkey, in parallel with the increase divorce rate in the World. In this context,
pre-divorce preventive services gain more importance.

“Law No. 4787” on about the establishment, duty and trial procedures of Family Courts entered into force in January
2003. In Turkey, psychologists, pedagogues and social workers are being assigned to the Family Court experts at the Ministry of
Justice.

In the related law, under the title of ‘Preventive, Educational and Social Measures’ are clearly stated, as the issues that
outlined within the tasks of the Family Court Experts. Accordingly, it can be said that the experts; ‘By warning the spouses
about their obligations arising from the marriage union, they may decide to compromise when it is necessary ’.

When we try to evaluate in details, the family has a social quality that can make different readings on the contexts and
reproduce the interpretations.

The arguments required in courts for the evaluation of the multi-dimensional questioning of the family and marriage
institution in terms of children, women and men were questioned in this research. However, the question of whether the
institution of marriage should be continued, has been ignored. The functioning policies of the state, which cannot be explained
by the ties of the family and the relations between individuals, and the necessity of inclusion in the questioning of these
institutions were also investigated.

Keywords: Divorce, Marriage, Family, Family Court, Protective Services.

° Bu calisma “Sosyal Hizmet Uygulamasinda Evliligin Devamina Yonelik Arabuluculuk” baslikli doktora tezinin alan
arastirmasinin bir kismi kullanilarak tiretilmistir.
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GIRIS

Aile her toplumu ayakta tutan en temel 6ge ve sosyal bir kurumdur. Bosanma ise aile
birliginin son bulmasidir. Tirk Dil Kurumu bosanma eylemini “Eslerden birinin bosanma ilam
almaszyla evlilik birliginin son bulmasi” olarak tanimlar. Eslerin uyumsuzluk, ge¢imsizlik, anlasmazlik
yasadig1 tum durumlarda sonug olarak bagvuracaklar: eylem bosanmadir.

Aile bireylerinin birden fazla rolii oldugu giintimiiz teknoloji toplumunda, ailelerin giinliik
yasamda zorluklar yasamasi yayginlasmustir. Bosanma aile icindeki bireylerin tiim hayatina etki eden
travmatik bir sorundur.

Bireyler bosanma stirecinde psikolojik, ekonomik, dini, hukuki, sosyal ve iliskisel sorunlarla
karsi karsiya kalmaktadir. Buna ragmen literatiirde bosanma oOncesi destek siirecinin ele alinisi
standardize edilmemistir. Bu sebeple arastirmada eslerin bosanma stirecinde yasadiklar1 olumsuz
deneyimlerde, miidahale yontemleri yetersizliginin arz odakli koruyucu onleyici sosyal hizmet
yaklagimi temelinde incelenmesi amaglanmaktadir.

Aileleri derinden etkileyen ve disiplinler arasi degerlendirilmesi gereken bosanma
deneyiminin Tiirkiye’de sosyal hizmet literatiiriine konu olan aile mahkemelerinde yeteri kadar ele
alinmadig goriilmektedir. Bu nedenle arastirma, sosyal hizmet literatiirtinde ¢nemli bir yeri olan
ailenin birlik ve biitiinltigtintiin korunmas icin aile mahkemesi hizmetlerini incelemektedir.

Aile Mahkemelerinde gorev yapan uzmanlarin gorev tanimlarimin islevselligini Sl¢timlemeye
yonelik bilimsel bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu arastirmanin ele aldigi konunun, evlilik birliginin
devamina yonelik uzlastrma konusuna ve inceleme bicimine gelecekte verilmesi planlanan
arabuluculuk egitimleri icin katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Arastirma stirecinde farkli il ve ilgelerdeki Aile Mahkemelerinde gorev yapan 8 uzmanin
goriisiine bagvurularak katilimei olmalar1 saglanmis ve olgusal analiz yontemi kullanilarak elde edilen
veriler yorumlanmustir.

1. ARASTIRMA

1.1. Arastirmanin Modeli

Ozel uzmanlik mahkemesi olarak nitelendirilen aile mahkemelerinde degisik bilim dallarinda
egitim almis uzmanlarin ekip olarak galisarak, aile mahkemesinin alanina giren konularda ortak biling ile
hareket etmeleri ve aldiklar bilgileri uygulamaya aktarabilmeleri oldukca 6nemlidir (Cilga, 2008,148).

Bu arastirmada, bosanma talebiyle mahkemeye basvuran ciftlerin yasadiklar aile sorunlarinda,
evliligin devamina yonelik arabuluculugun etkisini ortaya koymak amaciyla olgubilim y&ntemine
basvurulmustur. Ayrica arastirilan olgu ile ilgili aile mahkemesi uzman davramsglarinin ne oldugu
anlasilmaya calistimaktadir. Olgubilim yontemi kullanilan arastirmada, Tiirkiye'de aile mahkemeleri
uygulamalarinda yasanan fiziki sartlarin yetersizligi ve yiirtirlitkteki kanunlar1 uygulama sorunlarinin
aile mahkemesi uzmanlariin ¢alismalarindaki arabuluculuga etkisi ele alinmustir.

Olgubilimin oldukga fazla uygulama bi¢imi bulunmasina ragmen yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi kullanilarak aile mahkemesi uzmanlarinin 6znel deneyimlerine 6ncelik verilmistir.

Aile mahkemelerinde calisacak uzmanlarin gorevleri 2003 kabul tarihli ve 4787 sayili Aile
mahkemelerinin kurulus, gorev ve yargillama usullerine dair kanunun 5, 6 ve 7. Maddelerinde
tanimlanmustir. Altinct maddenin a bendine gore uzmanlar gerekirse;

Madde 6- Aile mahkemesi, diger kanunlardaki hiikiimler sakli kalmak {izere gorev alanina giren
konularda:

a) Evlilik birliginden dogan ytikiimlultikleri konusunda esleri uyararak, gerektiginde
uzlastirmaya karar verebilir (TBMM, 2013) demektedir.

Aile mahkemesi uzmanlar1 tarafindan aileyi mahkemeye getiren nedenler irdelenerek ciftlerin
kendilerinin bile farkinda olmadig1 aslinda ¢ok basit ¢oziilebilecek ¢atismalar nedeniyle orda olduklari,
yapilacak sosyal kisisel ve psikolojik calismayla ortaya konulabilir (Ceylan, 2016).

1.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni; Tiirkiye’de Adalet Bakanlig1 biinyesinde, aile mahkemelerinde calisan aile
mahkemesi uzmanlaridir. Bu uzmanlar sosyal hizmet uzmani, psikolog ve pedagoglardan olusmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemi; aile mahkemelerinde gorev yapan ve 2015-2017 tarihleri arasinda ilgili
kurumlarda gontillii olarak yar1 yapilandirilmis gortisme uygulanmasini veri toplama araci olarak kabul
eden aile mahkemesi uzmanlarindan olusmaktadar.
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1.3. Arastirmanin Amaci

Nitel calismanin amact aile mahkemesi uzmanlarinin gorev taniminda belirtilen sekli ile “'eslerin
uzlastirilmas” ve saglanan kosullarin koruyucu, egitici ve sosyal o¢nlemler dogrultusunda
gerceklestirilme kapasitelerini Slgtimlemektir. Taraflar dava sirasinda karsilikl: iletisimle asabilecekleri
bir soruna sahiplerse; aile mahkemesi uzmanlarinin, ciftlerin davadan vazge¢mesi yoniinde uzlastirma
yoluna bagvurma durumlar1 sorgulanmustir.

1.4. Arastirmanin Problemi

Nitel arastirma yontemi agisindan ele alindiginda arastirmanin problemi, "Aile mahkemesi
uzmanlar1 gordiikleri dava dosyalarinda! evliligin devamina yonelik aile damismanligi ve/veya
arabuluculuk hizmeti vermekte midir?" seklindedir.

1.5. Arastirmanin Sorulari

Bu dogrultuda katilimec1 uzmanlara 5 adet soru yoneltilmistir. Sorulardan elde edilen veriler
kategorilere ayrilmus, listelendikten sonra sonuglar diizenlenmistir Aile Mahkemesi uzmanlariin
cevapladig sorular;

Soru 1: Almis oldugunuz hizmet ici egitimlerin yeterli oldugunu diistiniiyor musunuz?
Goriisleriniz nelerdir?

Soru 2: Calisma ortaminizda ciftlere 6zel gortisme yapabileceginiz 6zel ve ayri goriisme
odasina/alana sahip misiniz? Teknik materyaller; bilgisayar, yazici, kirtasiye malzemesi gibi araglarin
yeterli oldugunu distintiyor musunuz?

Soru 3: Sosyal inceleme igin gevresel faktorleri yerinde tespit edip, aileyi ziyaret etme
esnasinda giivenlik sorunu yastyor musunuz?

Soru 4: Aile Danismanlig: sertifikasina sahip misiniz?

Soru 5: Gorev tanuminizi biliyor musunuz? Gorev taniminiz gercevesinde; Size atanan dava
dosyalarinda mesleki bilgi ve becerinizi kullanarak taraflarin bosanma nedenlerini ortaya koyuyor
musunuz? Eger asilabilecek bir sorunsa ciftlerin davadan vazge¢mesi yoniinde evliligin devamina
yonelik arabuluculuk/aile danismanlig: hizmeti veriyor musunuz?

1.6. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Saha Calismas: Katilimcilar:

Arastirmada Istanbul-Caglayan, Kocaeli ve Golciik adliyelerinin Aile Mahkemelerinde gorev
yapan gesitlilik drneklemesi yoluyla secilmis 3 psikolog, 1 pedagog ve 4 sosyal hizmet uzmani toplam
8 kisi ile gortsulmistiir. Secilen iller goniilliliik ve ulasilabilirlik esasmna gore belirlenmistir.
Maksimum gesitliligin saglanabilmesi amaciyla, aile mahkemesi uzmanlarimin gorev yaptiklari
sehirler ve mahkemeler acisindan farkl sehirlerde ¢alisan uzmanlarla Marmara bolgesinde goriisme
yapilmustir.

Calisma nitel bakis agis1 ile ele alinmis ve arastirma etigi geregince bulgular1 yorumlarken
katilimer uzmanlara "K 1, K 2" seklinde numaralar verilmistir. Calisma grubu 5 kadin 3 erkekten
olusmaktadir. Aile mahkemesi uzmanlarinin tamaminin mesleki tecrtibesi degismektedir. Buna gore;
uzmanlardan bir kisi 1 yil tecriibeli/ yeni mezun, bir kisi 11 y1l, iki kisi 2 y1l, bir kisi 17 y1l, iki kisi 4 y1l
ve bir kisi 7 yillik mesleki tecriibeye sahip kisilerdir.

2. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirma kapsaminda, katilimcilar ile yapilan goriismelerde bes temel soru yoneltilmistir.
Alinan cevaplar ‘olumlu ve olumsuz’ taraflar1 agisindan kategorilere ayrilmistir. Aile mahkemesindeki
uzmanlarmn evliligin devamina yonelik arabuluculuk yoluyla ciftlerin uzlasmalarma katkilariin
tespitine yonelik yapilan arastirmada elde edilen bulgular sunlardir:

2.1. Veri Toplama Araci ve Siireci

Arastirmanin amaci dogrultusunda bu nitel calismada veri toplama araci olarak, aile
mahkemelerinde calisan aile mahkemesi uzmanlarinin verdikleri hizmetlerde evliligin devamina
yonelik arabuluculuk odakl1 hizmet verme durumlarini 6grenmek tizere bir soru formu ve uygulama
sorunlarini ortaya koymak igin hazirlanmis olan bir soru kagidi kullanilmistir.

Tum gortismeler tez arastirmas: kapsaminda arastirmact tarafindan 18 Mart 2015- 01 Subat 2017
tarihleri arasinda farkli zaman dilimlerinde gergeklestirilmistir. Goriisme formunun hazirlanmas: ve
uygulanma asamasinda, gegerliligi yiiksek form, olusmasina gayret edilmistir. Yapilan gortismeler not

! Kadma yonelik siddetin dosya konusu oldugu davalar, uzlastirma pratiginde yeri olmadigindan arastirmada hari¢ tutulmus ve
konu edinmemistir.
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almarak kayit altina almmistir. Arastirmanin giivenilirligi icin tiim katilimcilara esit davranilmustir.
Gortisme formunda yer alacak maddelerin tasarim asamasinda, gegerliligi ytiksek form olusturmak icin
aile mahkemeleri konulu yiiksek lisans ve doktora tezleri taranmis ve buradan edinilen bilgiler 1s13g1nda
goriisme sirasinda sorulacak sorular planlanmistir. Devaminda aile mahkemesi uzmanlarinin goriislerine
basvurulmus ve gerekli diizeltmeler birlikte yapilmistir. Uzmanlarla sorularin son hali paylasilmis,
gorisleri alinmustir. Elestiriler ve oneriler dikkate alinmis hazirlanan soru metnine son sekli verilmis ve
miimkiin oldugunca ¢ok veri elde edilmistir.

2.2. Aile Mahkemesi Uzmanlar1 Tarafindan Hizmet I¢i Egitimin Degerlendirilmesi

Birinci soru, bugiine kadar verilmis hizmet i¢i egitimin niteligi ve niceligi ile ilgilidir. Bugitine
kadar verilen hizmet ici egitim uygulamalarinin niteligi hakkinda aile mahkemesi uzmanlarinin
gorisleri almmustir. Aile mahkemesi uzmanlarmin egitim ihtiyaclarimi karsilama durumuna iliskin
gorisleri, egitim ihtiyaclari, hizmet i¢i egitimlere iliskin dnerileri sorgulanmaistir.

Almis oldugunuz hizmet ici egitimlerin yeterli oldugunu diistiniiyor musunuz? Goriisleriniz
nelerdir? Bu soru igin goriis bildiren uzmanlarin diistinceleri sunlardir:

K1 S1: Bir yildir gérev yapryorum. Géreve baslarken bilgilendirme egitimi aldum. Bunun disinda egitim
almadim. Ne zaman egitim verilecegini bilmiyorum. Planlanms bir egitim takvimi yok. Benden tecriibeli
calisma arkadaslarimdan yénlendirme talebinde bulunuyorum. Yilda iki kez egitim verilirse uygqulamada olumlu
gelismeler saglanabilecegi kanaatindeyim.

K2 S1: Meslekte on yedi yildir gorev yapryorum. Daha dnce bakanlik biinyesinde hizmet veriyordum.
Hatirladi§im kadarwyla yilda en fazla bir kez egitim aldim. Onceki yillar hi¢ egitim almiyorduk. Egitimler
diizenli araliklarla verilmiyor. Verilen egitimler ihtiyag analizine gore saglanmadig icin konu biitiinliigii
olmuyor. Bunun yammnda egitimler ihtiyaglarimi karsilamyor. Bilgilerimi tazeliyorum.

K3 51: Yedi yildir gorev yapryorum, kurumdaki hizmet hayatim boyunca ii¢ kez egitim aldim. Simdiye
kadarki egitimlerde aile ve cocuk ile ilgili goriisme tekniklerine iliskin hukuki bilgiler, sosyal calisma
gorevlilerinin gérev ve sorumluluklar: gibi konularda bilgi aldvm. Teorik bilgi ihtiyacim karsilandi. Uygulama
konusunda yeterli destek almadim.

K4 S1: On bir yildir g6rev yapryorum. Inter aktif katilim saglamadiim egitimler veriliyor. Sunumlar
standart ve giincel degil. Mesleki egitimden ¢ok uzak sunumlarla bilgi veriliyor. Egitim ne icin veriliyor? Bu
sorunun cevabi benim zihnimde net degil. Aldigumz bilgileri uygulamaya aktaramazsak verilen egitimin
bilgilerin hicbir anlami olmaz. ESitimin en iyi tarafi egitime katilan ve benimle ayni problemi yasayan
uzmanlarla konusabilme imkani bulmam.

K5 S1: Iki yildir gorev yapwyorum. Bir kere hizmet ici egitim aldim. Egitim benim 6grenme ihyacim
karsiladh. Pratik ve somut bilgiler aldim ve notlar tuttum.

K6 S1: Dért yildir gorev yapwyorum. Iki kere egitime katildim. Birkag hukuki bilgi disinda lisans
egitimimde dgrendiklerimden farkli bir bilgi elde edemedim. Zaten ihtiyacim oldugunda sosyal inceleme raporu
hazirlarken lisans egitimi notlarima bakiyorum.

K7 S1: Dért yildir gorev yapryorum. Iki defa egitim aldim. Ilk egitim benim icin faydal idi. Ikinci
egitim lisans egitimimde Ogrendiklerimin tekrart idi. Sunum yapan akademisyenlerin sahsi donanimlan
verdikleri egitimin kalitesini dogrudan etkiliyor.

K8 S1: Iki yildir g6rev yapyorum. Bir kez egitim aldim. Bu egitimlerin daha fazla verilmesi gerekir.
Mesleki egitime ¢ok fazla ihtiyag duyuyorum. Egitimlerin icerigi yetersiz kaliyor.

Katilimcilarin goriisleri incelendiginde;

Egitim alma ve 6grenme ihtiyaclar1 tam anlamiyla karsilanmasa da uzmanlarmn tamamu,
verilen hizmet i¢i egitim uygulamalarinin varlig1 hakkinda olumlu goriisler bildirmislerdir.

Katilimecilar bu zamana kadar almis olduklari egitimlere iliskin oldukga olumlu gortis
bildirmelerinin yaninda egitimlerin geneline y6nelik olumsuz goriis ve elestirilerini de bildirmislerdir.

Elestiriler;

K2: Egitimler diizenli araliklarla verilmiyor.

K3: Uygulama konusunda yeterli destek almadim.

K4: Sunumlar standart ve giincel degil.

Ke6: Lisans egitimimde d3rendiklerimden farkly bir bilgi elde edemedim.

K7: Egitimler iiniversite egitimimde ogrendigim teorik bilgilerin tekrari idi. Somut sorunlara
uygulamalr pratik ¢oziimler getirilmedidinden yetersiz buluyorum.

K8: Egitimlerin icerigi yetersiz kaliyor.
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Katilmcilarin neredeyse tamami bu egitimlerin azhift ve bazi Onemli egitimlerin
yoksunlugundan rahatsizlik duymaktadir. Hizmet ici egitimlerde teorik bilgilere yer verildigi fakat
uygulamaya yonelik sorunlar ve ¢6ztim ¢nerilerinin konu edinmedigi ve stipervizor destegi alamadiklari
anlasilmaktadir.

Ayrica aile mahkemeleri uzmani olarak goérev yapanlarin teorik gercevedeki lisans diizeyinin
Otesinde ve temel mesleki bilginin tistiinde egitime ihtiya¢ duyduklari tespit edilmistir. Aile Mahkemesi
uzmanlarinin bugtine kadar aldiklar egitimlerde egitim ihtiyaglarini karsilamadiklar1 goriilmuistiir.

Hizmet ici egitimlerde teorik bilgilere yer verildigi fakat uygulamaya yonelik sorunlar ve ¢oziim
onerilerinin konu edinmedigi ve siipervizor destegi alamadiklar1 anlasiimaktadir. Neredeyse
katilimcilarin tamami bu egitim yoksunlugu durumdan rahatsizlik duymaktadir.

2.3. Aile Mahkemesi Uzmanlarinin Fiziki Sartlarina Goriisme Odasi ve Teknik Materyallere
Erisimlerine Iliskin Bulgular

Calisma ortaminizda ciftlerle 6zel goriisme yapabileceginiz bir 6zel ve ayr1 odaya/alana sahip
misiniz? Bilgisayar, yazici, kirtasiye malzemesi gibi araglarin yeterli oldugunu diistintiyor musunuz?
sorusu yoneltilmistir. Asagida aile mahkemesi uzmanlarinin fiziki sartlarma iliskin bulgular
verilmistir:

K1 S2: Ciftlerle goriistip sosyal inceleme raporu hazirlayacagim ozel bir goriisme odast tahsis edilmedi.
Calisma ortamumu dider aile mahkemesi uzmani arkadaslarimlar paylasiyorum. Teknik donamm c¢alisma
odasinin iginde oldugundan materyallere ulasmada sorun yasamuyorum.

K2 S2: Ozel bir goriisme odasina sahip degilim. Fakat kendi calisma ortamimda ciftlerle
goriisebiliyorum. Kapuy kilitlemek zorunda kaliyorum. Teknik araglara ulasim ortak oldugu icin zorluk cektigim
oluyor. Ozel bilgisayarim var ama yaziciyr ortak kullamyoruz. Kirtasiye malzemelerine erigim igin istek
yapyjoruz.

K3 S2: Ciftlerle goriisecegim ekstra bir goriisme odast olmasa da kendi calisma odamda tek ¢alistigim
icin goriismelerimi odamda yapiyorum. Teknik materyallere erisim sikintist yasamadim.

K4 S2: Goriisme odast yok. Fakat kendi ¢alisma odamda birebir goriisme yapabilecegim ortama sahibim.
Yazicr gibi teknik materyalleri kurum icinde ortak kullaniyoruz.

K5 S2: Goriisme odasina sahip degilim. CoSu zaman sadece dosya tizerinden inceleme raporu
hazirliyorum. Teknik materyaller calisma odamizda mevcut.

K6 S2: Aile mahkemesi uzmanlar: olarak goriisme odasina sahip degiliz. Teknik donamim konusunda
stkintt yasamiyoruz.

K7 S2: Yeni bir binada hizmet verdigimiz icin bazi imkdnlarimiz ve donamim konusunda rahatiz.
Goriisme odast 6zel olarak tahsis edilmis fakat teknik araglarda eksiklerimizi tamamlarken uzun zaman
bekledigimiz oldu.

K8 S2: Ozel bir goriisme odasi var. Fakat teknik araglara ulagmada bazen sikintt yagiyorum.

Terapi odasimin gercekligi psikoloji biliminde, tedavinin sartlar1 acisindan gerekli gorildiigi
fiziki bir iletisim aracidir. Sorun ¢oziimii icin iliski kurma ihtiyac1 tizerine insa edilen goriisme
odasinda aile mahkemesi uzmani, miiracaat¢i ile arasinda kurdugu iliskisinde ikili iletisimin tiim
olanaklarini kullanir. Giiven esasindan hareketle kelimeler, jest ve mimikler tizerinden insa edilen bu
iliski kurma stirecinde miiracaatct arabuluculugu tecriibe eder. Kendi sorununu analiz ettigi essiz bir
deneyim kazanir.

Aile mahkemesi uzmanlarinin yarisindan fazlasimin ayri bir goriisme odasina erisimlerinin
olmadigr ve ikili goriisme sorunu yasadigr verilen cevaplarda goriilmektedir. Aile mahkemesi
uzmanlarmun fiziki sartlar1 incelendiginde genel olarak sistemli bir yap: tizerinden damsmanlik
hizmet vermedikleri goriilmiistiir. Yeni kurulan aile mahkemelerinde ise goriisme odas1 problemiyle
karsilasmadiklar1 gozlenmistir.

Katilimcilar goriisme odasmin varhigma iliskin goriislerinin yaninda, teknik donanim ve
araclara erisime yonelik goriis ve elestirilerini de bildirmislerdir;

K2: Kirtasiye malzemelerine erisim icin istek yapiyoruz.

K4: Yazic1 gibi teknik materyalleri kurum icinde ortak kullaniyoruz.

K7: Teknik arag eksikliklerimizi tamamlarken uzun zaman bekledigimiz oluyor.

K8: Teknik araclara ulagmada bazen sikinti yasiyorum.
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Aile mahkemesi uzmanlarmin yarisindan fazlasimin verdikleri cevaplara gore pratik ve hizl
bir erisim saglamada sorun yasansa da genel olarak materyale ulasma sorunu yasamadiklar: tespit
edilmistir.

24. Sosyal Inceleme Esnasinda Aile Mahkemesi Uzmanlarinin Aile Ortaminda
Yasadiklar1 Giivenlik Sorunu

Sosyal inceleme igin gevresel faktorleri yerinde tespit edip, aileyi ziyaret etme esnasinda
gitivenlik sorunu yasiyor musunuz?

K1 S3: Sosyal incelemede giivenlik sorunu yagwyorum. Aileleri ziyaret ettig¢imde her zaman bir ¢cekinme
duyqusu hissediyorum. Yamma tahsis edilmesi gereken giivelik elemamm talep etsem de olumlu yamit
alamadim.

K2 53: Sosyal incelemede giivenlik elemani atanmadigi icin giivenlik sorunu yasiyorum. Bu sebeple
bazi aileleri bilerek ve isteyerek ziyaret etmiyorum. Hazirladi§im sosyal inceleme raporuna gerekce olarak
‘etivenlik gerekgesiyle’ ibaresi ekliyorum.

K3 S3: Giivenlik sorunu yasiyorum.

K4 S3: Giivenlik sorunu uzun willardir giderilmedi. Bazi incelemelere gidemiyoruz. Bu sebeple sosyal
inceleme raporlar1 eksik kaliyor.

K5 S3: Calistigim siire icerisinde su zamana kadar giivenlik problemi yasamadum.

K6 S3: Giivenlik personeli birimimizde calismiyor. Istek yapmak gerekiyor. Sosyal inceleme raporunu
hazirlamamiz gereken stirvede atama yapilamadi§imdan genelde rapor ya ziyaret yapilmadan gerceklesiyor. Ya da
aile ziyaretleri cevresel kosullarin arastirilmasi igin kisa tutuluyor.

K7 S53: Giivenlik problemi yasamadim. Giivenlik problemi yasayacagim aileleri ziyarete gitmedim.
Sosyal inceleme raporu hazirlarken giivenlik personeli ile ¢calismadim.

K8 S3: Giivenlik sorunu yasamadim. Aile goriismelerinde giivenlik problemine rastlamadim.

Giivenlik personeli ile sosyal inceleme ziyareti yapma ihtiyact duymadum.

Aile mahkemesi uzmanlar1 sosyal inceleme yapmak igin davaya konu olan aileleri gerekli
gordiikleri durumlarda ziyaret etmektedirler.

‘Aile destek hizmetlerinde aile mahkemesi uzmanlarinin rolii ve karsilastiklar: engeller” konulu
Aile Surasinda Yiiksel'in aile mahkemesi uzmanlariyla ilgili su ifadeleri yer almistir; Sosyal inceleme ve
arastirmanin adliye dist uygulamalar kapsaminda degerlendirilmeyerek aile mahkemesi uzmanlari
hakkinda giivenlik 6nlemi alinmadig1 ve bu konuyla ilgili gerekli yasal diizenlemenin olmadig: tespit
edilmistir (Yiiksel, 2008,46).

Katilimcilarn 6nemli bir kismi bu ziyaretler esnasinda giivenlik sorunu yasadiklarimi ifade
etmistir. Aile mahkemesi uzmanlarinin yaridan fazlasinin bu sorunu yasadig1 cevaplar incelendiginde
goriilmektedir. Aile mahkemesi uzmanlari, sosyal incelemelerde kullanmak tizere tahsis edilmis 6zel bir
aracmn varhigindan yoksundurlar. Sosyal incelemeler gerceklestirirken uzmanlara eslik edecek bir kolluk
kuvvet veya giivenlik gorevlisinin olmamas: eksiklik ve is giivenligi acisindan 6nem/tehlike arz
etmektedir.

2.5. Aile Mahkemesi Uzmanlarinin Aile Danismanlig1 Sertifikasina Sahip Olma Durumu

Aile Danmismanlig sertifikasina sahip misiniz? sorusu katilimcilara yoneltilmistir. Asagida aile
mahkemesi uzmanlarmin aile damismanhg sertifikasina sahip olma durumlarma iliskin bulgular
verilmistir:

K1 S4: Aile Damismanhi§: sertifikasina sahibim.

K2 54: Aile Damismanhi§: sertifikasina sahip degilim.

K3 S4: Aile Damismanhi§ sertifikasina sahip degilim.

K4 54: Aile Damismanhi§: sertifikasina sahip degilim.

K5 S4: Aile Damismanhi§ sertifikasina sahip degilim.

K6 S4: Aile Damismanhi§: sertifikasina sahip degilim.
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K7 54: Aile Damismanhi§: sertifikasina sahip degilim.
K8 S4: Aile Damismanhi§ sertifikasina sahibim.

Aile danismanhi@: sertifika egitimini tamamlayanlarin T.C. Aile Calisma ve Sosyal Hizmet
Bakanligr tarafindan aile danismami olarak istihdam edilmesi: 04.09.2012 tarihli 28401 sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanmigtir. Buna gore; "Gergek Kisiler ve Ozel Hukuk Tiizel Kisileri ile Kamu Kurum ve
Kuruluglarinca Agilacak Aile Damisma Merkezleri Yonetmeligi ile getirilen "Aile Danigsmanlig:"
(Mevzuat, 2012) kamu kurumlarinda gegerli olan bir kadro degildir.

‘T.C. Aile Calisma ve Sosyal Hizmet Bakanligindan aile damismanlg sertifika programlar:
hakkinda kamuoyuna bir duyuru yapilma ihtiyact dogmustur. Bakanlhigimizin kendi birimleri disinda
sunulan aile danismanligi hizmetlerini diizenlemek icin ilgili yonetmelikte sinirlari tanimlanmistir.
Bakanligimizin aile damismanlify sertifikasi olanlar1 "aile damismanligi" adi altinda bir kadro igin
istihdam etmesi miimkiin degildir’ ifadeleri yer almaktadir. Bu agiklama geregi, Adalet Bakanlig
biinyesinde istihdam edilen aile mahkemesi uzmanlari i¢in de aile danismanhig1 sarti aranmamaktadir.
Ancak evliligin devamina yonelik arabuluculuk hizmeti verecek olan uzmanlarin aile danismanlhig:
egitimi almadan yapacaklar1 miidahale teorik bilgiden uzak bir hizmet verilmesine neden olacaktur.

2.6. Aile Mahkemesi Uzmanlarinin Goérev Tanimlar1 Cercevesinde Aile Danismanlig
Hizmeti Verme Durumu

Gorev tamimimizi biliyor musunuz? Gorev tamiminiz cergevesinde; size atanan dava
dosyalarinda? mesleki bilgi ve becerinizi kullanarak taraflarin bosanma nedenlerini ortaya koyup
asilabilecek bir sorunsa ciftlerin davadan vazge¢mesi yoniinde evliligin devammna yonelik
arabuluculuk/aile danismaligi hizmeti veriyor musunuz? sorusuna katilimcilar asagida yer alan
cevaplar1 vermislerdir;

K1 S5: Gérev tanvmumz biliyorum. Bu zamana kadar aile damsmanhi§ hizmeti vermedim.

K2 S5: Gérev tammum biliyorum. Yapti§mz gorev, baglh bulundugumuz aile mahkemesine gore
degisiklik arz ediyor. Bu zamana kadar aile damsmanli§i hizmeti verdim. Bazi davalarda ailelerin davadan
vazgegmeleri adina arabuluculuk vazifesini tistlendim.

K3 §5: Gérev tamimum biliyorum. Bazi davalarda ailelerin fark etmedikleri durumlar: anlayip davadan
vazgegmeleri icin arabuluculuk hizmeti verdim.

K4 S5: Gérev tanvmmu biliyorum. Evliligin devami adma arabuluculuk hizmeti verdim.

K5 S5: Gorev tanvmumz biliyorum. Arabuluculuk hizmeti vermedim.

K6 S5: Gérev tanummu biliyorum. Aile mahkemelerinde hdkimin tavrina gére gérevlerimiz degisiklik
gosteriyor. Bazi davalarda ciftler icin arabuluculuk hizmeti verdim.

K7 S5: Gérev tanvmmu biliyorum. Aile danismanhigr veya arabuluculuk hizmeti vermedim.

Boyle bir gorevim oldugunu diisiinmiiyorum.

K8 S5: Gérev tanvmim bilsem de uygulamada gérev tamimi diginda farkhiliklar oluyor.

Aile damismanhigr sertifikam olmasina ragmen aile damgmanligi hizmeti vermedim.

Koruyucu, egitici ve sosyal onlemler kapsaminda Aile Mahkemelerinin Kurulus, Gorev ve
Yargilama Usullerine Dair Kanunda Aile mahkemesi uzmanlarinin gorevleri arasinda uzlastirma konusu
belirtilmistir;

Madde 6.- Aile mahkemesi, diger kanunlardaki hiikiimler sakli kalmak tizere gorev alanina giren
konularda:

a) Evlilik birliginden dogan yiukimliiliikleri konusunda esleri uyararak, gerektiginde
uzlastirmaya karar verebilir.

Usul hiikiimlerinde ise;

Madde 7. - “Aile mahkemeleri, 6nlerine gelen dava ve islerin 6zelliklerine gore, esasa girmeden
once, aile igindeki karsilikli sevgi, saygi ve hosgoriiniin korunmasi bakimindan eslerin ve ¢ocuklarin kars
karsiya olduklar1 sorunlari tespit ederek bunlarin sulh yoluyla ¢oztimiini, gerekli durumlarda
uzmanlardan da yararlanarak tesvik eder. Sulh saglanamadig: takdirde yargilamaya devam olunarak esas
hakkinda karar verilir.” ifadeleri yer almaktadir. Katihmcilar uzlasma konusunda her dava dosyasinda
yardimct olmadiklarini ifade etmislerdir. Aile mahkemesi uzmanlarinin ifadelerinden boyle bir
uygulamanin standardize edilmedigi, bireysel inisiyatif alarak hizmet verildigi goriilmektedir.

Aile Mahkemelerinin Kurulus, Gorev ve Yargilama Usullerine Dair Kanun disinda uygulama
esaslarina yonelik bir yonetmeligin olmamasi karsimiza bir eksiklik olarak ¢cikmaktadir. Adalet Bakanlig1

2 Aile mahkemelerinin kurulus, gorev ve yargilama usullerine dair 4787 sayii kanuna gore, aile mahkemesi uzmanlar
mahkemelere bagli calismaktadirlar. Dava dosyalar: hakim tarafindan uzmanlara atanmaktadir.
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biinyesinde gorev yapan uzmanlarin mesleki smirlarinin belirlenmemis olmasi, gorev tanimlarinin
yapilmamis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle isleyisin nasil olmasi gerektigi ile ilgili
uygulama sorunlar: goriilmektedir.

Adalet Bakanligina bosanma istemiyle basvuran bireylere ve ciftlere kanunlar gercevesinde
hizmet verilmektedir. Hakim tarafindan incelenen dosyalar gerekli goriildiigi takdirde aile mahkemesi
uzmanlarina iletilmektedir.

Turkiye'de arabuluculugun yirirlige girmesiyle birlikte bosanma kolaylasmistir. Halbuki
evliligin devamina yonelik arabuluculuk aile damismanligini icermektedir. Ciftlerin uzlasmasina dair
uygulamada agikga belirtilen esaslar bulunmadigindan aile mahkemesi uzmanlar: ¢alismalarinda sosyal
inceleme raporu sunmanin 6tesine gecememektedir.

TARTISMA VE SONUC

Literatiir taramasinda aile mahkemelerinde calisan aile mahkemesi uzmanlarinin, evlilik
birliginin devamina yonelik arabuluculuk kapsaminda calisilmis bir arastirmaya rastlanmamustir.
Arastirmanin degerlendirilmesi kisminda bulgular tartisilmis ve yorumlanmustir.

Aile mahkemeleri esasen ailenin ve ¢cocugun korunmasin saglamak icin etkili tedbirler almakla
gorevlidir ve aile hukukundan kaynaklanan davalara bakmakla ytikiimlti 6zel mahkemelerdir. Aile
birliginin devamu icin gerekli goriirse uzlastirma, bosanma, mal paylasimi, gocuk velayeti, nafaka, aile
bireylerinin siddete karsi korunma tedbirleri gibi davalar hakkinda yargilama gorevi aile mahkemelerine
aittir.

Turkiye’de mahkemeler sulh ve asliye hukuk mahkemeleri olmak tizere ikiye ayrilirlar. Bu iki
genel mahkeme disinda kalan aile mahkemeleri ise belirlinmis davalara bakmak {izere 4787 sayil1 Aile
Mahkemelerinin Kurulus, Goérev ve Yargillama Usullerine Dair Kanun ile kurulmus 6zel mahkeme
stattistindedir. Kanuna gore her aile mahkemesinde birer psikolog, pedagog ve sosyal calismaci uzman
olarak gorevlendirilmelidir. Ancak Tiirkiye’de pedagoji bolumii egitimi psikoloji bolimiinde
verilmektedir. Ayrica iilkemizde 6grencinin uzman olmasi igin yiiksek lisans egitimi almis olmasi sarti
vardir. Yeni mezun psikoloji, sosyal hizmet, felsefe, sosyoloji boliimii gibi alan mezunlar1 kamu personeli
secme smavi ile puanlarma gore lisans diizeyinde atanmuglardar.

Uzmanlarin gorevi; davanin esasma girilmeden 6nce veya davanin goriilmesi sirasinda,
mahkemece istenen konular hakkinda taraflar arasindaki uyusmazlik nedenlerine iliskin arastirma ve
inceleme yapmak ve sonucunu bildirmek, Hakimin gerekli gordiigi hallerde durusmada hazir
bulunmak, istenilen konularla ilgili calismalar yapmak ve goriis bildirmek, mahkemece uzmanlik
gerektirmesi nedeniyle verilen diger gorevleri yapmaktir (Dogan, 2019). Arastirmada aldiklar1 egitim
verdikleri hizmet icin yetersiz oldugu diistincesiyle uygulama ici egitimler sorgulanmis ve stipervizorliik
konusu irdelenmistir.

Aile mahkemelerinde hakimler, sosyal c¢alismacidan sosyal inceleme raporlar1 talep
etmektedirler. Hakimler hiikiim 6ncesi dava dosyasini inceleme stirecinde, gerekli gordiikleri davalarda
dosyalar1 inceleyip ve rapor sunmalari i¢in sosyal calismaciya iletmektedirler. Hazirlanan raporlar
araciigiyla sosyal calismacilar mahkemelere, taraflarin psiko-sosyal durumlarini analiz eden belgeler
sunarak hiitkmiin en isabetli sekilde verilmesinde rol oynamaktadirlar. Bu raporlar sayesinde taraflarin
ihtiya¢ duyduklar1 hizmetler mahkemeler tarafindan daha derinlemesine degerlendirilebilecek bir
duruma gelecektir. Ciftlerin bosanma siirecindeki durumlarmi mahkeme oniine sermek, ciftlerin
¢ocuklarmin velayetinin hangi tarafta kalmasinin gocuk icin ideal olacagi konusunda mahkemeye ek
bilgi vermek de gorevleri arasindadir (Ozkaya, 2017). Arastirma sonuglari yorumlanirken sosyal
calismacinin aile mahkemelerindeki gorevi dikkate alinarak, konuyla ilgili literattir bilgi, arastirmada
elde edilen bulgularla karsilastirilarak asagida verilmistir.

Mahkemelerin is yiikiine gore calisan personel sayist degiskenlik gosterse de standart
uygulamada aile mahkemesi uzmani unvani ile sosyal hizmet uzmani, psikolog ve pedagoglar
calismaktadir. Sosyal calismacilarin is yiikii/ yogunluguna gore dava dosyalari tizerinde sosyal inceleme
raporu hazirlanmaktadir. 4 yillik lisans diizeyinde psikoloji ve sosyal hizmet boliimii mezunlarmin
Kamu Personeli Segme Sinavi puani ve miilakat ile atandiklar1 gortilmistiir. Personel alimlarinda alanda
uzmanlik seviyesi aranmamaktadir. Bosanma davalar1 aile birligini temsil etmesi sebebiyle 6nemli
dosyalardir. inceleme raporlari bu sebeple de énem arz etmektedir. Ornegin; Cocuk velayetinin hangi
tarafta kalmas: gerektigi konulu bir incelemede cocuk icin en ideal durum gozetilmeden hazirlanacak
rapor karara etki edecektir. Aile mahkemesindeki egitimin yeterliligi konusunda tiim egitimlerin hizmet
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ici egitim kapsaminda verildigi ve sosyal inceleme raporu hazirlama odakli oldugu gorulmiistiir.
Destekleyici bir stipervizor egitimini alamadiklari tespit edilmistir.

Uzmanlar raporlar, dava dosyalarni inceleyerek, miilakat ya da gozlem yoluyla
hazirlamaktadirlar. Miilakatlarda fiziki sartlarmn uygunlugu arastiriirken goézlem igin yapilmasi
ongoriilen kesif ziyaretlerinin giivenilirligi sorgulanmistir. Yeni kurulan aile mahkemelerinde fiziki
sartlarin daha uygun oldugu bulgulara yansirken miilakat igin 6zel oda ihtiyacindan yoksunluk
gozlenmistir. Kesif oncesi gerekli hazirliklar i¢cinde bir giivenlik gorevlisinin uzmana refakat etmesi
gerekliligi mahkemelerce g6z ard1 edilmistir. Kesif esnasinda davaya konu olan ve dinlenmesi gereken
kisilerin yanina giderken arag tahsis edilmesi de baska bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kesif
gerektiren dosyalarin kesfe hazirlanma stirecinde yasanan bu sorunlar goézlem yoluyla rapor
hazirlanmasini imkénsiz hale getirmektedir. Diger taraftan yasanan baska 6nemli sorun ise gorev tanimi
belirsizligidir. Hakim tarafindan talep edildigi siirece aile mahkemesi uzmanlar1 davaya iliskin rapor
hazirlamakla ytiktimltudiirler. Ancak bu gorev tanimi rapor sunmanin Stesine gecemediginden evliligin
devamina yonelik arabuluculuk aile mahkemelerinde yiiriitiilmeyen bir uygulamadar.

Aile kurumu dagilirken ¢ok boyutlu sorgulanmasi gereken bir yapiya sahiptir. Aile birliginin
devam etmemesi igin ¢iftler mahkemelere basvurduklarinda tiim dinamiklerin sorgulanmasima imkéan
saglayan bir sistemin varlif1 islevsel hale getirilmelidir.

Ailenin, Tiirk toplumunda kurum olarak c¢ok yonlii etkilerinin olmasi, geleneksel birlik
beraberligin devamui ve bireyselligin dinamizm olarak kabul goérmesinden ¢ok geleneksel birliktelik
Ogesine mesruiyet zemini hazirlamasindan kaynaklanmaktadir. Toplumsal ahlaki kodlarla iliskili bu
durum, toplumun en kiiciik pargasi olarak kabul edilen aile diizenin, ailede yasayan fertler i¢cin normal
bir yasantinin garantisi olarak goériilmesidir. Bu nedenle bu kurumun devam etmesinin nedenleri sadece
mikro planda degil toplum olceginde de farkli ve 6nemli sebepleri barindirmaktadir. Aile igindeki roller,
ebeveyn olma, kadinlik, erkeklik, cocuk rolii gibi farkli dinamiklerle birlikte degerlendirilmelidir.
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