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Memnuniyet, tilkelerin beyin giiciinii temsil eden tist diizey egitim kurumlar1 olarak tiniversitelerde kalite ve basar1 konusunda
bir gosterge niteligindedir. Bu bakimdan tiniversite grencilerine yonelik yapilan memnuniyet dlciimleri, tiniversitelerin giiclii ve zayif
yonlerini belirleyebilmeleri icin veri sunmasi acisindan onemlidir. Bu veriler, tiniversitelerin hizmet kalitesini artirma enstriimanlari olarak
degerlendirebilecegimiz tiniversitenin egitsel, sosyal, kiiltiirel ve sportif sartlarin iyilestirmesi, akademik basari diizeyi yiiksek 6grencileri
ve daha donanimli akademisyenleri cekebilmesi i¢in 6nemli bir kriter olarak 6n plana ¢tkmaktadir. Bunun yani sira memnuniyet, bireylerin
potansiyellerinin aciga ¢tkmasinda tetikleyici rol oynayabilen ve 6grencilerin ¢ok yonlii gelisimlerini saglikli bir sekilde stirdiirebilmeleri
agisndan da psikolojik derinligi bulunan bir konudur. Onemine binaen Bozok Universitesi Etik Komisyonu'nun 17.02.2021 tarih E- 7027
sayili karariyla etik ilkelere uygunlugu onaylanan arastirmamizin temel amact Bozok Universitesi {lahiyat Fakiiltesi dgrencilerinin
iiniversite memnuniyet diizeylerinin ve memnuniyet algilarina etki eden faktorlerin cesitli degiskenler agisindan incelenmesidir. Kisisel
Bilgi Formu ile Simsek, Islim ve Oztiirk (2019) tarafindan gelistirilen “Universite Ogrenci Memnuniyet Olgegi” kullanilan arastirmamiza
google form linki tizerinden 290 (%75,1) Kiz 96 (%24.9) olmak tizere toplam 386 6grenci katilmustir. Cinsiyet, smnif, 6gretim tiirii, ekonomik
durum, memleketin bulundugu cografi bolge, anne-baba egitim diizeyi, fakiilte tercih siras1 ve stibjektif dindarlik algis1 degiskenlerinin
memnuniyet 6lgeginin Sosyal Ve Kiiltiirel Faaliyetlerden Memnuniyet, Arastirma Gelistirme Faaliyetlerinin Yonetiminden Memnuniyet,
Egitim Ogretimin izlenmesi, Degerlendirilmesi Ve Kalite Yénetiminden Memnuniyet, Egitim Ogretimin Siire¢ Ve Uygulamalarindan
Memnuniyet, Egitim Ogretimin Tasarimindan Memnuniyet, Egitim Ogretimin Ortam Ve Kaynaklarindan Memnuniyet olmak tizere alt:
faktorii tizerindeki etkilerine dair veriler SPSS programinda parametrik testlerden t-testi, Pearson korelasyon, Anova ve post hoc anlamliltk
diizeyi p<0.05 kabul edilerek degerlendirilmis ve su sonuglara ulagilmustir: Ogrenci genel memnuniyetinin orta diizeyde oldugu, en yiiksek
memnuniyet ortalamasina Egitim Ogretimin Siireg Ve Uygulamalarindan Memnuniyet faktriiniin ulastigy; smif, ekonomik durum, cografi
bolge ve siibjektif dindarlik degiskenlerinin memnuniyet tizerinde anlamli fark olusturdugu; faktorler aras: ve genel memnuniyet ile
faktorler arasi pozitif yonlii korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Din Psikolojisi, ilahiyat Fakiiltesi, Ogrenci Memnuniyeti.

Abstract

st National Architecture style, which emerged with the tendencies of nationalism and Turkism that developed with the II
Constitutional Monarchy and tried to create a national architecture, influenced Turkish architecture at the beginning of the 20th century.
The effects of this historicist architectural approach, which emerged as a result of the reaction to the effects of western architects,
architectural styles and western architects on architectural education at the Academy (Sanayi-i Nefise Mektebi), continued until 1927. With
the I. National Architecture Movement, which started to give the first examples by architect Kemalettin Bey and his friends in 1910, Turkish
architects turned to a new style in which Seljuk and Ottoman architecture and traditional Turkish house were dominant in form-mass and
decoration. In this period when the historical heritage is tried to be revived, a Turkish eclecticism that makes references to the past with
these tendencies emerges. Supported by the government of the period, this style is used in many public buildings. While the 1.t National
Architecture Movement was very successful in all kinds of public buildings, it could not give the desired result in residential buildings.
Most of the residential buildings built during this period were destroyed, and few examples from this period in Istanbul, Ankara and Izmir
have survived. In this study, some examples of the less researched residential buildings of the I.st National Architectural Movement in
Istanbul will be selected and these examples will be examined in terms of plan, mass composition and facade features, and it will be tried to
obtain information about the residential architecture of the period in Istanbul.

Keywords: I.st National Architecture Movement, Residential Buildings, Mass and Facade, Plan Concept.
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1. GIRIS

Memnuniyet, genellikle fiziksel ortam, sosyal ve bireysel fakttrlerin temel kriterler olarak én plana
cikarildigr ancak bununla birlikte psikolojik iyi olus ve genel yasam doyumuyla ilgili algisal degerlendirmeyi
de ifade eden psikolojik derinlikli bir kavramdir (Oliver, 1999; Randolph vd., 2010). Bu baglamda tiniversite
memnuniyetini de, 6grencilerin tniversiteye yonelik gelistirdigi tutum ve duygular1 ifade eden ve onlarin
motivasyon, basari, kuruma baghlik, hayat kalitesi ile iliskilendirebilecegimiz bir kavram (Sahin vd., 2011)
olarak anlamlandirabiliriz. Bu dogrultuda tiniversiteye yonelik memnuniyet algisimi olusturan etkenler olarak
ogrencilerin bireysel 6zellikleri ile tiniversite kosullarm dile getirmek miimkiindiir. Cinsiyet, yas, ekonomik
durum, gelisim donemi oOzellikleri, kisilik ve karakter yapisi 6grencilerin kisisel ozelliklerini yansitirken;
memnuniyeti belirleyen tiniversiteye yonelik etkenler olarak da egitimdeki fiziksel ve psikolojik kosullar,
sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler; ulasim, iletisim ve haberlesme olanaklari, arastirma ve gelistirme alt
yapisi, bireysel yetenekleri 6nemseyen kisisel gelisim faaliyetleri, 6grenciler arasi iliskiler, yonetim, 6gretim
elemanlar1 ve dgrenciler arasi bir biittin olarak psikolojik iklim ve kosullar ve de bu faktorlerin 6grencilerin
beklentileriyle ne diizeyde ortiistiigii ifade edilebilir (Elliott - Shin, 2002). Universite memnuniyet algisim
sekillendiren tiim bu bilgiler 1s1§inda tiniversite memnuniyetine yonelik 6lctimlerin tniversitelerin hizmet
kalitesini artirmada ve de 6grencilerin psikososyal durumlarini gérmemiz agisindan énemli bir veri kaynag:
oldugunu dile getirmek miimkiindiir (Igli - Vural, 2010; Tayyar - Dilseker, 2012).

Giintimiiz modern diinyasin bilgi ¢ag1 olarak betimledigimizde, tiniversitelerin bu ¢aga uygun olarak
bilgi tiretme, trettigi bilgiyi toplumun refahina evirme ve potansiyellerini daha da gelistirerek kalitesinin
surdiirebilirligini saglama (Uzgoren - Uzgoéren, 2007; Elmas, 2012) misyonlar1 6énem arz etmektedir. Bu
baglamda tiniversite memnuniyeti ile iliskilendirilen kurumlarda is performansi (Yavuzer, 2013; Yardibi, 2018),
tercih davranisi (Giiremen, 2016), hizmet kalitesi ve sadakat (Yildiz - Cizel, 2017), tavsiye etme niyeti (Topsakal
- Iplik, 2013; Sert - Karacaoglu,2018), orgiitsel baglilik (Vural vd., 2012), kariyer hedefi (Giirdogan - Atabey,
2015), orgiitsel adalet algis1 (Tan - Cetin, 2011; Kayapali - Karabey, 2015), giiven ve sadakat (Yildiz, 2020) gibi
etkenleri hem {iniversitelerin cazibe gostergeleri hem de kalite gostergeleri olarak degerlendirmek
miimkiinddr.

Universitelere yonelik memnuniyet algisii olusturan etkenlerden birisi olarak da, tiniversitelerin
misyonlarma uygun olarak 6grencilere sundugu bilgi ve arastirma olanaklar1 yaninda, 6grencilere tiniversite
yasamindaki mutluluklarina katki saglayacak insani iligkilerin tist diizeyde oldugu ve 6grencilerin bulunmak
istedigi bir ortam haline getirilmesini (Sari, 2007) dile getirmek miimkiindiir. Bu baglamda memnuniyet ile
akademik basar1 (Secilmis vd., 2012; Delice - Odabasir,2014; Korkmaz vd., 2015), duyarh sevgi, baghlik ve
sosyal giiven hissi (Akin vd., 2013; Ozbey - Sarigam, 2019; Giingor - Karagol, 2020), stres (Demircioglu vd.,
2018), gelecek beklentisi (Ay, 2020), anksiyete (Giilbagc1 vd., 2018), kisisel sayg1 algis1 (Yiicel - Ozevin, 2016),
belirsizlik algisi (Bozkurt - Tan, 2020) gibi duygu durumlariyla tiniversite memnuniyet algisi arasinda kurulan
pozitif ve negatif yonlu iliskisi, memnuniyetin 6grencilerin moral motivasyon basta olmak tizere psiko-sosyal
diinyalarinda da 6nemli bir yerinin oldugunu gostermektedir. Bu bakimdan 6grencilerin kendilerini mutlu ve
huzurlu hissetmedikleri tiniversite ortamlarimin potansiyellerin islevselligi, egitim stirecindeki verimlilik,
moral-motivasyon, psikolojik saglik gibi konularda yiiksek oranda risk olusturacagi unutulmamalidir.

Universite memnuniyet algisinin 6grencilerin tiim psikolojik diinyalarim da sekillendiren énemli bir
etken oldugu diisiincesine bagli olarak ozellikle arastirmanin 6rneklemini olusturan ilahiyat 6grencilerinin
tniversite memnuniyet algilarinda yasanmasi olast bir problemin, onlar: bireysel olarak etkilemesi yaninda
ilerde yiiklenecekleri din egitimciligi sorumluluklarini da etkileyerek sosyal ve toplumsal bir probleme
evrilecegini ongormek de miimkiindiir. [lahiyat 6grencilerinin tiniversite ve fakiilte memnuniyetlerine yonelik
(Kog, 2003; Okumus, 2007; Ugar, 2017; Osmanogulu - Korkmaz, 2018; Erpay, 2019; Ay, 2020; Yavuz, 2020)
tarafindan yapilan arastirmalarda, ilahiyat 6grenci memnuniyetinin énemini gostermesi yaminda, memnuniyet
algisinin bireysel, sosyal ve toplumsal etkilerine atif niteligindedir. Kaliteli insanin kaliteli egitimin bir parcasi
oldugu (Ekinci - Burgaz, 2007) ve Kkaliteli egitim iginde ogrencilerin tiniversite ile duygusal bagmin
saglanmasinin gerekliligi (Butt - Rehman, 2010) tezinden hareketle memnuniyet olctimlerinin stirekli
tekrarlanmasi tiniversite memnuniyeti olgusunun dinamikliginin saglanmasi agisindan énem arz etmektedir
(Tattinct - Dogan, 2003). Buna ilaveten 6zellikle degisken olarak stibjektif dindarlik algisina da yer verilmesi,
ogrencilerin kendi dindarliklar1 hakkindaki kararlarmnin {iniversiteye yonelik memnuniyet algilarimi ne
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diizeyde etkiledigi sorusuna da cevap bulunmus olacaktir. Zira dindarlik algisi, dinin insana kazandirdig:
evrene, varliga, hayata yeni bir bakis sablonunun islerlik kazandig1 ve somutlastigi bir durumu ifade
etmektedir. Dindar insanin karsilasilan problemlere bakisi ve zorluklar1 anlamlandirma bigimine de referans
olarak goriilebilecek bir yonii soz konusudur. Ayrica st diizey din egitiminin [lahiyat 6grencilerinin duygu,
diistince, algt boyutlarina olan etkilerinin belirlenmesi acisindan da elde edilecek veriler 6nem arz etmektedir.
Arastrmamizda 6grencilerin tiniversite memnuniyet algilar1 alt1 faktor tizerinden belirlenmistir. “Sosyal ve
kiiltiirel faaliyetlerden memnuniyet; Arastirma gelistirme faaliyetlerinin yonetiminden memnuniyet, Egitim
ogretimin izlenmesi, degerlendirilmesi ve kalite yonetiminden memnuniyet; Egitim Ogretimin stire¢ ve
uygulamalarindan memnuniyet, Egitim 6gretimin tasarimindan memnuniyet, Egitim 6gretimin ortam ve
kaynaklarindan memnuniyet” olarak bu faktorleri ilahiyat ogrencilerinin; egitim, arastrma, bilgi edinme,
bilgiyi kullanma, kisisel gelisim, mesleki donanim, etkili iletisim, psikolojik iyi olus gibi her bakimdan
gelisimlerini tist diizey etkileme potansiyeline sahip memnuniyet dinamikleri olarak ifade etmek miimkiindtir.
Bu alt1 faktor ve arastirmanin yapildigi zaman dilimi arastirma icin bir sinirlilik olarak degerlendirilmekle
birlikte, elde dilen verilerin alanda yapilacak bu tiir galismalara katki sunmasi beklenmektedir.

2. Arastirmanin Amac::

Yetismis insan giiciinti ifade eden tiniversiteler ayni zamanda hayatin en verimli dénemlerinin de
yasandig1 kurum olma 6zelligine sahiptir. Universite 6grencilerinin etkili bir egitim ve saglikli bir gelisim stireci
yasamalarinda etkili unsurlardan birisi, tiniversite konusundaki algilaridir. Algilar1 olusturan etken,
tiniversitelerin sundugu imkanlardir. Ogrencilerin {iniversiteleri konusundaki algilari, iiniversite basarist
agisindan da oOnemli gorilmektedir. Bu algmin belirlenmesi de memnuniyet calismalariyla miumkiin
olmaktadir. Bu calismalarin verileri, tiniversitelerin giiclii ve zayif yonlerini gormeleri ve zayif olduklari
hususlarda onlemler alabilmeleri agisindan da son derece 6nemlidir. Dolayisiyla hem 6grencilerin egitim ve
gelisimi hem de tiniversitelerin basarisi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip tiniversite memnuniyetini flahiyat
Fakiiltesi ogrencileri orneklemi {iizerinde tespit etme amaci tasiyan arastirmamizda su sorulara cevap
aranmistir:

1-Universite memnuniyeti cinsiyete gore degismekte midir?

2- Universite memnuniyeti sinif diizeyine gore degismekte midir?
3-Universite memnuniyeti 6gretim tiiriine gore degismekte midir?

4- Universite memnuniyeti ekonomik duruma gore degismekte midir?

5- Universite memnuniyeti anne egitim diizeyine gore degismekte midir?
6-Universite memnuniyeti baba egitim diizeyine gore degismekte midir?

7- Universite memnuniyeti memleketin bulundugu cografi bolgeye gore degismekte midir?
8- Universite memnuniyeti fakiilte tercih sirasina gore degismekte midir?

9- Universite memnuniyeti siibjektif dindarlik algisina gore degismekte midir?
10-Memnuniyet 6lgegi faktorleri arasi korelasyon var midir?

11- Memnuniyet Olgegi ve dlgegin faktorleri ortalamast nedir?

12- Memnuniyet Olgeginin madde ortalamalar1 nedir?

3. Yontem:

Arastirma Google form linki tizerinden 2020-2021 giiz doneminde Yozgat Bozok Universitesi Ilahiyat
Fakiiltesi ogrencilerinin tiniversite memnuniyetini 6l¢me amaci tasiyan tarama modelli bir calismadir.
Arastirmanin bagimli degiskeni tiniversite memnuniyeti; bagimsiz degiskenleri ise “cinsiyet, siuf, 6gretim
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ttrdi, ekonomik durum, memleketin bulundugu cografi bolge, anne-baba egitim diizeyi, fakiilte tercih siras1”
olarak belirlenmistir.

4. Aragtirma Grubunun Ozellikleri:
386 tiniversite 6grencisinden olusan drneklemin ytizdelik dagilimlar su sekildedir:

Tablo 1: Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet Frekans %
Kizlar 290 75,1

Erkekler 96 24,9

Toplam 386 100,0

goriilmektedir.

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan kiz 6grencilerin erkek ogrencilerden daha fazla oldugu

Tablo 2: Sinif Diizeyine Gore Dagilim

Sinuf Frekans %
Hazirlik 54 14,0
1. Sinaf 57 14,8
2. Simaf 54 14,0
3. Siruf 135 35,0
4. Sinf 86 22,3
Toplam 386 100,0

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya 3. Stnif 6grencilerinin daha fazla sayida katilim gosterdikleri goriilmektedir.

Tablo 3: Ogretim Tiiriine Gore Dagilim

Ogretim Tiiri Frekans %
1. Ogretim 239 61,9
2. Ogretim 147 38,1

Toplam 386 100,0

Tablo 3 incelendiginde 6gretim tiiriine gore arastirmaya 1. Ofretim 6grencilerinin katiliminin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4: Ekonomik Duruma Goére Dagilim

Ekonomik Durum Frekans %
Cok Dustiik 15 3,9
Dustik 80 20,7
Orta Diizey 233 60,4
Iyi 54 14,0
Cok lyi 4 1,0
Toplam 386 100,0

Tablo 4’e bakildiginda ekonomik durumunu orta diizeyde olarak ifade eden katilimcilarin sayisinin daha fazla
oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Memleketin Bulundugu Cografi Bolgeye Gore Dagilim

Cografi Bolge Frekans %
Dogu Anadolu 32 8,3
ic Anadolu 262 67,9
Karadeniz 12 3,1
Akdeniz 42 10,9
Ege 6 1,6
Marmara 5 1,3
Giineydogu
Ana}cliohi; 27 69
Toplam 386 100.0

Tablo 5 incelendiginde en fazla katilim sayisina memleketi ¢ Anadolu Bolgesi'nde olan katilimcilarin ulagtigt
goriilmektedir.
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Tablo 6: Anne Egitim Diizeyine Gore Dagilim

Anne Egitim Durumu Frekans %
Ikokul 307 79,5
Ortaokul 40 10,4
Lise 31 8,0
Universite 8 2.1
Lisanstistii - -
Toplam 386 100.0

Tablo 6 incelendiginde anne egitim diizeyi ilkokul olan katiimcilarin sayisinin fazla oldugu goriilmektedir.
Katilimcilardan annesi tiniversite mezunu bulunmamaktadir.

Tablo 7: Baba Egitim Diizeyine Gore Dagilim

Baba Egitim Durumu Frekans %
Ilkokul 195 50,5
Ortaokul 61 15,8
Lise 77 19,9
Universite 51 13,2
Lisanstistii 2 5
Toplam 386 100.0

Tablo 7 incelendiginde baba egitim diizeyi lise olanlarn sayisinin daha fazla oldugu gortilmektedir.
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Tablo 8: Fakiilte Tercih Durumuna Gore Dagilim

[lahiyat Tercih Frekans %
Durumu
1. Tercih 176 45,6
2. Tercih 36 9,3
3. Tercih 25 6,5
4. Tercih 17 44
5. Tercih 23 6,0
Ilk Bes Tercih
Dl;n " 109 28,2
Toplam 386 100.0

Tablo 8e bakildiginda katilimcilarin cogunlugunun fakiilteyi ilk sirada tercih ettikleri goriilmektedir.

Tablo 9: Subjektif Dindarlik Algisina Gore Dagilim

Subjektif Dindarhik Frekans %
Algis
Dindar Degilim 28 7.3
Orta Dizey 268 69.40
Dindarim
Cok Dindarim 90 23.3
Toplam 386 100.0

-30-



Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi/The Journal of International Social Research B
Cilt: 14 Sayi: 78 Temmuz 2021 & Volume: 14 Issue: 78 July 2021

Tablo 9'a bakildiginda katilimcilarin gogunlugunun kendilerini orta diizey dindar olarak ifade ettikleri
gortilmektedir.

5.Veri Toplama Araclar::
Aragtirma verileri érnekleme uygulanan “Kisisel Bilgi Formu” ve “Universite Ogrenci Memnuniyet
Olgegi”nden elde edilmistir.

5.1.Kisisel Bilgi Formu :

Bu form kullanilarak katilimcilarin demografik ozellikleri “cinsiyet, simf, 6gretim tiirti, ekonomik
durum, anne-baba egitim diizeyi, memleketin bulundugu cografi bolge, fakiilte tercih durumu” ile ilgili bilgiler
toplanmustir.

5.2. Memnuniyet Olgegi:

Arastirmamizda Simsek, Islim ve Oztiirk (2019) tarafindan 2016-2017 akademik yili bahar déneminde
Ahi Evran Universitesine devam eden toplam 2083 6grenci katilimiyla gelistirdikleri “Universite Ogrenci
Memnuniyet Olgegi” kullanilmistir. Sosyal Ve Kiiltiirel Faaliyetlerden Memnuniyet, Arastirma Gelistirme
Faaliyetlerinin Yonetiminden Memnuniyet, Egitim Ogretimin Izlenmesi, Degerlendirilmesi Ve Kalite
Yoénetiminden Memnuniyet, Egitim Ogretimin Siireg Ve Uygulamalarindan Memnuniyet, Egitim Ogretimin
Tasarimindan Memnuniyet, Egitim Ogretimin Ortam Ve Kaynaklarindan Memnuniyet olmak iizere ortaya
cikan alt1 faktor toplam varyansin %62.01'ini karsiladigr ve olcegin tiim faktorlerinin Cronbach alfa degeri
.70'den yiiksek oldugu tespit edilmistir. Tarafimizca 6lgek ve faktorleri igin yapilan giivenilirlik testinde de
degerlerin .88 - .92 araliginda oldugu goriilmiistiir ( Tablo 9 ). Olgek 45 maddeden olusmaktadir ve ters
puanlanan madde bulunmamaktadir. Besli likert tipi 6lcekten alinabilecek en diisiik puan 45, en yiiksek puan
225'dir. Puanin yiiksekligi, yiiksek diizey memnuniyeti gostermektedir.

Tablo 9: Cronbach's Alpha Giivenilirlik

Genel_Ortalama |,882
A_Faktor ,905
B_Faktor ,916
C_Faktor ,902
D_Faktor ,895
E_Faktor ,896
F_Faktor ,920

6.Istatistiksel Analiz:

Verilerin analizinde SPSS 22.0 programun kullanilmistir. Verilerin normal dagilim durumu skevness
(carpiklik) ve kurtosis (basiklik) degerleri esas alinmig ve degerlendirme sonucunda “Memnuniyet Olgegi”nin
skevness (carpiklik) ve kurtosis (basiklik) verilerinin normal dagilm (-2 / +2) (George - Mallery, 2010)
araliginda oldugu tespitinden hareketle parametrik testlerden t testi, anova, pearson korelasyon analiz islemleri
anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilerek uygulanmustir. [laveten tanimlayici istatistiklerden standart

sapma, aritmetik ortalama ve frekans analizi kullanilmistir.

Tablo 10: Normal dagilim degerlendirme sonuglar:

| Skewness (Carpiklik) Kurtosis (Basiklik)
-,313 ,669

Memnuniyet Olgegi
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7.Bulgular: Bolimde katilimcilara uygulanan “Memnuniyet” 6lceginden elde edilen verilerle ilgili
istatistiksel islemlere ve bu islemler sonucu tespit edilen bulgularla ilgili yorumlara yer verilmistir.
1. Aragtirmanin birinci sorusu “Universite memnuniyeti cinsiyete gore degismekte midir?” seklindedir.

Tablo 11: Cinsiyet t Testi

Cinsiyet| N |Ortalama | Standart sapma | Standart hata | 95% Giiven Araligi| t P

Alt sinur | Ust sinur
Kiz 290 2,8490 ,57440 ,03373 | -,20543 ,05402
Erkek 96 2,9247 ,51523 ,05259 |  -,19898 ,04757

1,147,252

Tablo 11’e bakildiginda cinsiyet degiskenine gore erkek Ogrencilerin {iniversite memnuniyet
puanlarmin kiz 6grencilerden yiiksek oldugu ancak olusan farkin istatistiksel agidan (t(1,147; p=0.252; p>0.05)
anlamli olmadig1 goriilmektedir. Diger bir ifade ile erkek 6grencilerin tiniversiteden memnuniyet diizeyleri
yiiksektir ancak olusan fark istatistiksel bakimdan anlamlilik diizeyine ulasmamustir.

2. Aragtirmanin ikinci sorusu “Universite memnuniyeti simf diizeyine gore degismekte midir?”
seklindedir.

Tablo 12: Sinif Diizeyi Anova

Sinif N Ortalama | Standartsapma | Standart hata 95% Giiven Aralig F p
Alt siir | Ust smir

Hazirlik 54 2,9029 ,36800 ,05008 2,8025 3,0033 | 7,004 | ,000

1. Siruf 57 2,5986 ,63321 ,08387 2,4306 2,7666

2. Siuf 54 2,7974 ,62570 ,08515 2,6266 2,9682

3. Sinuf 135 3,0304 ,50413 ,04339 2,9445 3,1162

4. Stuf 86 2,8134 ,57662 ,06218 2,6898 2,9370

Toplam | 386 2,8678 ,56058 ,02853 2,8117 2,9239

Tablo 12'ye bakildiginda simif degiskenine gore en yiiksek memnuniyet puanina 3. Siif 6grencilerinin
sahip oldugu ve olusan farkin istatistiksel acidan anlamli oldugu (f (7,004; p=0.000; p<0,05) goriilmektedir.

3. Aragtirmanin {iciincti sorusu “Universite memnuniyeti dgretim tiirtine gore degismekte midir?”
seklindedir.
Tablo 13: Ogretim Tiirii t Testi

Ogretim | N |Ortalama| Standart | Standart | 95% Giiven t P

turt sapma hata Aralig1
Alt | Ust
stir | simur
1. -
N . 1239 2,8682 ,52300 ,03383 ,11655
Ogretim ,11481
5 ,015| ,988
< |147| 28673 ,61869| 05103 | 12141
Ogretim ,11967

Tablo 13’e bakildiginda 6gretim tiirti degiskenine gore 1. Ogretim 6grencilerin {iniversite memnuniyet
puanlarmin 2. 6gretim 6grencilerden yiiksek oldugu ancak olusan farkin istatistiksel acidan (t(,015; p=0.988;
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p>0.05) anlamli olmadig: gortilmektedir. Diger bir ifade ile 1. 6gretim 6grencilerinin tiniversiteden memnuniyet

diizeyleri ytiksektir ancak olusan fark istatistiksel bakimdan anlamlilik diizeyine ulasmamustir.

4. Aragtirmamin dordiincii sorusu “Universite memnuniyeti ekonomik duruma gore degismekte
midir?” seklindedir.
Tablo 14: Ekonomik Durum Anova

Ekonomik N Ortalama | Standart | Standart 95% Giiven F P
Durum sapma hata Araligy
Alt Ust
simir simir
Cok 15 2,6832 ,69016 ,17820 | 2,3010 | 3,0654 | 3.935 | .004
diisiik
Diistik 80 2,6719 ,58702 ,06563 | 2,5412 | 2,8025
Orta 233 2,9299 ,55341 ,03626 | 2,8585 | 3,0013
diizey
Iyi 54 2,9440 ,45013 ,06125 | 2,8212 | 3,0669
Cok iyi 4 2,8352 ,40883 ,20441 | 2,1847 | 3,4857
Total 386 2,8678 ,56058 ,02853 | 2,8117 | 2,9239

Tablo 14’e bakildiginda ekonomik durum degiskenine gore en yiiksek memnuniyet puanina ekonomik
durumu iyi olan 6grencilerin sahip oldugu ve olusan farkin istatistiksel acidan anlamlilik diizeyine ulastig: (f
(3.935; p=,004; p<0.05) goriilmektedir.

5. Aragtirmanin besinci sorusu “Universite memnuniyeti anne egitim diizeyine gore degismekte
midir?” seklindedir.
Tablo 15: Anne Egitim Durumu Anova

Anne Egitim Durumu | N | Ortalama | Standart sapma | Standart hata | 95% Giiven Aralig1| F p
Alt siir | Ust sinir

flkokul 307| 2,8452 ,57020 ,03254 2,7811 | 2,9092
Ortaokul 40 | 2,9751 ,55831 ,08828 2,7965 | 3,1537
Lise 31 | 3,0250 ,40343 ,07246 2,8770 | 3,1730

Universite 8 | 25571 63195 ,23885 19727 | 3416 |0 |00

Lisansiistii

Toplam 386| 2,8679 ,56130 ,02861 2,8117 | 2,9241

Tablo 15’e bakildiginda anne egitim durumu degiskenine gore en yiiksek memnuniyet puanina annesi
lise mezunu 6grencilerin ulastifl ancak olusan farkin istatistiksel agidan anlamhlik diizeyine ulasmadig (f
(2.199; p=.088; p>0.05) goriilmektedir.

6. Aragtirmanin altinc1 sorusu “Universite memnuniyeti baba egitim diizeyine gore degismekte midir?”
seklindedir.
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Tablo 16: Baba Egitim Durumu Anova

Baba Egitim Durumu | N | Ortalama | Standart sapma | Standart hata | 95% Giiven Araligi| F p
Alt siir | Ust simir

Tlkokul 195  2,8261 ,57346 ,04107| 2,7451| 2,9071

Ortaokul 61 2,8138 ,50878 06514 |  2,6835| 29441

Lise 771 29021 ,55202 06291 |  2,7768| 3,0274

Universite 51 3,0486 ,56750 07947 | 2,8890| 3,2082 18581110

Lisansiistii 2 2,6556 ,17285 12222 1,1026|  4,2085

Toplam 386] 2,8678 ,56058 ,02853| 2,8117| 2,9239

Tablo 16’ya bakildiginda baba egitim durumu degiskenine gore en yiiksek memnuniyet puanina babasi
tiniversite mezunu 6grencilerin ulastig1 ancak olusan farkin istatistiksel acidan anlamlilik diizeyine ulasmadig1
(f (1,898; p=.110; p>0.05) goriilmektedir.

7- Aragtirmanin yedinci sorusu “Universite memnuniyeti memleketin bulundugu cografi bolgeye gore
degismekte midir?” seklindedir.
Tablo 17: Cografi Bolge Anova

Cografi N | Ortalama | Standart sapma | Standart hata | 95% Giiven Aralig1| F p
Bolgeler Alt sinir | Ust sinir

D. Anadolu 32 2,7163 ,60059 10617 | 2,4997|  2,9328

I¢ Anadolu 262 2,9215 ,53973 ,03334|  2,8559| 2,9872

Karadeniz 12 2,7444 ,57005 16456 | 2,3822|  3,1066

Akdeniz 42 2,8502 ,53584 ,08268| 2,6833| 3,0172

Ege 2,7400 54364 2219 21695 33105| |
Marmara 2,2267 ,31988 ,14305| 1,8295| 2,6238

G. Dogu Anadolu | 27 2,7560 ,68947 13269 | 2,4833| 3,0288

Total 386 2,8678 ,56058 ,02853| 2,8117| 2,9239

Tablo 17’ye bakildiginda baba memleketin bulundugu cografi bolge degiskenine gore en yiiksek
memnuniyet puanina I¢ Anadolu Bolgesi dgrencilerinin ulastig1 ve olusan farkin istatistiksel agidan anlamlilik
diizeyine ulastig (f (2,259; p=.037; p>0.05) goriilmektedir.

8- Aragtirmanin sekizinci sorusu “Universite memnuniyeti fakiilte tercih sirasina gore degismekte
midir?” seklindedir.
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Tablo 18: {lahiyat Tercih Durumu Anova

[lahiyat | N |Ortalama | Standart | Standart | 95% Giiven F P
Tercihi sapma hata Aralig1
Alt | Ust
siir | siur
1. tercih |176 2,9505 05491 |  ,04183 | 2,8680 | 3,0331

2. 36 2,8466 47497 ,07916 | 2,6859 | 3,0073

3. 25 2,6691 ,58491 ,11698 | 2,4276| 2,9105

4 17 2,6481 ,50515 ,12252 | 2,3884 | 2,9078

5 23 2,8768 ,55324 ,11536 | 2,6376| 3,1161 (2,130 | ,061
Ik 5

tercih 108 2,8173 ,58675 ,05646 | 2,7053 | 2,9292

dis1

Total 385 2,8674 ,56123 ,02860 | 2,8111 | 2,9236

Tablo 18’e bakildiginda fakiilte tercih sirasia gore en yiiksek memnuniyet puanina fakiilteyi 1. Sirada

tercih eden 6grencilerin ulastif ancak olusan farkin istatistiksel agidan anlamlilik diizeyine ulasmadig: (f
(2,130; p=.061; p>0.05) goriilmektedir.

9- Arastirmanin dokuzuncu sorusu “Universite memnuniyeti subjektif dindarlik algisina gore
degismekte midir?” seklindedir.

Tablo 19: Subjektif Dindarlik Algis1 Anova

Subjektif IN |OrtalamaStandart Standart  [95% GtivenfF P
Dindarlik sapma hata Aralig

Algis1 Alt star{Ust sinir

Dindar Degilim 8 2,7311 60207 06311 2,6001 [3,6122

Orta duzey) ogh 8512 41430 04521  P,8119 [3,2010

dindarim

Cok Dindarim 90 22,8948 31054 05537 2,7202 33,0019 [2,8420.03
Total 38612,8678 54730 03020 2,7714 12,8128

Tablo 19'a bakildiginda stibjektif dindarlik algis1 degiskenine goére en yiiksek memnuniyet puanina
dindarlik algisim1 ¢cok dindar olarak ifade eden dgrencilerin sahip oldugu ve olusan farkin istatistiksel agidan
anlamlilik diizeyine ulastig: (f (2.842; p=,03; p<0.05) goriilmektedir.

10- Arastirmanin onuncu sorusu “Memnuniyet 6lgegi faktorleri arasi korelasyon var midir? seklindedir.
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Tablo 20: Pearson Korelasyon

Genel_Ortalama | A_Faktor | B_Faktor | C_Faktor | D_Faktor | E_Faktor | F_Faktor
r 1 ,820™ , 723" 837" 867" ,855™ 679
Genel_Ortalama | P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 386 386 386 386 386 386 386
r ,820™ 1 ,590” ,530™ ,629™ 572" ,A485™
A_Faktor P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 386 386 386 386 386 386 386
r , 723" ,590” 1 ,515™ ,580™ ,520™ ,348™
B_Faktor P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 386 386 386 386 386 386 386
r ,837" ,530” ,515” 1 ,690™ ,716™ A70™
C_Faktor P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 386 386 386 386 386 386 386
r ,867 ,629” ,580” ,690™ 1 ,758” 527"
D_Faktor P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 386 386 386 386 386 386 386
r ,855™ 572" ,520™ ,716™ ,758" 1 ,565™
E_Faktor P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 386 386 386 386 386 386 386
r ,679™ 485 ,348™ 470 /527" ,565™ 1
F_Faktor P ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 386 386 386 386 386 386 386
**_1ki y1ldizli olanlar 0.01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 20’ye bakildiginda memnuniyet genel puamn: ile tim faktorler arasinda ve faktorlerin kendi
arasindaki korelasyon oldugu goriilmektedir.

11-Aragtirmanin on birinci sorusu “Memnuniyet Olgegi ve olgegin faktorleri ortalamasi nedir?
seklindedir.
Tablo 21: Memnuniyet Ortalamalar1

Faktorler N Ortalama /
5.00

Genel Memnuniyet 386 2,8678

Sosyal Ve Kiiltiirel Faaliyetler Memnuniyet 386 2,6883

Arastirma Gelistirme Faaliyetlerinin Yonetiminden 386 2,5373

Memnuniyet

Egitim Ogretimin Izlenmesi, Degerlendirilmesi Ve Kalite 386 2,9221

Yonetiminden Memnuniyet

Egitim Ogretimin Siireg Ve Uygulamalarindan 386 2,9983
Memnuniyet

Egitim Ogretimin Tasarimindan Memnuniyet 386 3,1108
Egitim Ogretimin Ortam Ve Kaynaklarindan Memnuniyet 386 3,0087
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Tablo 21'e bakildiginda tiniversite memnuniyet genel ortalamasmin bes {izerinden (x=2.86) oldugu
goriilmektedir. Bu ortalama ytizde olarak %57'ye denk gelmektedir. Faktorlerden en yiiksek memnuniyet
ortalamasina Egitim Ogretimin Tasarimindan Memnuniyet (3.11); en diisiik memnuniyet ortalamasina (2.53) ile
Arastirma Gelistirme Faaliyetlerinin Yonetiminden Memnuniyet’in oldugu gortlmektedir.

12- Aragtirmanin on ikinci sorusu “Memnuniyet Olgeginin madde ortalamalar: nedir? seklindedir.

Tablo 22: Olcek Maddeleri Ortalamalar1 ve Std. S

Sosyal Ve Kiiltiirel Faaliyetler Memnuniyeti (1-12) N X Std. S.

1 Universitemizde 6grencilerin kullanacag: sosyal ve sportif tesisler yeterlidir 386 | 2,03 ,932

2 Y . . . e W -1 .e 1- ..1 e 1 1 .nl. 1
Universitemizde 6grencilere yonelik kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler 386 | 249 988

diizenlenmektedir.
3 Universitemizde 6grencilere yonelik sportif etkinlikler diizenlenmektedir 386 | 2,44 ,970
4 ;igin\iftiizr:z ogrenci topluluklari yeterli sosyal ve kiiltiirel faaliyetler 386 | 227 886
5 Universitemizde bulunan kantinlerin hizmetleri yeterlidir. 386 3,30 1,049
6 | Universitemizde yeterli diizeyde psikolojik damsmanlik hizmeti verilmektedir. 386 | 2,16 ,909
7 Universitemizde giinliik ihtiyaglarimi karsilayabilecegim hizmetler (banka,

386 3,05 1,180
kirtasiye, kantin, vb.) bulunmaktadir.

8 Universitemizin mezun izleme sistemi etkin olarak kullanilmaktadir. 386 2,81 ,714
9 | Universitemiz kampiislerinde sunulan giivenlik hizmetleri yeterlidir. 38 | 2,74 | 1,114
10 | Universitemizde ilgi alanima uygun 6grenci topluluklar: bulunmaktadir 38 | 2,70 | 1,008
11 | Universitemizin sundugu yemekhane hizmetleri yeterlidir 386 | 3,40 | 1,072
12 Universitemiz, ogrencileri akademik basariya tesvik etmektedir. 386 2,86 1,095

Arastirma Gelistirme Faaliyetlerinin Y6netiminden Memnuniyet (13-17)

13 | Ogrenciler yurt dis1 egitim imkanlar1 konusunda bilgilendirilmektedir. 386 | 2,09 918

14 | Ogrenciler degisim programlari (Erasmus,Farabi, Mevlana, vb.) hakkinda
g : 386 | 2,22 ,984
bilgilendirilmektedir.

15 | Ogrenciler lisansiistii egitim yapma konusunda tegvik edilmektedir. 386 | 2,67 | 1,110
16 | Ogrencilerin gelistirdigi arastirma projeleri desteklenmektedir. 386 | 2,94 ,926
17 | Ogrenciler aragtirma projeleri hazirlama konusunda tegvik edilmektedir. 386 | 2,76 | 1,017

Egitim Ogretimin Izlenmesi, Degerlendirilmesi Ve Kalite Yonetiminden Memnuniyet (18-26)

18 | Smav duyurular: zamaninda yapilmaktadir. 386 | 3,09 | 1,167

19 | Smavlar uygun ortam ve kosullarda (6grenci sayisi, aydinlatma, havalandirma, 386 3,28 1,049

-37-




Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi/The Journal of International Social Research
Cilt: 14 Sayi: 78 Temmuz 2021 & Volume: 14 Issue: 78 July 2021

vb.) yapilmaktadir.
20 | Do — . . . o :
0 onem basinda 6grencilere ders gegme kriterleri hakkinda bilgilendirme 386 | 286 | 1147
yapilmaktadir.
21 | Smavlar dersin amag ve icerikleri ile uyumlu olacak sekilde hazirlanmaktadir. 386 3,31 1,026
22 | Smnav sonuglarina itirazlar 6gretim elemanlar: tarafindan dikkate alinmaktadir 386 2,78 1,142
23 | Ogrenciler ile ilgili duyurular zamaninda paylagilr. 386 3,01 | 1,123
24 Sinav sonuglar1 zamaninda ilan edilmektedir 386 2,98 1,144
25 | Universitemiz birimleri 6grenci sikayet ve dileklerine zamaninda cevap verir 386 | 246 | 1,014
26 Kf:lyjth o.ldugutn enstl.tu / fakiilte /ytiksekokul yonetimi 6grencilerin 386 | 253 | 1146
goriislerine deger verir.
Egitim Ogretimin Stire¢ Ve Uygulamalarindan Memnuniyet (27-33)
27 Bolumur.n tarafindan staj stirecleri hakkinda gerekli bilgilendirme ve 386 | 278 864
yonlendirme yapilmaktadir.
28 Stua] yaptigim kurum meslegim ile ilgili yeteneklerimin gelistirilmesine katki 386 | 312 790
saglamaktadir.
29 Ogrenciler ogretim elemanlar: ile iletisim kurabilmektedir. 386 3,65 1,019
30 | Egitim ogr.etlm lleu .11g111 konula.rda idari personel (bolum sekreteri, 6grenci isleri 386 | 272 | 1144
vb.) gerekli destegi vermektedir.
31 | Universitenin genel temizlik hizmetleri yeterlidir. 386 2,95 1,177
32 O.gr.encﬂ?r. donem ]:.)agmda aldiklar1 derslerin amag ve igerikleri hakkinda 386 311 1092
bilgilendirilmektedir.
33 | Mesleki/bireysel gelisimimi destekleyecek egitim ve etkinlikler sunulmaktadir 386 | 2,65 | 1,008
Egitim Ogretimin Tasarimindan Memnuniyet (34-40)
34 P'xld%glm ?egmeh dersler mesleki/bireysel gelisimim i¢in katk: saglayacak 386 | 317 | 1,074
niteliktedir.
35 P'xld%glm .zorunlu dersler mesleki/bireysel gelisimim icin katk: saglayacak 386 | 362 966
niteliktedir.
36 | Haftalik ders programi dengeli bicimde planlanmaktadir. 38 | 3,14 | 1,134
37 | Oryantasyon igin yeterli diizeyde etkinlik yapilmaktadir. 386 | 2,60 ,923
38 | Damsmanim gerekli danismanlik hizmetini verir. 386 3,23 1,274
39 | Haftalik ders programi dénem baslamadan 6nce duyurulmaktadir. 386 | 3,78 | 1,044
40 | Egitim 6gretim faaliyetlerinde 6grenci gortisleri dikkate alinmaktadir. 386 2,23 1,084
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Egitim Ogretimin Ortam Ve Kaynaklarindan Memnuniyet (41-45)

41 | Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki 6gretim materyalleri (projeksiyon %6 | 311 | 1016
cihazi, tahta, deney diizenekleri, vb.) egitim 6gretim igin yeterlidir. ’ ’

42 | Universite kiitiiphanesinin basili kaynaklar1 egitim 6gretim icin yeterlidir. 386 | 3,20 | 1,024

43 | Universite kiitiiphanesinin elektronik kaynaklari egitim 6gretim igin yeterlidir. 386 | 2,92 | 1,007

44 | Kullandigimmiz derslik/laboratuvarlarin fiziksel imkanlar1 (aydinlatma, 1sitma, 186 305 976
havalandirma, vb.) egitim 6gretim igin yeterlidir. ’ ’

45 | Universitenin fiziki kosullar engelli bireyler i¢cin uygundur. 386 2,56 1,119

Tablo 22'ye bakildiginda o6lcek maddeleri arasinda en yiiksek memnuniyet ortalamasma sahip
maddenin (X =3.78) ortalama ile “Haftalik ders programi donem baslamadan o6nce duyurulmaktadir”
maddesinin; en diisiik ortalamaya ise (x=2.03) ortalama ile “Universitemizde 6grencilerin kullanacag: sosyal ve
sportif tesisler yeterlidir” maddesinin oldugu goriilmektedir.

8.Tartisma

Arastirmamizda Yozgat Bozok Universitesi ilahiyat Fakiiltesi ogrencilerinin “Sosyal ve kiiltiirel
faaliyetler; Arastirma gelistirme faaliyetleri; Egitim 6gretimin izlenmesi, degerlendirilmesi ve kalite yonetimi;
Egitim Ogretimin siire¢ ve uygulamalary, Egitim 6gretimin tasarimi; Egitim 6gretimin ortam ve kaynaklar1”
olmak {izere alt1 faktor tizerinden genel tiniversite memnuniyetlerini “cinsiyet, smif, 6gretim tiirti, ekonomik
durum, anne ve baba egitim diizeyi, memleketin bulundugu cografi bolge, fakiilte tercih durumu”
degiskenlerinin olusturacagi farklar ve de faktorler arasi korelasyon incelenmis olup bulgularla ilgili tartismalar
su sekildedir:

Arastirmamizda cinsiyet, 6gretim tiirti, anne-baba egitim dtizeyi, fakiilte tercih siras1 degiskenlerinin
tniversite memnuniyetini anlamh fark olusturacak diizeyde etkilemedikleri goriilmiistiir. Simif degiskenine
gore 3. sinif 6grencilerinin {iniversite memnuniyetlerinin ytiksek oldugu ve olusan farkin istatistiksel agidan
anlaml oldugu goriilmektedir. Bu sonucu; tictincii simif diizeyinin ilahiyat egitiminde bilgi ve tecriibe agisindan
belirli bir asamaya gelinen ve 6nemli kazanimlarin elde edilmis oldugu, tiniversitenin ilk yillarindaki barinma,
ulasim, arkadas edinme, tiniversiteye adapte olma gibi problemlerin asildig1 ve son sinf 6grencilerine nazaran
mezun olup meslek edinme kaygisimn daha az hissedildigi ve bdylece diger smuf diizeylerine oranla
problemlerle yiizlesme riskinin daha az olmasiyla temellendirmek miimkiindtir. Ekonomik durum degiskenine
gore ekonomik diizeyin tiniversite memnuniyetinde 6nemli bir belirleyici oldugu gortilmektedir. Ekonomik
durumunu iyi olarak ifade eden ilahiyat ogrencilerinin {iniversiteye yonelik anlamh sekilde yiiksek
memnuniyet algisina sahip olduklari tespit edilmistir. Bu sonuca gore ekonomik durumu; beslenme, barimma,
ulasim, kisisel bakim, kisisel gelisim, saglik, meslek kaygis1 gibi 6grencileri her bakimdan etkileme potansiyeli
bulunan ve onlarin daha saglikli bir gelisim stirdiirmeleri 6niindeki en 6nemli belirleyicilerden birisi olarak
degerlendirmek miimkiindiir. Memleketin bulundugu cografi bolge degiskenine gore ic Anadolu Bolgesi
ogrencilerinin {iniversite memnuniyet algilar1 anlamh sekilde yiiksektir. Universitenin i¢ Anadolu Bolgesi
sehirlerinden Yozgat'ta bulunmasi ve 6rneklemin cografi bolge dagiliminda, ic Anadolu Bolgesi katiliminin en
yiiksek orana sahip olmasi; memleketin egitim goriilen tiniversiteye uzakligimn ya da yakinligimin dgrencilerin
memnuniyet algilar1 tizerinde baskin olarak kendini hissettirdigi seklinde degerlendirilebilir. Bu baglamda
memleketin uzakligina bagl olarak aileden uzaklasmanin beraberinde getirdigi ¢zlem, hasret gibi duygusal
kirilmalarin yasanmasi, aile desteginin ve ailenin verdigi giiven duygusunun daha az hissedilmesi; beslenme ve
barinma gibi ihtiyaclarin karsilanmasinda zorluk ve kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanabilecek problemlerin
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ogrencilerin {iniversite memnuniyetini negatif yonlt etkiledigini ifade etmek mumkiindiir. Subjektif dindarlik
algisina gore kendisini ¢cok dindar olarak ifade eden 6grencilerin {iniversite memnuniyet diizeylerinin anlaml
sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonug dindarligin memnuniyet algis1 tizerinde nemli bir belirleyici
oldugu seklinde yorumlanabilir.

Arastirmamizda Ogrencilerin tiniversite memnuniyet algilarinin belirlendigi “Sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerden memnuniyet; Arastirma gelistirme faaliyetlerinin yonetiminden memnuniyet, Egitim 6gretimin
izlenmesi, degerlendirilmesi ve kalite yonetiminden memnuniyet; Egitim 6gretimin siire¢ ve uygulamalarindan
memnuniyet, Egitim Ogretimin tasarimindan memnuniyet, Egitim Ogretimin ortam ve kaynaklarindan
memnuniyet” olarak alti faktor arasinda pozitif yonlii korelasyon oldugu tespit edilmistir. Bu durum
tniversitenin egitim, 6gretim, fiziki sartlar, arastirma gelistirme olanaklari, egitim kadrosu, tiniversite atmosferi
gibi tim unsurlarin birbirlerini ne dtizeyde etkilediklerine ve boylece tiniversite memnuniyetinin
belirlenmesindeki 6nemlerine atif niteligindedir. Faktorler icerisinde “Aldigim se¢meli dersler mesleki/bireysel
gelisimim icin katki saglayacak niteliktedir; Aldigim zorunlu dersler mesleki/bireysel gelisimim icin katki
saglayacak niteliktedir; Haftalik ders programi dengeli bicimde planlanmaktadir; Oryantasyon igin yeterli
diizeyde etkinlik yapilmaktadir; Danismanim gerekli damismanlik hizmetini verir; Haftalik ders programi
donem baslamadan once duyurulmaktadir; Egitim oOgretim faaliyetlerinde oOgrenci gortsleri dikkate
alimmaktadir” seklinde daha cok fakiiltenin isleyisiyle ilgili maddeleri igeren” Egitim 6gretimin tasarimindan
memnuniyet” faktoriiniin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu (x=3,1108) goriilmektedir. Genel memnuniyet
ortalamasinin bes tizerinden (x=2,8678) oldugu diisiiniildiigiinde Ilahiyat Fakiiltesi 6grencilerinin fakiilte
memnuniyet algilarinin iiniversitenin diger unsurlarina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Olgek
maddeleri igerisinde “Ogrenciler yurt dis1 egitim imkanlar1 konusunda bilgilendirilmektedir” maddesi ise
(x=2,09) olarak en diuisiik ortalamaya sahiptir. Bu sonug dgrencilerin yurt disi egitim imkéanlarina olan ilgilerine
ve konuyla ilgili daha ¢ok destege ihtiya¢ duyduklarina bir géndermedir.

9.Sonug ve Oneriler:

Universite yillar1 egitim siirecinin en dinamik yillar1 olarak degerlendirilebilir. Bu yillar1 6grencinin
ailesinden ayrilarak farkli sehirlerde kendi problemlerini ¢ozme becerisi kazandigi, meslegine yonelik
uzmanlasma siireci yasadigl, toplumda saygimlik ve daha tist diizey statii kazandigy, farklh kiiltiirlerle etkilesim
yasadigi, aile kurmaya yonelik kararlarin daha siklikla alindigi, bilgi ve deneyim agisindan daha tist diizey
kazanimlarin elde edildigi yillar olarak dile getirmek miuimkiindiir. Ayrica bu yillar 6grencilerin psikososyal
yapisinin sekillenmesinde de belirleyici bir rol oynamaktadir. Ogrencilerin 6zellikle kendini huzurlu hissettigi
bir tniversite ortaminda gelisim stirecini daha saglikli sekilde stirdiirmesi, potansiyellerini daha da
gelistirmesi, tist diizey iletisim becerileri kazanmasi, problemleriyle ytizlesmede ve miicadelede daha giiglii
olmasi beklenir. Ancak bu yillarda yasanmas: muhtemel bir problemin de 8grencinin beden ve ruh saglig basta
olmak tizere sosyal hayatinin her asamasinda da farkli problemleri besleyecegi unutulmamalidir. Bu baglamda
konuyla ilgili yapilan arastirmalarda 6grencilerin fizyolojik ve ruhsal yapilarimi olumlu / olumsuz yonde
etkileyen unsurlardan birisi olarak tiniversiteye yonelik memnuniyet algilariin oldugu goriilmiistiir. Bundan
dolay1 tiniversite memnuniyet 6l¢timlerinin yapilmasi ve elde edilen verilerin, tiniversitenin giiclii ve zayif
yonlerini tespit ederek kendini gelistirmesine katki sunmasi yaminda 6grencilerin psikososyal yapilarmin
belirlenerek 6grencilere kendilerini mutlu ve huzurlu hissedecekleri tiniversite atmosferinin olusturulmasima
da katk1 niteligindedir. insan organizmasimn her boyutunun birbirleriyle etkilesim igerinde biitiinliik arz ettigi
dustntildugiinde, tiniversite atmosferi baglaminda sosyal, psikolojik, mental vb. gelisimin aym zamanda
ogrencilerin dini gelisimlerini de etkileme potansiyeli unutulmamalidir. Zira saghkl bir din ve dindarlik
anlayisina sahip olunmadiginda karsilasilan zorluklarin ve sikintilarin temel kaynag olarak Yaratici'y1 gorme
duygusu 6n plana gikabilir. Bu baglamda arastirma her ne kadar yiiksek dini egitim alan Ilahiyat ogrencileri
tizerinde yapilmis olsa da her ogrencinin duygu, diisiince, anlayis vb. diizeylerinin ayni olmayacagi
gercekliginden hareketle dine ve Yaratici'ya yiikledikleri anlamin da en azindan ntians olarak farkliik arz
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edecegi dogal bir durumdur. Bu ntians farkliliklar: bile 6grencilerin varliga, hayata, olaylara bakislarmi da
etkileyecektir.

Tim bu bilgiler baglaminda Bozok Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi ogrencilerinin {iniversite
memnuniyet diizeylerinin ve memnuniyet algilarina etki eden faktorlerin gesitli degiskenler acisindan inceleme
amaci tasiyan arastirmamizda google form linki tizerinden Kisisel Bilgi Formu ile Simsek, Islim ve Oztiirk
(2019) tarafindan gelistirilen “Universite Ogrenci Memnuniyet Olgegi” kullanilan aragtirmamiza 290 (%75,1)
Kiz 96 (%24.9) olmak tizere toplam 386 6grenci katilmistir. Elde edilen veriler SPSS programinda parametrik
testlerden t-testi, Pearson korelasyon, Anova ve post hoc anlamlilik diizeyi p<0.05 kabul edilerek
degerlendirilmis ve su sonuglara ulasiimistir:

1.0grencilerin tiniversiteye yonelik genel memnuniyeti orta diizeydedir.
2. En yiiksek memnuniyet ortalamasina egitim 6gretimin tasarimindan memnuniyet faktorti ulasmistir.

3. Siuf degiskenine gore tiglinci siruflar lehine; ekonomik durum degiskenine gore ekonomik durumu
iyi olan 6grenciler lehine; cografi bolge degiskenine gore memleketi i¢ Anadolu Bolgesi'nde bulunan &grenciler
lehine ve stibjektif dindarlik algisina gore kendisini ¢ok dindar olarak ifade eden 6grenciler lehine {iniversite
memnuniyeti anlaml sekilde yiiksek ¢ikmuistir.

4. Cinsiyet, 0gretim tiirii, anne-baba egitim diizeyi ve fakiilte tercih siras1 degiskenlerinin {iniversite
memnuniyetine olan etkileri anlamli bulunmamustir.

5. Olgegin “Sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlerden memnuniyet; Arastirma gelistirme faaliyetlerinin
yonetiminden memnuniyet, Egitim ogretimin izlenmesi, degerlendirilmesi ve kalite yodnetiminden
memnuniyet; Egitim Ogretimin siire¢ ve uygulamalarindan memnuniyet, Egitim ogretimin tasarimindan
memnuniyet, Egitim Ogretimin ortam ve kaynaklarindan memnuniyet” olan faktorleri arasi ve genel
memnuniyet ile faktorler aras1 pozitif yonlii korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Arastirmamiz; kullanilan 6l¢ek ve maddeleri, zamani ve 6rneklemi bakimindan simirliliklar tasisa da
elde edilen verilerin alana katki sunmas1 beklenmektedir.

Oneriler:
Arastirma verileri dogrultusunda asagidaki onerilerde bulunulmustur:

1.Memnuniyet dlgiimleriyle elde edilen verilerin tiniversiteye ve 6grencilere olan katkilar1 goz oniinde
bulundurularak 6lgtimlerin sik sik yapilmasi.

2.Memnuniyet tizerinde smif degiskeninin 6nemine binaen simif diizeyinin yiikselmesi dogrultusunda
memnuniyetinde artti§1 goz oniinde bulundurularak her simif diizeyine 6zgii problemlerin tespit edilerek
¢oztime kavusturulmasi icin gerekli calismalarin yapilmasi.

3.Ekonomik diizeyin memnuniyet tizerindeki etkisine istinaden ogrencilerin maddi olarak yeterli
diizeyde desteklenmeleri

4. Subjektif dindarlik algistnin memnuniyet tizerindeki etkisi baglaminda saglikli bir din ve dindarhk
algisimin olusturulmasina yonelik bilimsel verilerle de destekli calismalar yapilmalidir.

5.Universiteye yakin yerlerde ikamet etmenin 6grenciye sagladig cesitli katkilardan dolay sehirlerdeki
tiniversitelesmeye tnem verilmesi.
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