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YENGEC SEPETi SENDROMU VE OLCEK GELISTIRME CALISMASI'
CRAB IN BARREL SYNDROME AND SCALE DEVELOPMENT STUDY
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Oz

Calismanin genel amaci, yengec sepeti sendromu olarak tanimlanan metaforun, kurumsal diizeyde var olup olmadigini
ortaya koyabilecek bir 6lgegin gelistirilmesidir. Bu sayede yengec sepeti sendromunu 6lgebilecek bir tlgekle, ulusal ve uluslararas:
literatiire katki saglanmasi amaglanmaktadir. Bu ¢alisma sonucunda olgek gelistirmenin yaninda ayrica yengeg sepeti sendromuna
iliskin yeni bir tanimlama da ortaya konusmus ve sendromu agiklayabilecek bir siire¢ gelistirilmistir.

Genel amag dogrultuda yerli ve yabanci literatiir taramast sonucu elde edilen bilgiler incelenmis ve yengec sepeti
sendromunu agiklayabilecek ozellikler listelenmistir. Bu 6zelliklerden hareketle tiimden gelim yontemi ile 50 maddelik soru havuzu
ortaya cikartilmistir. Uzmanlarm goriisleri dogrultusunda 50 maddelik soru onermesinden, 27 soru ¢nermeli 6l¢ek nihai haline
getirilmistir.

Elde edilen ol¢egin 6rneklem grubu iizerinde uygulanmasi ile 6lgek alt bilesenlerinin Cronbach's Alpha degerinin ,793 ile ,902
degeri araliginda oldugu, toplam giivenirlilik degerinin ,801 oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica dlgege ait alt bilesenlerin faktor
yiikleri, korelasyon analizi ve uyum degerleri incelenmistir. Nihayetinde elde edilen bulgularin ¢lcegin bundan sonra yapilabilecek
calismalarda kullanilabilecegini destekler nitelikte oldugu sonucuna ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Yengeg Kisilik, Yengec Sepeti Sendromu, Olgek Gelistirme

Abstract

The general purpose of the study is to develop a scale that can reveal whether the metaphor defined as crab basket syndrome
exists at the institutional level. In this way, it is aimed to contribute to the national and international literature with a scale that can
measure the crab basket syndrome. As a result of this study, in addition to developing a scale, a new definition of crab basket syndrome
was also developed and a process that could explain the syndrome was developed. In line with the general purpose, the information
obtained as a result of the domestic and foreign literature review was examined and the features that could explain the crab basket
syndrome were listed. Based on these features and using the deductive method, a 50-item question pool was created. In line with the
opinions of the experts, the proposal scale with 27 questions was finalized from the 50-item suggestion. By applying the obtained scale
on the sample group; Cronbach's Alpha value of the scale subcomponents is between 793 and 902 values; it was concluded that the total
reliability value was 801. In addition, the factor loads, correlation analysis and fit values of the subcomponents of the scale were
examined. Finally, it was concluded that the findings obtained support that the scale can be used in future studies.
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1. GIRIS

1nsan0glu, sosyal bir varlik olarak birbirleri ile i¢ ige yasamak durumunda olan varliklardir.
Yasamsal stireg icinde insanlar, diger insanlardan farklilasma veya aynilasma gabasi igerisinde olmuslardir.
Insanlarin davranislarmi coziimlemek ve anlayabilmek oldukca zordur. Hatta kisinin kendini bile
anlamlandiramadig1 zamanlarin dahi olmasi kaginilmaz bir gercekliktir.

Giintimiiz diinyasinda yasamini siirdiiren milyarlarca insan, birbirine benzer karakter, kisilik ve
davranus tarzlarma sahip olsalar da, ayni gen ve bedensel 6zellikler tasiyan kisilerin bile farkli davranis ve
tavirlar sergiledigi goriilebilmektedir. Bunun tek nedeni, i¢ ice girmis yasantilarda, diistince, duygu ve
davranigsal 6zellikleri yoniinden insanlarin farklilik gostermeleridir.

Cogu insanin davranigsal hareket tarzlar: birbirine benzer olsa da, insanlar1 anlamanin zor oldugu
nokta aslinda, zihinsel ve duygusal unsurlarin ¢6ztimlenememis olmasindan kaynaklhidir. Insan
davraniglarinin temelinde ne tiir fikir ve duygunun yattigini, yalmzca o hareketi sergileyen kisi agiklayabilir.
Ornegin, hi¢ tammadiginiz ve karsi masada kahkaha ile giilen bir insanin, o an negeli bir haber almasindan
dolayr m1?, yoksa sinirinin bozulmasindan kaynaklt mi? o sekilde giildiigiinti ona sormadan bilmek
miimkiin olamayacaktir.

Her ne kadar diisiince, duygu ve davranis tiglemi i¢ ice girse de, gozle goriinen davranislarin altinda
yatan diistinsel ve duygusal unsurlarin neler oldugunu anlamak zordur. Mesela ytiziiniize giilen bir insanin
icten ige kiskanglik duygusu besleyip beslemedigini bilmek imkansizdir. Bu nedenle gerek sosyal gerekse is
hayatinda sergilenen davranislarin agiklanmasi i¢in ve istenilen davranis 6rguisii olusturabilmek i¢in bilim
insanlar1 ve arastirmacilar tarafindan farkli metaforlar ve tanimlamalar ortaya atilmistir.

Her nasil insanlar zaman icerisinde sosyo-kiiltiirel acidan degisim gostermis ise, insan davramslarimi
inceleyen bilimler ve ozellikler davranis bilimindeki temel arastirma olgulari da degisim gostermistir.
Sanayilesmenin ilk zamanlari, ¢alisanlarin motivasyonu, stres diizeyini azaltma olanaklari, farkliliklarin
dikkate alinarak farklilasmanin giicli, vatandaslik, baglilik, ekip calismasi ve personel giiclendirme gibi
kavramlara odaklanilmistir. 1990’l1 yillardan itibaren de sinizm, psikolojik siddet, psikolojik sdzlesme ihlali,
iste var olmama ve narsizim gibi olgulara odaklanilmaya baslanmistir. Bu sekilde bakildiginda ¢alismalarin
birlikte calisma ve hareket tarzindan, grup ve diger calisanlara zarar verici davraniglar sergileme
davraniglarina dogru kaydigini soylemek miimkiindiir. Olumsuz olarak diisiiniilen ve metafor olarak ortaya
atilmis bu kavramlardan biri de “Crab in Barrel Syndrome” olarak adlandirilan Tiirkceye yengeg sepeti
sendromu olarak ¢evrilen kavramdir.

Yengec sepeti sendromu baslangicinda diistinme ve harekete ge¢cme asamalarina bakildiginda
bireysel bir eylem olarak goziikse de, aslinda iginde her kiiltiir, cinsiyet, yas, zeka seviyesinden insan
bulunduran, ¢rgiitte sonuglari itibariyle herkesi etkileyen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal hayatta her insan kendini baskalari ile kiyaslar. Hatta bu durum tamamen dogal bir tiggtidii
ile gerceklesir. Bu nedenle yengec sepeti sendromunun davranissal dayanagimin 6zii esasinda Festinger
(1954)'in sosyal karsilastirma teorisine dayanmaktadir. Bu kapsamda kisi kendi eksikliklerini fark ederek,
eksikliklerini giderebilmektedir. Ancak kendinden tistiin kisilere yetisemeyecegini anlayip onlarin da
basarisiz olmasi igin ugragmaya basladig1 anda yengeg sendromu ortaya gikacaktir.

Bu ¢alisma cercevesinde ncelikli olarak yengec sepeti sendromu ile alan yazinda kisitli da olsa var
olan calismalar incelenmis ve literatiir kismi olusturulmustur. Literatiir incelemesi sonucu 6lgek gelistirme
calismalar1 ve dlgegin uygulanmasi asamast ile de galisma nihai haline getirilmis durumdadar.

2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Yenge¢ Sepeti Sendromu Tanimi ve Kapsami

Yengec sepeti sendromu kavramy, ilk olarak Filipinli yazar Ninotchka Rosca tarafindan “yengeg
kisilikler” olarak kullanildiktan sonra yaygin olarak kullanilmaya baslayan bir kavramdir. S6z konusu
kavramin Filipinlerde yaygin olan bir balikc hikayesinden tiiremis oldugu varsayilmaktadir.

Anonimlesmis bir hikayeye gore; kumsalda yiiriiyen bir adam avlanan bir balike ile karsilasir.
Balik¢inin elindeki kovada birka¢ yengecten baska bir sey yoktur. Yengecler kovadan ¢ikmak icin gaba sarf
etmekte fakat birbirlerine engel olup basarisizliga ugramaktadir. Adam balik¢iya doner ve “dikkat edin
kacacaklar” der. Balik¢t basini kaldirir ve cevap verir: “Tek bir yengec olsayd: kovadan ¢ikma firsati
bulabilirdi.” Bircok yengeg bir arada oldugunda kagmak isteyen, digerleri tarafindan geri gekiliyor. Say1
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arttikca yengeclerin kagma sanslari azaliyor, ciinkii birbirlerini itmek yerine asagi dogru cekerek
engelliyorlar (www.medium.com).

Alan yazinda ¢ok fazla ele alinmayan, “crab in barrel syndrome” olarak adlandirilan ve yengeg
sepeti sendromu olarak Tiirkceye gevrilen bu kavramin tanimlamalarina bakildig1 zaman, farkli bakis acilari
ile tamimlanmaya calisildigini soylemek miimkiindiir.

Bulloch (2013)’a gore yengeg zihniyeti veya yengeg sepeti sendromu, herkesin ayni seviyede oldu
durumlarda, basarili olanlar1 asag1 cekmeyi hedef alan, negatif tutumlar1 kapsayan kiiltiirel bir egilimi ifade
etmek i¢in kullanilmaktadir (Bulloch, 2013, 234).

Miller (2016)’e gore yengec sepeti sendromu, bir organizasyonda yardim ve destek amaciyla
olusturulmus sosyal normlarin varligina ragmen, baska tiyelerin kariyer basarilarini engelleyen bireylerin,
zihniyet ve davramslarini tanimlamak icin kullanilan bir metafordur (Miller, 2016, 65).

Soubhari ve Kumar (2014)’'a gore ise insanlarin baskalarini asagi cektiginde veya baskalarmin
kiigtimsenmesine neden oldugunda, bu durumun kendileri icin bir avantaj sagladigi ve hayallerini
gerceklestirmeye daha ¢ok yaklastigini diistinmesi durumu olarak tanimlanmaktadir (Soubhari ve Kumar,
2014:3022).

Yukaridaki tanimlamalara da bakarak yengec zihniyetinin bireye 6zgii ve genellikle bireyin
varligindan kaynaklanan igten gelen bir duygu oldugunu sdéylemek miimkiindiir.

Bize gore, yengec sepeti sendromunun tanimlanmasinda insanin diistinsel, duygusal ve davranigsal
ozelliklerini ele alacak bir tanimlama yapilmasi ve tanimlamaya gevresel etmenlerin de eklenmesi gerekir.
Aksi halde tanimlamalar eksik kalacaktir. Cilinkii yengeg sepeti sendromu, olumsuz sonuglari agir basan bir
olgu durumundadir. Bu olguyu sadece kisisel &zelliklere baglayarak orgiitsel ve sosyal cevreyi igine
katmadan tanimlamaya calismak, olgunun kapsam agisindan yetersiz hale gelmesine neden olmaktadir.

Yengec sepeti sendromunun tanimlanmasmdan 6nce, sendromunun gerceklesme siirecine yonelik
asamalar1 incelemek gerekir. Bu siire¢ tarafimizdan asagidaki gibi sematize edilmistir.

. [ ] o o
Bireysel Etmenler Grupsal Etmenler :51
Zihinsel Olumsuzluklar [l Olumsuz N Olumsuz Davraniglarin Bagkalar1
/v Davranislar Tarafindan da Yapilmasi ve Yengeg
Duygusal Olumsuzluklar Grupsal Kabul Gérmesi =  Sepeti
Sendromu
ZAN A4S
Gizli Alan Belirginlesmis Acik Alan
I.Asama II.Asama III. Asama

Sekil 1. Yengec Sepeti Sendromu Stireci

I. Asama: Bu asama, bireysel etmenlerin 6n planda oldugu ve sendromun baslangi¢c noktasini
olusturan asamadir. Bireyin zihni ve duygusal 6zelliklerini icerdigi icin, bu asama baskalar: tarafindan
gozlemlenemeyen gizli bir alandir. Hatta bu asamada birey, olumsuz diistince ve hisselerin asil nedenini
kendisi bile anlamayabilir. Ornegin neden bagkalarmi kiskandigini, neden basarili olamama korkusu
yasadigini.. vb diistince ve duygularin kendisinde neden var oldugunu tamimlayamayabilir. Bu asamada
kisinin olumsuz diistinmesine ve olumsuz duygular beslemesine neden olabilecek egitim seviyesi, mizag,
kariyer hedefleri, diger bireylerin tutum ve davrarislar1 vb. bir¢ok etmen yer alabilir.

Esasinda belirtmek gerekir ki, bu asamada ortaya ¢ikan olumsuz diistince ve duygular son derece
olagan ve insanidir. Cinkii bu etmenlerin her insanda olabilecegi yadsinamaz bir gercektir. Hatta bu
olumsuz diistince ve duygularin hayata gecirilmedikce, baska bireylere zarar vermeyecegini de ifade etmek
mumkindir.

II. Asama: Bu asama zihinsel ve duygusal olumsuzlarin etkisiyle, davraniglarin ortaya ciktig
asamadir. Artik olumsuz duygu ve diistinceler gézlemlenebilir davramnigsal bir hal almustir.

III. Asama: Son asama olan bu asamada birey tarafindan sergilenen olumsuz davranislarin baska
bireyler tarafindan da agikca sergilenmeye baslandig1 ve bu durumun grup icinde veya sosyal yasamda da
kabul edilebilir bir hal aldig1 asamadir. Ciinkii yengeg sepeti sendromu, bireylerin birbirini stirekli olarak

-1226 -



Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi / The Journal of International Social Research o
L
Cilt: 14 Sayi: 77 Nisan 2021 & Volume: 14 |Issue: 77 April 2021 3

asag1 cektigi, kimsenin yiikselmesine izin verilmedigi durumlar1 ifade etmek icin kullamilmaktadir.
Yengeclerin icgiidiisel olarak yaptiklar1 bu davramgin, insanlar arasinda ortaya cikabilmesi ancak tath
rekabet veya yikici is kanunu gibi genel kabul gormiis informal normlara bagli olmasi gerekir.

Bu baglamda bize gore yengeg sepeti sendromu, “bireyin basarisizlik yasama korkusuna ait diistince ve
duyqulardan hareketle, baskalarinin kendinden daha basarili olmasimi engelleme davramisi sergilemesi ve bu tiir
davramiglarin bagkalari tarafindan da olagan karsilanarak, kabul gormiis bir davrams bigimi haline doniismesi ile ortaya
¢ctkan sosyal bir egilim” olarak tanimlanabilir.

2.2. Yengec Sepeti Sendromu Arastirmalar1 ve Ilgili Kavramlar

Bu kadar oneme sahip olmasma ragmen literatiirde yengeg¢ sepeti sendromu ile ilgili ¢cok fazla
calisma bulunmamustir. Perry (2009) Hawaii halkinin kétii yasam kosullar1 nedeniyle gelisen yengeg
zihniyetinden bahsetmektedir. Soubhari ve Kumar (2014) Mangalore’de bir tiniversitede calisan sikintilari
olan dgretmenlerin yasadiklari stresi yengec zihniyetiyle iliskilendirmektedir. Aydin ve Oguzhan (2019),
yaptiklar1 calismada yengeg zihniyetinin memnuniyetsizlik, ise devam etmeme ve motivasyon tizerindeki
etkilerini saghk ¢alisanlar1 ¢ercevesinde aciklamaya ¢alismislardir. Miller (2016), doktora tezinde, 68 isletme
Ogrencisinin kariyer basarisini engelleyen nedenleri ve sosyal olarak benzer bireylerin zihniyet ve
davraniglarini tanilamak igin yengeg zihniyetini bir metafor olarak kullandi. Miller yengec zihniyetinin fark
edilmedigini ve bu nedenle zara verme niyetinin belirsiz oldugu sonucuna vardi. Miller sosyal zayiflama,
sucluluk, catisma ve kisileraras: rekabeti yengec zihniyetiyle iliskilendirmektedir. Ayrica Miller (2019),
arastirmasinda Google blog arama motorunu kullanarak, 18 blog yazarmin yengeg zihniyetiyle
deneyimlerini analiz etmistir. Bu calismada katilimcilar yengec zihniyeti nedeniyle hayal kirikligi, 6fke, aci,
ihanet ve stres gibi olumsuz duygular yasadiklarini bildirmislerdir.

Literatiirde yenge¢ sendromuyla benzer sonuglari olan fakat kiiciik farkliliklarla yengeg
sendromundan ayrilan kavramlar da yer almaktadir. Bu kavramlar; kralige ar1 ve cam tavan sendromudur.

Kralige ar1 sendromu: Kadin yoneticilerin, cevresinde bulunan diger kadinlar: tehdit olarak algilamasi
sonucu bu kadinlarin gelisimini engellemek, giictinii ve pozisyonunu degistirmek i¢in ¢abalamasi, kralige ar1
sendromu olarak tanimlanmaktadir (Bickford, 2011, akt.Tasdelen Bas, 2020,810). Kadinlarin yengeg
sendromu etkisinde kalarak hemcinslerini etkisiz hale getirmeye ¢alismalari, onlar1 asag1 cekme ¢abalari, ben
yapamazsam sen de yapamazsin diisiincesi kralice ar1 sendromu ve yengec sendromunu birlestiren ortak
nokta olmaktadir. Kralice ar1 sendromundaki davranislarin tiimii yenge¢ sendromundaki davranislardan
olusmaktadir, kralice ar1 sendromunu 6zellestiren ise; eylemi yapan ve magdurun iki tarafin da kadmn
olmasidir.

Cam tavan sendromu: Cam tavan sendromu, kadinlarin liyakatlerine ve basar1 diizeylerine
bakilmaksizin tist yonetim kademelerine ¢ikmalarini engelleyen, acikga goriilemeyen ancak ayni zamanda
asilamayan engelleri nitelendiren bir metafordur (Karcioglu ve Leblebici, 2014, 2-3).

Yol agtig1 olumsuz sonuglar ve birey tizerindeki yarattif1 etkiyi de goz oniinde bulundurursak
yengec sepeti ve cam tavan sendromunun birbirine benzedigini soylemek miimkiindiir. Yengeg sepetinde
calisanlar kadin erkek fark etmeksizin birbirine engel olurken cam tavan sendromunda ise kadinlar kars:
cins tarafindan engellenmekte ve ne kadar yiikselmek istese de goriinmeyen bariyere takilaraktan
basarisizliga ugramaktadir. Bu basarisizlik da ayni yengeg sepeti sendromunda oldugu gibi hem bireysel
acgidan hem de 6rgiit agisindan olumsuz sonuglara neden olmaktadir.

2.3. Yengeg Sepeti Sendromu Ozellikleri, Neden ve Sonuglar

Hayatimizin hemen hemen her noktasinda denk gelebilecegimiz bu zihniyete sahip olan bireyler ise
takim ozelliklere sahiptir.

Bu 6zellikler su sekilde siralanmaktadir; kendileriyle gurur duyup bagkalarini kiigiimseyen, ¢alisma
arkadaslarmna rakip muamelesi yapan ve onlarin basarisi karsisinda panige kapilan, merhametten yoksun ve
asla bu zihniyete sahip oldugunu kabul etmeyen bireylerdir. Bu zihniyete sahip kisilerin hayattaki slogani
“Ben sahip olamiyorsam siz de olamazsiniz”dir (Festinger 2014’ten akt. Abugar, 2014).

Yengec sepeti sendromunun ortaya ¢ikmasinin bireysel ve orgtitsel nedenleri bulunmaktadir.

Yengec sepeti sendromunun bireysel nedenleri olarak kabul edilen kiskanclik, benlik ve 6zgtiven ile

ilgili olumsuzluklar, narsistlik, korku ve kaygi gibi insan psikolojisi ve insan olmaya dair kavramlardir
(Ozdemir ve Uziim, 2019, 128).
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Disiik benlik saygisina sahip insanlar kendilerini yetersiz hissedip, kiskan¢higin da onlar:
tetiklemesiyle, hem kendi performansini olumsuz yonde etkileyecek bicimde hem de ¢rgiitsel baglamda
orgiitiin amag, hedeflerini saptiracak bicimde davramir.Diisiik benlik saygisinin yol actigi, 6zgtiven eksikligi,
kisinin kendini yetersiz ve degersiz hissetmesiyle kiside stres yaratir ve ¢evresine uyum saglayamaz hale
gelir. Bununla birlikte benlik saygisinin sagliksiz bicimde yiiksekligi ve stirekliligi seklinde ortaya gikan
narsist kisiliklerin de yengec sendromuyla iliskili oldugu bilinmektedir.

Orgiitsel nedenler dedigimiz ise aslinda bireyin orgiit igerisinde bu sendromu sergileyebilmesine
olanak saglayan orgiitiin yapisi, kiiltlirli, yonetici tutum ve davranislar: gibi etmenlerdir.

Yengec sendromunun orgiitte gostergeleri, orgiit kurallarin1 yok sayarak calisanlarin birbirine
saygisini ortadan kaldiran, kimi zaman fiziksel kimi zamansa dolayli olarak, bilin¢li ya da bilingsiz
gerceklestirilen davranmglardir. Mobbing, zorbalik, dislama, dedikodu-stylenti, saldirganlik gibi eylemler ve
bunlarin sonucu olarak psikolojik sorunlar yenge¢ sendromunun orgiitteki varligina isaret eder.

Yenge¢ sendromunun sonugclari olarak goriilebilecek birkac unsuru 6zetlemek gerekirse;

v Saldirganlik: Saldirgan davranslar agik bir sekilde yapilabildigi gibi pasif ve ortiik bir
sekilde de gerceklestirilebilir.

v' Soylenti-dedikodu: Soylenti ve dedikodu ortamlar1 orgiitlerin is diizenini yikici etkiye
sahiptir. Calisanlarda kaygi, endise, korku, huzursuzluk gibi moral ¢okiintiilerine yol agar (Eroglu,
2005:206)

v" Mobbing: Leymann, Mobbingi, bir veya birkag kisi tarafindan etik olmayan davranislarla
birlikte, sistematik olarak yapilan psikolojik tertr olarak tanimlamistir. Boylece o kisi savunmasiz ve
caresiz birakilmaktadir (Leymann, 1996, 168, Yildirim vd., 2007, 447). Mobbing, is yerindeki
calisanlar ya da yoneticiler tarafindan saygi simrlart disinda baska bir galisana yonelik
gerceklestirilen zarar verici eylemlerin biitiintinii kapsayan bir stiregtir ve sonu isten ayrilmaya
kadar gidebilmektedir.

V' Zorbalik: Bilingli bir sekilde bagkalarina sozel saldiry, fiziksel taciz veya daha ince bir bask:
metodu olan manipiilasyon yoluyla zarar verme davranisidir (www.wikipedia.org) Zorbaligin
goriildiigu is ortamlarindaki genel atmosferin gergin, rekabetci, herkesin kendi ¢ikarlarin kolladig:
bir yap1 gosterdigi ve insanlarin birbirleriyle iyi gecinmedigi, kavgact ve asik yiizlii oldugu
bildirilmistir (Torun, 2004, 185).

v' Diglanma: Diglanma kavrami, insanlarin bulunduklari ortamda yok sayilmalar1 ve
gormezden gelinmeleri seklinde tanimlanmaktadir (Celik ve Kosar, 2015, 47). Esitlik ongoriistiinden
uzak olan bu kavram bireyin bulundugu ortamla buitiinlesmesine engel teskil etmektedir.

2.4. Yengeg Sepeti Sendromuna Yénelik Alinabilecek Onlemler

Orgiitler; belirledikleri bir hedefe ulasmada farkl kisilikte ve kiiltiirdeki galisanlart uyumlu bir
sekilde bir araya getiren yapilardir. Orgiit hedeflerine ulasmada calisanlarin bireysel amaglari da goz ard:
edilmemeli ve orgiitiin amaclariyla calisanlarin amaglart uyumlu hale getirilmelidir (Ozdemir ve Uziim,
2019,132). Cunkii orgiitlerin, diinyada gelisen olaylardan soyutlanmasi baska bir deyimle “diinyadan
kopuk” bir sekilde varliklarin stirdiirmeleri miimkiin degildir (Cankaya ve Ciftgi, 2020, 275)

Orgiitte yasanan Yengeg sepeti sendromu davranislart hem uygulanan kisiyi hem de onunla birlikte
orgiitii ekonomik, psikolojik, sosyal vb. yonden etkilemektedir. Yenge¢ sepeti sendromu orgiitte;
anlasmazliklar, diistik moral, diisiik verim ve is kalitesi, uzmanlik kayb1 ve yiikselen personel yonetim
masraflar1 gibi birgok olumsuzluklara neden olmaktadir.

Orgiit yoneticileri, 6rgiitiin devamhiligy, verimliligi, menfaati icin yukarida bahsedilen yengeg sepeti
sendromundan kaynaklanan davranislarin neden oldugu olumsuzluklar: tespit edip onlara kars: gerekli
miicadeleyi gostermek ve ¢oztim bulmak zorundadir. Yengeg sepeti sendromunu hentiz ortaya ¢ikmadan ya
da daha basindayken engellemek alinacak 6nlemlerle miimkiindiir.

Sendroma karsi alinabilecek 6nlemlerden bazilar1 ise sunlardir; Orgiitte rol belirsizligi olmamasi,
biitiin calisanlara esit haklar sunan degerler benimsenmesi ve liyakat usulii esas alinmasi gerekmektedir.
Orgiitte uygulanabilir bir adalet sistemi kurulmalidir. Caliganlarin 6rgiitle olan uyumlarinin arttirilmasina
yonelik faaliyetler yiirtitmelidir. Orgiitte birliktelik duygusu gelistirilmeli ve calisanlar arasinda ekip
calismasm kuvvetlendirilmelidir. Orgiit icerisinde etkin bir iletisim kurulmalidir. Calisanlarin ast-iist ve
yatay hiyerarsi igerisinde yer alan sorunlarini ifade edebilmeli ve iletim engeli yasamadan seslerini
duyurabilmesi de yenge¢ sepeti sendromunun meydana gelmesini engellemekte 6nemlidir (Secer ve Secer,
2009,452-455; Ozdemir ve Uztim, 2019, 134-135).
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3. METODOLOYJiSi VE BULGULAR
3.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin genel olarak amaci, yengeg sepeti sendromu olarak tanimlanan metaforun, kurumsal
diizeyde var olup olmadigini ortaya koyabilecek bir tlcegin gelistirilmesidir. Bu sayede yengec sepeti
sendromunu Olgebilecek bir lgekle, ulusal ve uluslararasi literatiire katki saglanmasi amaglanmaktadir. Bu
dogrultuda elde edilen veriler, genel amaci destekler nitelikte ortaya ¢ikmuistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, alan yazindaki yerli ve yabanci literatiir taramasi sonucu elde edilen bilgiler
dogrultusunda, elde edilmis verilerin grupsal derlenmesi ile birlikte soru 6neri formlarinin hazirlanmasi ve
olcek gelistirme asamalarinin ardindan elde edilen 6lcek formunun 6rneklemler {izerinde uygulanmasi ile
gerceklestirilmistir. Bu nedenle arastirma yonteminde literatiir incelemesi, 6lgek gelistirme asamalar1 ve soru
formunun hazirlanip uygulanmasi yontemleri kullanilmistir.

3.3. Olcegin Gelistirilmesi ve Asamalar

Oncelikle 6lgmek istedigimiz kavram olan yengec sepeti sendromu ile ilgili olarak alan yazmn
taramasi yapilmis ve alan yazinda s6z konusu sendromla ilgili yazinsal unsurlar detayl olarak irdelenmistir.
Bu asamada elde edilmis bilgiler, teorik cercevenin olusmasina da esas olusturmustur.

Yengec sepeti sendromunun gerek sosyal gerek is hayatinda ortaya ¢ikabilecek bir sendrom oldugu
yadsmamaz bir gercek olmasindan dolayi, gelistirilmek istenen 6lgcegin yalnizca is ortamlarinda, baska bir
ifade ile kurumlarda calisan kisilerde ortaya gikabilecek yengeg sepeti sendromu tutumlarinin lgtimiinde
kullanilabilecegi diistincesi ile 6lgek kapsaminin sinirlari belirlenmistir.

Olgek gelistirmenin ikinci asamasinda madde havuzu olusturma galigmalar1 yapilmistir. Bu asamada
literatiir taramasi sonucu yengec sepeti sendromu davranislari sergileyen kisilerin sergiledikleri
davranislarin ortak ozellikleri belirlenmeye calisilmistir. Alan yazinda literatiirsel sekilde ifade edilen genel
ozelliklerden yola ¢ikarak, hazirlanacak 6lgekte kullanilabilecek toplam 50 maddelik soru havuzu tiimden
gelim yontemi ile ortaya ¢ikartilmistir. Bu asamada olusturulan soru havuzunda maddelerin oransal olarak
birbirine esit olup olmasina degil, boyutlar1 olusturacak olan soru Onermelerinin boyut o6zelliklerini
kapsayacak olmasina odaklanilmistir. Yenge¢ sepeti sendromu o6lcegi bir nevi tutum o6lgme amac ile
kullanilacag icin, gelistirilecek olgegin bilissel, duygusal ve davranigsal unsurlar1 kapsayacak sekilde tig
boyuttan olusmasi hedeflenmistir. Bu nedenle soru 6neri havuzunda, Slgegin bilissel/dtiistinsel 6zellikler
boyutunda 19, duygusal 6zellikler boyutunda 15 ve davranissal 6zellikler boyutunda ise 16 soru ¢nermesi
yer almistir.

Olgek gelistirme calismasinda ticiincii asamada, soru havuzundaki sorun énermelerinden hazirlanan
50 maddelik aday 6l¢ek formu, alaninda uzman olan 15 uzmana gonderilmis ve soru onermeleri hakkindaki
goriisleri sorulmustur. Hazirlanan aday olcek formunda yer alan soru oOnermelerine iliskin olarak
uzmanlardan, Lawshe metoduna gore cevap vermeleri istenmistir. Bu asamada Uzmanlardan,

v madde hi¢ uygun degil-madde olgekten ¢ikartilmali, (1 puan)
v madde kismen uygun-onerilen diizeltmeler yapildiktan sonra kullanilabilir (2 puan) ve
v madde uygun-madde bu haliyle tlgekte yerini alabilir (3 puan),

seceneklerinden birini se¢meleri istenmistir. Uzmanlarin goriisleri dogrultusunda 50 maddelik soru
onermesinden 21 tanesi ¢ikartilmis ve 29 maddeye diistirtilmiistiir.

Soru onermelerine iliskin uzmanlarin verdigi yanitlardan yola ¢ikarak, soru onermelerine iliskin
yanitlarin kapsam gegerlilik oranlar1 (KGO) tespit edilmeye calisiimistir.

KGO orani, herhangi bir soru énermesine iliskin “gerekli” goriisiinii belirten uzman sayilarinin, séz
konusu soru tnermesine iligkin “goriis belirten toplam uzman sayisina" oraninin 1 eksigi ile elde edilmistir.
Olgegin kapsam gegerlilik oranlarinin hesaplanabilmesinde “Uygun” 3, “Uygun Ancak Diizeltilmeli” 2 ve
“Cikartilmali” 1 olacak sekilde puanlanmistir. 15 kisilik uzman sayisinda minimum degerin en az 0,49
olmasi gerekmektedir (Veneziano ve Hooper, 1997:). Gelistirmek istedigimiz clcege iliskin KGO diizeyi 0,67
bulunmustur.

Nu Nu-N/2

KGO= -1 veya KGO="

N/2 N/2
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Formiil igerisindeki N, maddeye “Uygun” cevabini veren uzman kisi sayisini, N ise maddeye iliskin
gortis belirten toplam uzman kisi sayisini ifade etmektedir.

Ayrica formiiliin elde edildigi degerler -1 ile +1 arasinda degisiklik gostermekle birlikte, kapsam
gegerlilik oraninin +1 olmas1 uzmanlarm mutlak kabul edildigini sdylemektedir.

Kapsam gecerlilik oranlar1 (KGO) tespit edildikten sonra, KGO ortalamalari ile elde edilen kapsam
gecerlik indeksleri (KGI) kapsaminda 6lgek boyutlari a=0,05 diizeyinde anlamli olacak sekilde hesaplanmis
ve biligsel boyut i¢in 0,81; duygusal boyut icin 0,79 ve davranissal boyut icin 0,88 degerinde bulgular elde
edilmistir. Bu sonuglar 1siginda pilot uygulama igin hazirlanacak olgek formu tamamlanmistir. Soru
onermelerinin cevaplandirilmasinda 5 = hi¢ katilmiyorum ve 1 = kesinlikle katiliyorum ifadelerinden olusan
besli Likert 6lcekleme derecesi kullanilmustir.

Olgek gelistirme calismasinin dordiincii asamasinda, uzman goriisiinden gecen, KGO ve KGI
oranlar1 hesaplanan soru formunun, 40 kisilik katilimcinin oldugu bir 6rneklem grubunda test edilmesi igin
pilot test calismasi gergeklestirilmistir. Pilot uygulamasi ile elde edilen verilere iliskin madde korelasyon
analizleri ve giivenirlik analizleri yapilarak Cronbach alfa katsayist hesaplanmistir. Cronbach alfa degerinin
0,82 diizeyinde ¢ikmasi ve kabul edilebilir 0,70 degerinin tistiinde sonuca ulasildig1 goriilmiistiir. Bu analiz
sonucunda pilot 6lgek yeniden uzman goriisiine sunulduktan sonra problemli bulunan 2 madde 6lgekten
¢ikartilmis ve toplamda 27 soru 6nermesi ile 6lgek nihai halini almistir.

3.4. Arastirmanin Ana Kiitlesi, Orneklem ve Analiz Yontemi

Calismanin ana evreni, Ankara, Adana, Mersin ve Osmaniye illerinde otel isletmeleri hizmet
sektoriinde ¢alisan ortalama 8.911 isgiictinden olusmaktadir. Ana evreni olusturan bu isgiiciinti, %95 giiven
seviyesinde (%5 kabul edilebilir hata oran1) temsil edebilmesi adina, 6rneklem hesaplama ile tespit edilen en
az 369 ornekleme ulasilmasi hedeflenmistir. Bu hedefi tutturabilmek adina, galisanlara 500 adet anket formu
dagitilmistir. Anket formlarinin dagitiminda ise tesadiifi orneklem yontemi kullanilmistir. Dagitilmis olan
anketlerden geri dontis saglanabilen anket sayis1 436 (%87,2)'dir. Hatal1 ve eksik doldurulan 19 anket formu
testten gikartilmis, 417 anket formu teste tabi tutulmustur.

Anket yontemi ile elde edilmis veriler, faktor, giivenirlilik, regresyon ve korelasyon gibi cesitli
analizlere tabi tutulabilmesi i¢in SPSS programi kullanilmistir. Veri analizleri ile elde edilmis olan arastirma
bulgularma dayanarak da, sonug ve 6neri kismi hazirlanmis ve nihai sekli ile calisma sonuglandirilmistir.

Calisma oOrneklem grubu cercevesinde anket formuna cevap verenlerin demografik ozellikleri
asagidaki tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklerin Dagilimi (n:414)

Yas Dagilimlar1 Frekans % Medeni Durumlar Frekans %
20 Al 115 27,7 Evli 228 55,1
21-30 142 34,3 Bekar 186 44,9

31-40 79 19,2 Cinsiyetler Say1 %
41-50 46 11,1 Erkek 309 74,6
51-60 32 7,7 Kadin 105 25,4

Egitim Seviyeleri Frekans % Calisma Siireleri Frekans %
Orta Ogretim Egitimi 74 17,9 1 Ayilelyil 130 34,1
Lise Egitimi 192 46,4 1ile 5 Yil 180 38,1
On Lisans Egitimi 80 19,3 61ile 10 Yil 75 17,8
Lisans Egitimi 55 13,3 11 ile 15 Y1l 25 6,1
Lisansiistti Egitimi 13 31 16 Yl ve iistii 4 3,9

Calisma kapsamindaki 6érneklem grubunun demografik 6zellikleri incelendiginde;

v Katilimcilarin yas dagilimlari incelendiginde en fazla y1gilma oraninin 21-30 (%34,3) yas grubu ile 20
yas alt1 (%27,7) yas grubunda oldugu tespit edilmistir. En az y1g1lma ise 51-60 (%7,7) yas grubuna ait
oldugunu soylemek miimkiindiir.

v Katilmailarin egitim durumlar: incelendiginde en fazla yigilmamn lise egitimi alanlar grubunda
(%46,4), en az y1g1lmanin ise lisans tistii diizeyinde egitim alanlarin (%3,1) oldugu belirlenmistir.
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v' Katthmaillarin medeni durumlari incelendiginde %55,1'inin evli, %44,9unun bekar olduklar
belirlenmistir.

v' Katthmalarin cinsiyet dagilimlarma bakildiginda %74,6'simin erkek, %25,4'tiniin kadinlardan
olustugunu séylemek mumkiindiir

v Katilmailarin is hayatindaki ¢alisma siirelerine bakildiginda 1 ile 5 yil arast ¢alisma deneyimine
sahip calisanlarin yogunlukta oldugu (%38,1), bu siralamayi1 1 ay ile 1 yil arasi ¢alisma deneyimine
sahip calisanlarin (%34,1) takip ettigini ve son olarak 16 yil ve tistiinde ¢alisma deneyimi olanlarin
(%3,9) en az dagilim gosteren grup oldugunu sdylemek miimkiindiir.

4. BULGULAR

Calismanin bu kisimda faktor analizleri ve gegerlilik bulgulari, degiskenlere ait tanimlayici bulgular,
degiskenler arasi korelasyon ve regresyon bulgular: ile yapisal esitlik modeli ve bulgular1 agiklanmaya
calisilmustir.

4.1. Faktor Analizleri ve Gegerlilige Iligkin Bulgular

Olgek formunun yapisal gegerliligini test etmek ve {ig temel bilegen tizerinden soru onermelerinin
faktor yiiklerini belirleyebilmek amaci ile faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi oncesinde verilerin
uygunlugunu incelemek adma Kaiser Meyer Olkin katsayis1 ve Bartlett Sphericity testi yapilmistir. Soru
onermelerin kendi i¢ gtivenirlik diizeylerinin 6l¢timii igin ise Cronbach Alfa degerleri incelenmistir. Elde
edilen bulgular tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Giivenirlilik ve KMO Degerlerine iliskin Bulgular

Yengeg Sepeti Sendromu Alt Soru Aciklanan Toplam Cronbach's Alpha | Toplam Cronbach's
Bilesenleri Gruplar1 |Varyans Degeri|Varyans Degeri Degeri Alpha Degeri
Bilissel Bilesenler 1-8 28,92 ,902

Duygusal Bilesenler 9-18 23,44 72,12 ,866 ,801
IDavranigsal Bilegenler 19-27 19,76 ,793

Kaiser Meyer Olgek Giivenirliligi 792

Bartlett’s Kiiresellik Testi Ki-Kare 2,35645

Sd 630

P Degeri ,000

Arastirma gercevesinde gelistirilmesi amaglanan yenge¢ sepeti sendromu olgeginde 27 soru
onermesi ve iic alt bilesen (bilissel-duygusal ve davranissal) s6z konusudur. Olgek icerisinde yer alan 1-8
aras1 soru onermesi “Biligsel bilesenini”, 9-18 aras1 soru énermesi “Duygusal bilesenini”, 19-27 arasi soru
onermesi ise “Davranissal bilesenini” olusturmaktadir.

Yengec sepeti sendromu 6lgeginin;

v" Biligsel bilegsenin toplam varyansin 28,92'sini agiklayabildigi tespit edilmekle birlikte, giivenirlilik
degerine bakildiginda Cronbach's Alpha degerinin ,902 oldugu tespit edilmistir.

v Duygusal bilesenin toplam varyansin 23,44’iinii agiklayabildigi tespit edilmekle birlikte, giivenirlilik
degerine bakildiginda Cronbach's Alpha degerinin ,866 oldugu tespit edilmistir.

v Davranigsal bilesenin toplam varyansin 19,76’sin1  aciklayabildigi tespit edilmekle birlikte,
guvenirlilik degerine bakildiginda Cronbach's Alpha degerinin ,793 oldugu tespit edilmistir.

v" Olgege ait tiim alt bilegenlerin toplam varyansin %72,12'ini agiklayabildigi elde edilen bulgu
arasmdadir. Ayrica 6lgegin toplam giivenirlilik degeri ,801 ¢ikmistir.

v' Bu sonuglardan onermelerin 6lgmeyi hedefledigi degiskenleri olgmek igin yeterli giivenirlik
diizeylerinin elde edilmis oldugu séylemek miimkiindiir.

Aragtirmanin  teorik altyapisinda bulunan degiskenin veri setinde tam olarak yansiyip
yansimadiginin anlasilabilmesi icin faktér analizi uygulanmustir. Bu analiz kapsaminda oncelikle yeterli
orneklem biytikligiinin elde edilip edilmediginin anlasiimasi icin Kaiser Meyer Olkin (KMO) testi
uygulanmistir. Bu test sonucuna gore ,792 gibi bir deger elde edilmistir. Bu da yeterli 6rneklem
buytkligunin elde edildigini gostermektedir. Faktor analizine iliskin bulgular tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3: Faktér Analizine fliskin Bulgular

Soru Onermeleri

Bilissel

Duygusal

Davranissal

1. Isimle ilgili her konuda kendimi yeterli goriiyorum

2. Calisma arkadaslarimdan bircok noktada daha {istiin oldugumu
diistiniiyorum

3. Kisisel hedeflerim beni oldukg¢a motive etmektedir

4. Isimde titiz oldugumdan basarisiz olmak beni kaygilandirir ve tizer

5. Bagkalarinin benim hakkimda ne diistindiigii benim i¢in 6nemli degildir

6. Calisma arkadaslarimla iyi iligskiler kurmak benim i¢in 6nemli degildir

7. Hedeflerime ulasmam gerektiginde bagkalar1 benim icin énemli degildir

8. Basartya ulasmamda yardimci olacagina inanirsam etik davranmayabilirim

,695
;722

,736
,838
,749
,691
775
,609

9.1s yerinde calisanlara degerli olduklar: hissettirilmez

10. Is yerinde birliktelik duygusuna 6nem verilmez

11. Is yerinde 6diillendirici ve tesvik edici bir 6diil sistemi yoktur

12.1s yerinde bencil bir rekabet vardir

13. Is yerinde yoneticiler, herkese esit ve adaletli davranmazlar

14. 1s yerinde hakki olmadan ve liyakatsiz sekilde ise alinmus bireyler vardir

15. Is yerinde kétii niyetle hareket eden bireyler vardir

16. Is yerinde basarili oldugumda basarimi kiskanan bireyler vardir

17.1s yerinde gelismemi istemeyen bireyler vardir

18. Is yerinde ben yapamazsam sen de yapamazsin zihniyetinde insanlar vardir

,793
,737
,811
,746
,698
,750
,733
,701
,806
,684

19. Is yerinde takdir etmekten cok, cesaret kirici elestiriler yaygidir

20. 1s yerinde ekip ¢alismalarina 6nem verilmez

21. s yerinde ¢alisanlarin fikir ve diistincelerine tistler tarafindan énem verilmez
22. Ts yerinde yardimlasmadan cok, digerlerinin agiklarini arama davranisi
yaygindir

23. Calisanlar, gorev ve sorumluluklarina uygun davranmazlar

24. Calisanlar arasinda merak ve dedikodu yaygin davranislardir

25. Calisanlar arasinda nezaketsiz ve saygisizca konusmalar yaygin
davraniglardir

26. Calisanlar, baskalariin aleyhinde olan durumlardan faydalanmaya calisirlar
27. Calisanlar arasinda bulundugu pozisyonu kaybetme korkusu yaygindir

,732
,783
,691

,686

,744
,763

,740

,814
,698

Yengec sepeti sendromu 6lceginin 3 alt bilesenine ait faktor ytiiklerine bakildig: zaman biligsel alt
bileseninin ,609 ile ,838 araliklarinda faktor ytikii aldiklari, duygusal alt bileseninin ,684 ile ,811 araliklarinda
faktor yiikt aldiklari ve son olarak davranissal alt bileseninin de ,686 ile ,814 araliklarinda faktor yiku
aldiklar1 tespit edilmistir. Bu bulgulara goére her bir alt bilesene ait soru énermelerinin arastirma icin yeterli

diizeyde faktor yiikii aldiklar: gozlemlenmistir.

4.2. Alt Bilesenlere Ait Tanimlayic1 Bulgular

Yengec sepeti sendromu 6l¢eginin 3 alt bilesenine ait standart sapma ve ortalama degerlerine iliskin

elde edilen tanimlayici bulgular tablo 4’te sunulmustur.

-1232 -



Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi / The Journal of International Social Research i
L
Cilt: 14  Sayi: 77 Nisan 2021 & Volume: 14 3

Issue: 77  April 2021

Tablo 4: Alt Bilesenlere Ait Tanimlayict Bulgular (N: 414)

Biligsel Ozelliklere Iliskin Soru Onermeleri Min. | Mak.| Ort. Std. Sapma
1. Isimle ilgili her konuda kendimi yeterli goriiyorum 1,00 5,00 | 3,7764 1,24643
2." ?alj@ma arkadaslarimdan bircok noktada daha istiin oldugumu 1,00 500 | 45693 94713
distintiyorum

3. Kisisel hedeflerim beni oldukc¢a motive etmektedir 1,00 5,00 | 4,3647 1,02298
4. Isimde titiz oldugumdan basarisiz olmak beni kaygilandirir ve tizer 1,00 5,00 | 4,2712 1,04996
5. Bagkalarmin benim hakkimda ne diistindtigii benim i¢in 6nemli degildir 1,00 5,00 | 4,1696 1,22468
6. Calisma arkadaslarimla iyi iliskiler kurmak benim icin 6nemli degildir 1,00 5,00 | 3,7361 1,41469
7. Hedeflerime ulasmam gerektiginde baskalar1 benim igin énemli degildir 1,00 5,00 | 3,7694 1,26789
8. Ba@arlya. . .ulagmamda yardimcr  olacagima  inanirsam  etik 1,00 500 | 3,7792 132459
davranmayabilirim

Duygusal Ozelliklere iliskin Soru Onermeleri Min. | Mak.| Ort. Std. Sapma
9.1s yerinde ¢alisanlara degerli olduklar: hissettirilmez 1,00 5,00 | 4,1265 1,09792
10. I§ yerinde birliktelik duygusuna énem verilmez 1,00 5,00 | 3,9992 1,07832
11. Is yerinde odtillendirici ve tesvik edici bir 6diil sistemi yoktur 1,00 5,00 | 3,9675 1,11342
12. s yerinde bencil bir rekabet vardir 1,00 5,00 | 4,3532 ,97919
13. i§ yerinde yoneticiler, herkese esit ve adaletli davranmazlar 1,00 | 5,00 | 4,2514 1,05596
‘1;;1‘;3 yerinde hakki olmadan ve liyakatsiz sekilde ise alinmis bireyler 1,00 500 | 37612 139968
15. Is yerinde kotii niyetle hareket eden bireyler vardir 1,00 5,00 | 3,9399 1,23678
16. Is yerinde basarili oldugumda basarimi kiskanan bireyler vardir 1,00 5,00 | 3,5789 1,23569
17. I§ yerinde gelismemi istemeyen bireyler vardir 1,00 5,00 | 3,5513 1,31689
‘1]E;.rcll§1‘,ryermde ben yapamazsam sen de yapamazsin zihniyetinde insanlar 1,00 500 | 3,7664 114590
Davranigsal Ozelliklere Iliskin Soru Onermeleri Min. | Mak.| Ort. Std. Sapma
19.Is yerinde takdir etmekten ¢ok, cesaret kirici elestiriler yaygidir 1,00 5,00 | 3,7115 1,44659
20. i§ yerinde ekip ¢alismalarina 6nem verilmez 1,00 5,00 | 3,1770 1,75499
21. .I§ yerinde calisanlarin fikir ve diistincelerine {istler tarafindan tnem 1,00 500 | 33168 173694
Verllmez

22. Is yerinde yardimlasmadan ¢ok, digerlerinin agiklarini arama davranisi 1,00 500 | 4,0425 1,32306
yaygindir

23. Calisanlar, gorev ve sorumluluklarina uygun davranmazlar 1,00 5,00 | 3,4513 1,41196
24. Calisanlar arasinda merak ve dedikodu yaygin davranislardir 1,00 5,00 | 3,5504 1,44360
25. Calisanlar arasinda nezaketsiz ve saygisizca konusmalar yaygin 1,00 500 | 33115 159821
davraniglardir

§§i1§§?i;§anlar, bagkalarinin aleyhinde olan durumlardan faydalanmaya 1,00 500 | 41239 116593
27. Calisanlar arasinda bulundugu pozisyonu kaybetme korkusu yaygindir 1,00 5,00 | 3,5735 1,48196

Yengec sepeti sendromu 6lgeginin;

Bilissel alt bileseninin ortalamalarinin 3,7361ile 4,5693 araliklarinda degistigi, standart sapmalarin ise
,94713 ile 1,41469 araliklarinda oldugu sonucuna ulasilmistir.

Duygusal alt bileseninin ortalamalarmin 3,55131lile 4,3532 araliklarinda degistigi, standart
sapmalarn ise ,97919 ile 1,39968 araliklarinda oldugu sonucuna ulasilmistir.

Davranigsal alt bileseninin ortalamalarmin 3,17701ile 4,1239 araliklarinda degistigi, standart
sapmalarin ise 1,16593 ile 1,75499 araliklarinda oldugu sonucuna ulasilmistir.

Olusturulan anket, yengec sepeti sendromunun t¢ temel bileseni {izerinden o¢l¢im yapmayi
hedeflemektedir. Alt bilesenlerin soru o©nermelerinin dagilimlar1 ve tamimsal istatistikleri
incelendiginde, onermelerin genelinden elde edilen cevaplarin hem ortalamalar, hem de standart
sapmalar1 bakimindan birbiri ile uyustugu gozlenmektedir.

4.3. Alt Bilegenlere Iliskin Korelasyon Analizi Bulgular
Olgek dnermelerinin parametrik nitelikte veri setine sahip olmasindan dolay alt bilesenler arasinda

korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen korelasyon analizi sonuglar1 tablo 5'te sunulmustur.
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Tablo 5. Alt Bilesenlere Ait Korelasyon Analizi Bulgular

Degisken / Alt Bilesenler (N: 414) Biligsel Duygusal Davranigsal
o (1) Bilissel Bilesen Person Corr. 1

% g Sig (2-tailed)

&« e (2) Duygusal Bilesen Person Corr. ,558™ 1

& Sig (2-tailed) ,000

58 (3) Davranigsal Bilesen Person Corr. 587" ,513* 1

~ Sig (2-tailed) ,000 ,000
“p<0,01,"p<0,05

Veri setinin parametrik 6zellikte olmasindan dolayr Pearson korelasyonu tercih edilmistir. Elde
edilen bulgulara gore, bilissel bilesenler ile duygusal bilesenler arasinda r=,558 kuvvetinde, pozitif yonde
anlaml (p<0.01) bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica bilissel bilesenler ile davrarussal bilesenler
arasinda da r=,587 kuvvetinde, pozitif yonde anlamli (p<0.01) bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Son
olarak duygusal bilesenler ile davranissal bilesenler arasinda r=,513 kuvvetinde, pozitif yonde anlamli
(p<0.01) bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

4.4. Uyum Degerlerine iliskin Bulgular1
Olgek alt bilegen soru dnermelerine yonelik yapilan uyum deger analizi sonucu elde edilen bulgular
tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Uyum Degerlerine fliskin Bulgular

Model NFI Deltal RFI rhol IFI Delta2 TLI rho2 CFI
Default Model ,996 ,952 971 ,968 ,989
Saturated Model 1,000 1,000 1,000
Independence Model ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Yengec sepeti sendromu ile ilgili model verisi incelendiginde elde edilen CMIN/df (3.249), RMSEA
(,057) degerleri ile modelin uygunlugu sonucuna ulasilmustir.

5. SONUC VE ONERILER

Gerek sosyal gerekse is yasaminda insanlar dogasi geregi baska bireylerle kendini kiyaslayarak
yasamlarin stirdiiriirler. Bu hal dogal bir durumdur. Insanlarin birbirlerini kiyaslarken olumsuz diistince ve
duygularla yola ¢ikarak, sirf baskalar1 basarili olmasin diye hareket etmeye basladiklari, ve bu davranislarin
sosyal diizende normal karsilanmaya baslandig1 zamanlarda 6niine gecilmesi zor diizeyde sorunlar ortaya
cikar. Yengeg sepeti sendromu da esasinda bu sorunsali dile getirmek i¢in kullanilan metaforlardan biridir.

Bu calismanin ana amaci yengeg¢ sepeti sendromuna iliskin yapilan literatiir ¢alismalarindan
hareketle, sendromu o&lgebilecek bir 6lcegin gelistirilmesidir. Bu galisma sonucunda &lgek gelistirmenin
yaninda ayrica yengeg sepeti sendromuna iligkin yeni bir tanimlama ortaya konusmus ve sendromu
aciklayabilecek yeni bir siireg de gelistirilmistir.

Literattir taramasi sonucu dogrultusunda belirlenen 50 maddelik soru ©nermesi, uzman
goriislerinden sonra 27 maddeye distirtilmiistiir. Olgegin gelistirilmesi asamasmda KGO diizeyi 0,67
bulunmustur. KGO ve KGI oranlar1 hesaplanan soru formunun, 40 kisilik katilimcinin oldugu bir 6rneklem
grubunda test edilmesi i¢in pilot test calismasi gerceklestirilmistir. Pilot uygulama sonucu Cronbach alfa
degerinin 0,82 diizeyinde ¢ikmasi ve kabul edilebilir 0,70 degerinin iisttinde sonuca ulasilmistir.

Elde edilen ¢lgegin alt bilesenlerinin Cronbach's Alpha degerinin ,793 ile ,902 degeri araliginda
oldugu, toplam giivenirlilik degerinin ,801 oldugu sonucuna ulasilmstir.

Yengec sepeti sendromu Olceginin 3 alt bilesenlerinden bilissel alt bileseninin ,609 ile ,838
araliklarinda, duygusal alt bileseninin ,684 ile ,811 araliklarinda ve davranissal alt bileseninin de ,686 ile ,814
araliklarinda faktor yiikii aldiklar: sonucuna ulasilmistir.

Alt bilesenlerin soru onerme dagilimlari ve tanimsal istatistikleri incelendiginde, ©nermelerin
genelinden elde edilen cevaplarin hem ortalamalar, hem de standart sapmalar1 bakimindan birbiri ile
uyustugu sonucuna ulagilmstir.
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Olgege yonelik korelasyon bulgulari incelendiginde bilissel bilegenler ile duygusal bilesenler
arasinda r=,558, bilissel bilesenler ile davranissal bilesenler arasinda da r=,587, duygusal bilesenler ile
davranussal bilesenler arasinda r=,513 kuvvetinde, pozitif yonde anlamh (p<0.01) bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir.

Calismanin farkli sektér ve oOrneklem gruplarinda uygulanmas: ile elde edilen bulgularn
destelenmesi ve genele yayilmasi ve ¢alismanin yapilabilecek yeni calismalarla alana katki saglayabilecegi
umulmaktadir.
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