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DESTINASYONUN SEYAHAT ISLETMELERI TARAFINDAN TERCIH EDILEBILIRLIGI UZERINE
BiR DEGERLENDIRME (MUDURNU ORNEGI)

AN EVALUATION ON PREFERABILITY OF DESTINATION BY TRAVEL BUSINESSES (CASE OF
MUDURNU)
Koray GENC"

Oz

Seyahat isletmelerinin turizm hareketliligine yon verebilmek gibi ¢nemli bir misyonu bulunmaktadir. Seyahat isletmeleri
olusturduklar1 paket turlar ile destinasyona turist getirmekte ve destinasyonun turizm pazarmnda imajmin olusumunu
desteklemektedirler. Ozellikle turizm alaninda geligmekte olan destinasyonlar igin seyahat isletmelerinin ¢nemi daha da biiyiik
olabilmektedir.

Bu arastirmayla Mudurnu destinasyonunun paket turlar igerisindeki tercih durumunun anlasilmasi amaclanmis olup 19
paket tur programi igerik analizine tabi tutulmustur. Ham veriler {izerinde tematik kodlama yapilmis olup turlarin stirekliligi,
konaklama ve diger iistyap1 olanaklari, cekim unsurlar seklinde ti¢ tema belirlenmis ve yorumlama yapilmustir. Arastirma sonucunda
ortaya ¢ikarilan temel sonu¢ Mudurnu destinasyonunda turlarin konaklatilamamas: olarak goriilmektedir. Verilerin yorumlanmasiyla
seyahat isletmelerinin destinasyon se¢imi olgtitleri cercevesinde destinasyon paydaslarina oneriler sunulmasi arastirmanin 6nemi
olarak ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Seyahat Isletmeleri, Paket Tur, Destinasyon Tercihi, Mudurnu.

Abstract

Travel businesses have an important mission such as directing the tourism’s dynamism. Travel businesses take tourists to the
destination via package tours and support the image of the destination in tourism market. In particular, the travel businesses may have
more importance for the destinations which are developing in the tourism area.

The object of this study is to allow the preference of Mudurnu destination in the package tours to be understood and 19
package tour programs have been subjected to a content analysis. A thematic coding was performed on raw data and three themes were
determined as continuity of the tours, accommodation and other superstructure opportunities and attraction factors, followed by an
interpretation. Main result inferred at the end of the study is that the tours are not allowed to accommodate at Mudurnu destination.
Providing recommendations to the destination stakeholders pursuant to destination selecting criteria of the travel businesses by
interpreting the data may be expressed as the importance of the study.

Keywords: Travel Businesses, Package Tour, Destination Preference, Mudurnu.

1. GIRIS

Destinasyon ve potansiyel turist arasinda aligveris iliskisini saglamalar1 agisindan seyahat isletmeleri
turizm sektorii icin biiytik 6nem arz etmekte ve destinasyonlarin gelisimi icin vazgegilmez birer paydas
durumundadir. Diinya Turizm Orgiitii tahminlerine gore, tur operatorleri uluslararas: turizm pazarinda %
25'lik bir paya sahiptir (Cavlek, 2002: 479). Ozellikle gelismekte olan iilkeler ve mikro destinasyonlar icin
seyahat igletmelerinin 6nemi daha da belirgin hale gelmektedir. Ornegin, Tiirkiye’de yabanci turistlerin
yaklasik % 80'i sadece bes tur operatorii tarafindan getirilmektedir (TUROFED, 2015 :7). Miisterileri igin bir
destinasyonun onctileri olarak ifade edebilecegimiz seyahat isletmeleri bilgilendirme ve yonlendirme etkisi
ile potansiyel turistlerin kararlarinda etkili olabilmekte ve biiyiik olgiide turizm hareketliligine yon
verebilmektedir (Baloglu ve Mangaloglu, 2001: 9; Ding, 2002: 74).

En basit ifadeyle seyahat isletmelerinin destinasyona turist getirme gibi bir fonksiyonu
bulunmaktadir. Ayrica destinasyonda tstyapt olusturulmas: konusunda da Dbuyiik etkileri
goriilebilmektedir. Uzun stireli calisilmayr diisiintilen destinasyonlarda seyahat isletmeleri turizm
tesislerinin yapilmasina ve isletilmesine kismen veya tamamen miidahil olabilmektedir (Demir, 2014: 68).
Ornegin, TUI grubu 2006 y1li itibariyle sahip oldugu 279 otel ve 165.000 yatak kapasitesi ile destinasyonlarin
gelisimine katkida bulunmaktadir (Akar, 2008: 37). Bu temel faydalarin yaninda seyahat isletmelerinin
destinasyonlar icin dolayli katkilarinin da oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Seyahat isletmelerinin
olusturduklar1 paket tur tirtintin satis1 adina yapmus oldugu pazarlama calismalar1 destinasyon merkezli
olmaktadir ve destinasyonun daha fazla potansiyel turiste ulasmasini saglamaktadir. Ayrica destinasyonda
faaliyet gosteren hizmet {ireticisi isletmelerin pazarlama calismalar1 da seyahat isletmeleri vasitasiyla
desteklenmis olmaktadir.
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Paket turlarmn kitlesel boyutlara ulasmasiyla olusabilecek olumsuzluklarin engellenmesinde de yine
seyahat isletmelerine biiytik gorevler diismektedir. Paket tur i¢in destinasyon se¢iminde goz oniinde
bulundurulan en 6nemli konulardan birinin ¢evrenin korunmusluk diizeyi oldugu (Turkay, 2014: 171)
diustuniildigiinde turlarin stirdiiriilebilirligi igin destinasyonda cgevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi
zorunlulugu dogmaktadir. Seyahat isletmelerinin destinasyonda stirdiiriilebilirligi saglamak adina yaptig1
en 6nemli uygulama stirdiirtilebilir tedarik zinciri olusturmak olarak goriilebilir. Ciinkii seyahat isletmeleri,
urtinleri olan paket turu olusturmak icin bir¢ok fakli isletmeden hizmet satin almaktadir. Olusturulan paket
turun stirduriilebilirligi tedarik zinciri igerisindeki hizmetlerin, treticilerin ve baglantilarin toplam
performansinin  sonucudur (Sigala, 2008: 1590). Seyahat isletmeleri hizmet alacaklar1 isletmeleri
surdirtilebilirlik cercevesinde sectigi takdirde diger isletmelere de mesaj vermis olmakta ve onlari da
stirdiirtilebilir faaliyetlere tesvik etmis olmaktadir. Ayrica seyahat isletmeleri basta yerel olmak tizere kiictik
ve orta buytikliikteki isletmelerle ¢alisarak ve miisterilerini yerel tirtin kullanmaya tesvik ederek ekonomik
surduriilebilirligin saglanmasma da katki da bulunabilmektedirler. Sonu¢ olarak seyahat isletmeleri
sektordeki giiclerini kullanarak destinasyon icin siirdiiriilebilirligin saglanmasina katkida bulunabilmekte ve
boylece kendi kazanglarinn stirdiirtilebilirligi icin de 6nemli bir adim atmis olmaktadirlar.

2.PAKET TUR DESTINASYONU TERCIHI

Adindan da anlasilacag: tizere paket tur turizm faaliyetine katilacak olan insanlarm seyahatinin
baslangicindan sonuna kadar tim ihtiyaclarni bir arada bulunduran ve tek bir fiyat tizerinden satisi
gergeklestirilen bilesik bir triindir. Bu trtniin igerisinde yer alan herhangi bir hizmette yasanacak
olumsuzluk tiiketici zihninde tiim seyahat deneyiminin olumsuz olarak degerlendirilmesine neden
olabilmektedir. Kisacasi paket tur organizasyonlarinda basari, birbirinden ayri hizmet ve hizmet
tireticilerinin basarisina baghdir ve titiz bir stireci gerektirmektedir.

Paket tur tiretiminin ilk asamasini destinasyon belirleme olusturmaktadir. Seyahat isletmeleri nihai
amaglar olan karlilig1 saglamak adma ilk olarak en uygun destinasyonu se¢gmeyi amaglamaktadir. Ciinkii
seyahate katilacak bireyler paket tur programlarinda konaklayacaklari otelden, yemek yiyecekleri
restorandan, kullanacaklar: ulasim aracindan 6nce destinasyonun cezbediciligine bakmaktadir. Bu nedenle
seyahat isletmeleri oncelikle iginde bulunulan dénemin moda destinasyonlarin belirlemek daha sonrasinda
ise belirlenen destinasyonlara yonelik paket turlarin olusturulmas: icin asagidaki sorulara tatmin edici
cevaplar almak zorundadir (Balta ve Altintas, 2012: 66).

* Destinasyon bir giinliik tur i¢in ilging midir ya da gerektiginde bir giinden uzun turlar i¢in uygun
mudur?

*  Bu destinasyona ya da bu tip turlara yonelik talep tanimlanmis midir?

*  Bu destinasyona yapilacak tur sirasinda tura eklenebilecek bagka ilging yerler var midir?

* Otel, restoran, alisveris merkezleri vb. gibi hizmet almacak mekanlarda programi destekleyici
olanaklar ya da kolayliklar saglanabiliyor mu?

* Destinasyonda yer alan mekanlar istenilen hizmet kalitesi ve fiyat standartlarini karsilamakta midir?

* Destinasyon tur operasyonlarinin gerektirdigi ol¢iitii karsilayacak altyap: ve donanima (yol, metro
ve diger ulasim yontemlerine iliskin sistemler, mimari yap1 vb.) sahip midir?

Bu sorularin cevaplarinin yaninda ekonomik, politik, sosyal istikrar ve giivenlik, yerel halkin
misafirperverligi ve gevre kalitesi destinasyon se¢imi icin dikkate alinan kriterler olarak ifade edilmektedir.
(Karamustafa ve Kusluvan, 2001: 18). Tiim bu degerlendirmeler ile seyahat isletmesi destinasyon hakkinda
olumlu sonucuna ulasirsa tur tiretim siirecinin diger asamalarina gegilir.

3. ARASTIRMA CERCEVESI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmayla Mudurnu destinasyonunun paket turlar icerisinde tercih durumunun anlasilmasi
amacglanmistir. Bu amagla daha oOnceden gerceklestirilmis -arastirlmanin yapildigi esnada
gerceklestirilmiyor- ve suanda halen gerceklestirilmeye devam eden paket tur programlari incelenmistir. Tur
programlarindan elde edilen verilerin literatiire dayali sekilde yorumlanmasiyla destinasyondaki turizm
paydaslarina oneriler getirilmesi arastirmanin 6nemi olarak ifade edilebilir.

3.2. Aragtirmanin Yontemi

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden birisi olan dokiiman {izerinden igerik analizi
uygulanmustir. Icerik analizi igin ihtiyag duyulan ham veriler seyahat isletmelerinin tur programlarindan
elde edilmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de hizmet veren seyahat isletmeleri olustururken 6rneklemi
ise Mudurnu destinasyonunu igeren paket tur olusturan seyahat isletmeleri olusturmaktadir. Temel kistas
Mudurnu destinasyonunu igermek olmak tizere 19 farkli seyahat isletmesinin tur programlar: aragtirmaya
dahil edilmistir.

Arastirmada gegerlilik ve giivenilirligi saglamak adma yontemsel cesitlemeye gidilmistir. Dokiiman
incelemesinin yaninda kismi olarak goriisme ve gozlem yontemlerine de veri toplamada basvurulmustur.
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Boylece farkli nitelikteki verilerin birbirini denetlemesine, karsilastirilmasina ve dogrulanmasina olanak
saglanmistir (Patton 1990’dan aktaran Cetinkaya ve Stitcti, 2016: 85).

3.3. Veri Analizi

Farkli seyahat isletmelerinin tur programlarindan elde edilen ham veriler icerik analizi yontemine
tabi tutularak oncelikle dokuz ayr1 kod belirlenmistir. Bu kodlar; tur ismi, tur sinufi, tur durumu, ulasim
sekli, tur ¢ikis yeri, konaklama yeri, toplam tur siiresi, Mudurnu’yu kapsayan siire ve Mudurnu’da ziyaret
edilen yerler seklindedir. Bu kodlarin birbiriyle iliski durumu g6z 6éntinde bulundurulup tematik kodlama
yapilmis olup turlarm stirekliligi, konaklama ve diger tistyap: olanaklar1 ve ¢ekim unsurlar seklinde tig
tema belirlenmistir.

4.BULGULAR

Tema 1: Turlarin Siirekliligi

Nihayetinde ticari birer isletme olan seyahat isletmelerinin dnceligi kendi yasamlarin stirdiiriilebilir
kilmak ve daha iyi noktalara getirmektir. Dolayisiyla finans ve servis agisindan avantaj saglayabilecekleri
destinasyonlara yonelik paket tur diizenlemek icin ¢aba gostermektedirler (Carey vd. 1997: 426;
Alaeddinoglu ve Can, 2007: 58). Kuskusuz ki seyahat isletmeleri yonlendirme etkilerine giivenerek avantaj
saglayamadiklar1 destinasyonlardan alternatif destinasyonlara dogru turizm talebinin kaydirilmasi i¢in de
faaliyetlerde bulunmaktadir.

Tablo 1 incelendiginde goze carpan en ¢nemli sonu¢ Mudurnu'yu kapsayan turlarin stireklilik
gostermedigidir. Yapilan goriismelerde 19 seyahat isletmesinin 5’i turlarin gergeklestirilmedigini ve ileriki
tarihler icin de programlarinda yer almadigini belirtmislerdir. Geriye kalan 14 seyahat isletmesinden 11'i
genellikle sonbaharda olmak tizere talebe gore turlarinin yapildigini belirtirken 3 seyahat isletmesi ise grup
seklinde talep edenlere yonelik 6zel turlar organize edildigini belirtmislerdir.

Turlarin biyitk ¢ogunlugunun hafta sonu turu olarak siuflandirildig: goriilmektedir. Arastirma
kapsamina dahil edilen 19 turun 11'i hafta sonu turu seklinde gerceklestirilmektedir. Dort tur ise kiiltiir turu
olarak isimlendirilmekle birlikte bu turlarin da hafta sonu gerceklestirildigi ayrintili tur programlarindan
ifade edilebilir. Bu bilgilerden hareketle Mudurnu destinasyonunun seyahat isletmeleri tarafindan daimi bir
destinasyon olmaktan ziyade, belirli donemlerde aktif hale getirilen bir hafta sonu destinasyonu olarak

goriildiigi sonucuna ulasmak mimkiindiir.
Tablo 1: Seyahat 1§letmesi ve Tur Organizasyonlari

Seyahat Isletmesi Tur Ismi Tur Sinifi Tur Durumu
Beypazari, Abant,
1 Dhr Travel (Tatil.com) Mudurnu, Goyniik Kilttir Turu Gergeklestirilmiyor.
Turu
2 At Tur Beypélzar¥c Mudurnu, Kiiltiir Turu Talebe gore Ka51m
Goyniik Turu aymda gerceklestiriliyor.
3 Vals Tur Gtili?ﬁ(t,, ,11\,/; lrlzjll?lfr}l}zru Hafta Sonu Turu Gergeklestirilmiyor.
Abant, Mudurnu, Talebe gore Agustos
4 Sal Tur Goyniik, Beypazari Hafta Sonu Turu & EusK
Tura ayinda gergeklestiriliyor.
Abant, Mudurnu, i .
5 Seyahat 53 Goyniik, Tarakls, Hafta Sonu Turu Talebe gore Eklm ayinda
Beypazari Turu gerceklestiriliyor.
Tarakli, Goynii,
6 Tintin Tur ﬁszﬁgsuzgzi; " Hafta Sonu Turu Gergeklestirilmiyor.
Turu
Mudurnu, Goyniik, . .
7 Madalyon Tur Stinnet Golii, Hafta Sonu Turu Talebe gore Eylu l ayinda
Beypazart gerceklestiriliyor.
8 Connection Tur Beypazari, Mudurnu, Ozel Organize Gruplara ozel tur
Goyniik Turu Turlar gerceklestiriliyor.
Yedi Goller, Abant,
9 Alto Tur Mudurnu, Tarakls, Kiltiir Turu Gergeklestirilmiyor.
Goyniik Turu
Tarakli, Goyniik, N .
10 Pay Tur Mudurnu, Beypazar1 | Hafta Sonu Turu Talebe gore Eylu l aymnda
Tura gerceklestiriliyor.
11 Gnr Turizm Mudurnu, Goynik, Kiiltiir Turu Gruplara t'jz.e'l tur
Tarakl gerceklestiriliyor.
Abant, Mudurnu, " .
12 Atom Tur Kartepe, Sapanca, Hafta Sonu Turu Talebe gore Eylu l ayinda
Masukiye Turu gerceklestiriliyor.
13 Erakman Turizm Sapanca, A.l:’)ant, Bahar Turu Talebe gore Eylu l ayinda
Mudurnu, Goyniik, gerceklestiriliyor.
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Trilye, Mudanya Turu
Yedigoller, Abant, . .
14 Corlu Travel Mudurnu, Tarakls, Hafta Sonu Turu Talebeer g:l:liz Etﬁllllll ao};mda
Goyniik Turu gereexdestiriiyor.
Goyniik, Tarakls, " .
15 Tempo tur Cubuk Golii, Abant Hafta Sonu Turu Talebe gore Eylu l ayinda
gerceklestiriliyor.
Turu
16 Turx Travel Mudurny, Goyniik, Hafta Sonu Turu Gruplara c.)z'e.l tur
Abant Turu gerceklestiriliyor.
. . Tarakli, Goyniik, .
17 Novitas turizm Beypazan, Mudurnu Kisa Turlar Gergeklestirilmiyor.
. Beypazari, Abant, Ozel Organize Talebe gore Eylil ayinda
18 Bora Turizm (Beg Tur) Mudurnu Turu Turlar gerceklestiriliyor.
19 Atoll Tur Abant, Mudurnu, Hafta Sonu Turu Talebe gore Eklm aymda
Goynuk Turlar1 gerceklestiriliyor.

Tema 2: Konaklama ve Diger Ust Yap1 Olanaklar1

Basta konaklama ve yiyecek icecek isletmeleri olmak tizere eglence tesisleri, spor tesisleri, alisveris
merkezleri gibi isletmelerin varlig1 turistlerin destinasyondan beklentileri arasinda yer almaktadir. Bir¢ok
arastirma turistlerin destinasyondan memnuniyet diizeylerinde konaklama ve yeme i¢me olanaklarmin
onemli rol oynadigini ortaya ¢ikarmustir (Ekiz ve Koker 2012; Heung ve Ouf 2000; Duman ve Oztiirk 2005).

Tablo 2'de goriildiigii tizere 19 turdan sadece 3’tt Mudurnu’'da konaklamaktadir. Beypazari'ni
kapsayan turlarin hemen hemen yarisinin Beypazari’'nda konakliyor olmasi kiyaslamasiyla Mudurnu
destinasyonunun konaklama konusunda yasadigt problem daha carpici bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bu
problemi yaratan temel etkenleri konaklama kapasitesinin yetersiz olusu ve konaklama esnasinda turistlerin
ilgisini gekecek hizmet sunan isletmelerin (alisveris merkezi, restoran, eglence tesisleri, spor tesisleri vb.) ve
aktivitelerin olmayist olarak agiklamak miimkiindiir. Bolu Il Kiiltiir Turizm Mudirligu verilerine gore
Mudurnu ilge merkezinde 12 isletmede toplam 253 yatak kapasitesi bulunmaktadir
(www .bolukulturturizm.gov.tr). Alanda yapilan gozlemlerde ise biitiin yatak kapasitesinin kullanima hazir
olmadig1 sonucu ortaya gikmustir.

Turlarin 10'u Istanbul ve 4'ti Ankara olmak {izere turizm talebinin yogun oldugu ve tur
kapsamindaki destinasyonlara yakin yerlerden diizenlenmektedir. Mudurnu destinasyonunun Ankara’ya
200 ve Istanbul’a 260 km. mesafede bulundugu diistiniildiigiinde bu durumun ¢ok normal oldugu ifade
edilebilir. Destinasyonun seyahat isletmeleri tarafindan hafta sonu turu kapsamma alinmasinin temel

sebeplerinden birisinin bu durum oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Tablo 2: Ulasim Sekli, Tur Cikis Yeri, Toplam Tur Siiresi, Mudurnu’yu Kapsayan Siire, Konaklama Yeri

Say1 Yiizde Say1 Yiizde
lg:i‘ﬁ“ Otobiis 19 100.00 Toplam Tur Siiresi 2 Giin 19 100.00
Istanbul 10 52.63
Mudurnu’yu Kapsayan 1 Giin 19 100.00
Ankara 4 21.05 Stire
Tur Cilag | Edime 2 10.52 Bolu/Goyniik 6 28.57
Yeri Kayseri 1 5.26 Konaklama Yeri*
Diizce 1 5.26 Bolu/Merkez 6 28.57
Beypazari 4 19.04
Mudurnu 3 14.28
Tekirdag 1 5.26 Diizce 2 9.52

*Iki tur programinda konaklama yeri olarak iki destinasyon belirtilmistir.

Tema 3: Cekim Unsurlar:

Potansiyel turisti gercek turiste dontistiirmek admna destinasyonun sahip oldugu cekicilikler biiytik
onem gostermektedir. Klenosky (2002: 385) cekici faktorleri, seyahat karar1 veren bireyin bir yeri bagka bir
yer karsisinda tercih etmesini saglayan unsurlar olarak tanimlamustir. Jang ve Chai (2002: 117) yaptiklar
arastirmada seyahat motivasyonu olarak 41 ifade belirlerken bunlarin 22’sini itici faktér 19'unu ise cekici
faktor olarak tanimlamislardir. Genel bir siniflandirma ile gekicilikleri dogal cekicilikler (iklim, bitki ortiisi,
su kaynaklar1 vb.), yapay cekicilikler (anit, kule, koprii vb.), tarihi ve kiiltiirel cekicilikler (mtize, mimari
yapilar, kalintilar) ve olay cekicilikleri (festival, turnuva, konser) olarak dort grupta aciklamak miimkiindiir.

Tablo 3’de Mudurnu’da gecirilecek siire icerisinde ziyaret edilecek yerler listelenmistir. Buna gore
Yildirim Beyazit Kiilliyesi, Armutcular Konagi, Abant Tabiat Parki ve Tarihi Carsi basta gelirken
programlarda en az yer verilen yerler ise Koy Uriinleri Pazari ve Sehriman Tepesidir. Esasinda
destinasyonun kiictikliiginden dolay1 burada ortaya cikan siralamanin pek bir anlami kalmamaktadir.
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Ziyaretciler tur programina dahil edilmis yerler arasinda dolasirken aslinda tiim destinasyonu gezmis
olmaktadirlar.

Mudurnu destinasyonunun tarihi incelendiginde ve ziyaret edilen yerlere bakildiginda diizenlenen
turlarin kiiltiir turu kapsaminda degerlendirilmesinin normal sonu¢ oldugu anlasilmaktadir. Mudurnu
destinasyonunda kiiltiirel gekicilik olarak degerlendirebilecegimiz en 6nemli unsur ahilik gelenegi ve bu
gelenege dayali esnaf duasi ritiieli olarak gosterilebilir. Ancak yiizyillardir devam ettirilen esnaf duasi
rittielinin geleneksel olarak cuma giinleri gerceklestirilmesinden ve turlarin Mudurnu’ya hafta sonu

gelmelerinden dolay1 bu ¢cekim unsurunun turizm agisindan yeterince degerlendirildigini soylemek giigttir.
Tablo 3: Mudurnu’da Ziyaret Edilen Yerler

Say1 Yizde

1 Yildirim Beyazit Kiilliyesi (Cami ve Hamam 18 94.73
2 Armutgular Konag1 16 84.21
3 Abant Tabiat Parki 15 78.94
4 Tarihi Carg1 (Demirciler ve Bakircilar) 14 73.68
5 Keyvanlar Konag: 7 36.84
6 Kanuni Sultan Siileyman Cami 7 36.84
7 Saat Kulesi 5 26.31
8 Koy Uriinleri Pazar1 2 10.52
9 Sehriman Tepesi 1 5.26
SONUC VE ONERILER

Tiiketicilerin her acidan bilinglendigi ve dolayisiyla secici oldugu giintimiizde en kiigiik
destinasyonlar dahi var olma, turizm pastasindan pay alma savasina girmektedirler. Herhangi bir yerin
destinasyon olarak turistlere saglikli hizmet sunabilmesi ve turizmin getirilerinden yararlanabilmesi igin
belirli 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Buhalis (2000: 98) bu ozellikleri cekicilikler, ulasilabilirlik,
olanaklar, paket turlar, etkinlikler ve yardimci hizmetler olarak alt1 temel baslik altinda toplamistir. Biitiin
bu ozellikler ayr1 ayri onemli olmakla birlikte birbirlerini tamamlamadiklar1 takdirde ©nemleri
kalmamaktadir. Konumuz olan paket turlar ve seyahat isletmeleri agisindan bakacak olursak diger
ozellikleri biinyesinde barindirmayan destinasyonlarin seyahat isletmelerinin paket turlarinda yer almasi
¢ok zor goriilmektedir.

Mudurnu destinasyonu seyahat isletmeleri tarafindan hafta sonu destinasyonu olarak
goriilmektedir ve sadece bir ugrak yeri olarak tur programlarinda yer almaktadir. Degerlendirilen turlarm
¢ok azinin Mudurnu’da kaliyor olmasi bunun agik bir gostergesidir. Bu durumun sebebi olarak konaklama
kapasitesinin ve turistlerin katilabilecegi aktivitelerin yetersizligini soylemek miimkiindiir. Bir diger 6nemli
konu ise Mudurnu ve gevre destinasyonlarin talep yetersizliginden dolay1 seyahat isletmeleri tarafindan
karl goriilmemesidir. Incelemeye alinan 19 seyahat isletmesinin 5'i turlarim gergeklestirmeyecegini 3t ise
grup talebi {izerine turlarini gergeklestirecegini ifade etmistir. Gergeklestirilen turlarin ise eyliil basta olmak
tizere sonbahar aylari ile kisith oldugu gortilmektedir.

Cekicilikler (ziyaret edilen yerler) acisindan degerlendirdigimizde Mudurnu tam anlamiyla kiiltiir
destinasyonu 0zelligi gostermektedir. Ancak kullanilan kiiltiir 6gelerinin somut ©6geler olmasi ve
destinasyon alaninin kiictikliigiic Mudurnu gezisinin kisa siirede sonlanmasina ve konaklama ihtiyacinin
olusmamasina neden olmaktadir. Cekicilik cesitliligi saglamak adma somut olmayan kiiltiire] miras
Ogelerinin de turizme kazandirilmasi énem arz etmektedir. Mudurnu’ da ahilik gelenegi ve bu gelenege
dayali esnaf duasi, somut olmayan kiiltiirel miras kapsaminda degerlendirilebilecek olan 6nemli bir
degerdir. Mudurnu destinasyonunun seyahat isletmelerinin goziinde cazip hale getirilmesi icin verilebilecek
oneriler asagidaki gibidir.

* Destinasyonun tarihi yapistna uygun sekilde konaklama kapasitesinin arttirilmasi, ev
pansiyonculugunu gelistirmeye yonelik calismalar yapilmasi,

*  Cekicilik gesitlendirmesinin saglanmasi. Bu amaca yonelik somut olmayan kiiltiirel miras miizesi
kurulmasi 6nemli bir adim olabilir.

* Turizm faaliyetlerini tiim yila yaymak adina alternatif turizm tiirlerine yonelinmesi. Bu amaca
yonelik ilge sinirlar igerisinde bulunan Abant Tabiat Parki'ndan yararlanilmasi,

»  Turistlerin ihtiyaglarini giderebilecegi ve vakit gecirebilecegi tesislerin olusturulmasi igin yatirim ve
isletme tegviklerinin saglanmasi,

» Tarihi yapilarin restorasyonunun tamamlanmasi,

* Altyap1r hizmetlerinin tamamlanmasi, 6zellikle Bolu-Mudurnu ve Abant-Mudurnu karayolunun
tamamlanmasi ve sehir ici trafik ve park sorununun ¢oziilmesi,

*  Yerel halka sektorel egitimler verilmesi,

* UNESCO Gegici Miras Listesi'ne girilmesinin destinasyon pazarlamasinda 6n plana yerlestirilmesi,
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e Turizm talebini artrmak icin basta Istanbul ve Ankara’da gerekli tanitim faaliyetlerinde
bulunulmasi ve buralardaki seyahat isletmeleriyle iletisim halinde olunmasi.

Arastirmada veri toplamada kismen telefonda goriisme ve gozlem yontemleri kullanilmis olsa da
ana yontem olarak dokiiman incelemesi kullanilmistir. Bu nedenle arastirma sonuglari paket tur
programlarinin verdigi bilgiler kapsaminda olusturulmustur. Bu durumu arastirmanmin smirhiligi olarak
ifade etmek miimkiindiir. Seyahat isletmelerinin Mudurnu destinasyonu hakkindaki goriislerinin ttim
yonleriyle aciga kavusturulmasi igin verilerin dokiiman incelemesinin yaninda isletme yetkilileriyle ytiz
ylize goriiserek de toplanmasinin daha uygun olacag: diistiniilmektedir.
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