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RiSK ODAKLI VERGI DENETIMINDE ELEKTRONIK UYGULAMALAR UZERINE BiR
DEGERLENDIRME"

AN EVALUATION ON ELECTRONIC APPLICATIONS IN RISK BASED TAX AUDIT

Murat SERCEMELI*

Oz

Kiiresellesmeyle birlikte ticaret, siirlar otesine tasmmus, elektronik ticaret oldukca yayginlasmis ve isletmelerin yapisi ve
kullanilan muhasebe araclar1 degismistir. Muhasebe islemleri acisindan bakildiginda eskiden el ile yapilan islemler yerini tamamen
bilgisayar programlarma birakmis, vergi ile ilgili islemler ise elektronik ortamda yiiriitiiliir hale gelmistir. Boylece miikellefler
islemlerini vergi dairesine gitmeden hizl1 ve giivenli bir sekilde gerceklestirmeleri miimkiin hale gelmistir. Vergi acisindan en tnemli
risklerden birisi miikelleflerin vergi bor¢larini tam ve dogru bir sekilde yerine getirememeleridir. Bu riski énlemek adina denetimde
giiniimiiz teknolojik imkanlarimin kullanilmas: son derece 6nemlidir.

Bu calismanin amacit son yillarda vergi denetiminde kullarulan elektronik uygulamalarin geldigi asamalarm
degerlendirilmesidir. Bu amagla oncelikle vergi riski ve uyumundan bahsedilmis, ardindan risk odakli elektronik uygulamalar
agiklanarak, vergi acisindan gelinen asamalar giincel verilerle desteklenmistir. Arastirma sonucunda elektronik uygulamalarla birlikte
vergi toplama giiciintin artmasinin, kayit dis1 ekonomi ile miicadele acisindan fayda saglayacag ifade edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Riski, Vergi Uyumu, Risk Odakl1 Elektronik Denetim.

Abstract

With globalization, trade has moved across borders, electronic commerce has become widespread and the structure of
enterprises and accounting tools that used have changed. In terms of accounting transactions, former manual transactions were
completely replaced by computer programs, while tax-related transactions became executable electronically. Thus, it became possible
for taxpayers to carry out their transactions quickly and safely without going to the tax office. One of the most important risks in terms
of taxation is the failure of taxpayers to fully and accurately fulfill their tax debts. In order to prevent this risk, it is very important to use
today's technological facilities in the audit.

The aim of this study is to evaluate the progress of electronic applications used in tax auditing in recent years. For this
purpose, first of all, tax risk and compliance were mentioned and then, risk-focused electronic applications were explained and the
stages reached in terms of tax were supported with current data. As a result of the research, it has been stated that the increase in tax
collection power with electronic applications, the fight against the informal economy and the right to tax justice will provide very
positive gains.

Keywords: Tax Risk, Tax Compliance, Risk Based Electronic Auditing.

GIRIS

Kiiresellesen diinyada tilkeler arasindaki simrlar kalkmis ticaret tiim diinyada yaygin olarak
gerceklestirilebilir hale gelmistir. Bu kapsamda elektronik ticaret oldukga yayginlasmus, isletmelerin is yapis
sekilleri ve kullanilan muhasebe araclar1 degismistir. Bu degisimden vergi denetim teknikleri de etkilenerek
gelisme gostermistir.

Mubhasebe islemleri 6nceden elle tutulmaktayken, giiniimiizde ise tamamen bilgisayar ortamina
gecmistir. Yine isletmeler vergi ile iliskili islemlerini 6nceden manuel ortamda elle beyanname vererek
yapmaktayken, bugiin bir¢ok islem online olarak yapilabilir hale gelmistir.

Bilisim teknolojilerinin geliserek yayginlasmasi neticesinde devletler yonetim ara¢ ve yontemlerini
¢agin gereklerine uygun hale getirmelerini zorunlu kilmustir. Yine bu gelismeler devletlerin gelir idarelerinin
yeniden yapilanmasini gerekli kilmistir. Bunun yaninda doksanli yillarla birlikte bilgi iletisim
teknolojilerindeki hizli ilerlemeler, ticaret kavramimi uluslararasi arenada elektronik ticaret diizleminde
genigletmistir. Bu stire¢ beraberinde elektronik vergilendirme ve kayit ile ilgili birtakim problemleri
getirmistir. Gelir idareleri bunlarla basa c¢ikabilmek igin bilisim teknolojilerinden yararlanmaktadir.
Elektronik ticaretin vergilendirilmesi ve idari stirecteki islerinin otomasyona baglamak amaciyla bilisim
teknolojilerinden en tist diizeyde faydalanmak gerekmektedir. Ulkemizde Maliye Bakanliginin yararlandig:
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uygulamalardan bazilari; gelir idaresi VEDOP I (1998), VEDOP II (2004), VEDOP III (2007) projeleri ile e-
beyanname, e-fatura gibi bircok OECD tiilkesinde yaygin sekilde kullanilan uygulamalardir (Cetin, 2010, 79-
80).

Bu calismada literatiir taramasi ile birlikte vergi riski ve uyumundan bahsedilecek, ardindan risk
odakli elektronik uygulamalar agiklanarak, vergi acisindan gelinen asamalar giincel verilerle
desteklenecektir.

1. LITERATUR ARASTIRMASI

Micci-Barreca ve Ramachandran (2004) calismalarinda, vergi dairelerinde veri madenciliginin
kullanilmasimna yonelik Amerika'min Teksas eyaletinde bir vaka analizi gerceklestirmistir. Arastirma
sonucunda veri madenciliginin, kurumun daha dogru sonugclar iiretmek igin geleneksel denetim segim
stratejilerini iyilestirmesine yardimci olacagini tespit etmislerdir.

OECD (2004) arastirmasinda, vergi uyumlulugu riskini yonetme ve gelistirme konusunu detayl
olarak degerlendirilmistir. Calismada, uyum riskinin tamimlanmasi, analizi, risklerin degerlendirilmesi,
stratejiler gelistirilmesi ile giktilarin degerlendirilmesi konular1 detayl: olarak ele alinmuistir.

CATA (2007) arastirmasinda, vergi idaresinin verimliligini artirmak icin bilgisayar ya da bilgi
teknolojisinin kullanimina yonelik rehberlik edilmesi amaclanmistir. Avustralya, Malezya, Malta, Pakistan,
Singapur ve Tanzanya'nin deneyimlerine dayanarak, cesitli olceklerde, karmasiklikta ve olgunluk
seviyelerinde bir dizi bilgi teknolojisi girisimi ornek olarak belirtilmistir. ilgili bilgi teknolojilerinin hem
planlama, hem de tasarim asamasinda, uygulama, inceleme ve degerlendirme sirasinda elde edilen
deneyimler degerlendirilmistir.

Cetin (2010), gtintimiizde bilgi teknolojilerindeki ilerlemelerin vergi kayit diizeni ve denetim
uygulamalar1 {izerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma sonucunda bu yeni imkan ve araglarin
miikelleflere yasal sorumluluklarini yerine getirirken kolaylik saglayacagmi ve vergi toplama
fonksiyonlarmin etkin hale getirilecegini ifade etmistir.

Khwaja vd. (2011) calismalarinda, risk odakli vergi denetiminin temel yapisi, uygulanan yaklasimlar
ve risk analizi yaklasimlarindan bahsetmislerdir. Risk odakli vergi denetimi acisindan isveg, Hollanda,
Bulgaristan, Hindistan, Ukrayna ve Kazakistan {ilkelerinin durumlarindan bahsederek onerilerde
bulunmuslardar.

Benk ve Kartalc1 (2015) calismalarinda, gelir idarelerinin karsilastiklar1 uyum risklerinin etkili ve
etkin bicimde yonetilmesi igcin OECD tarafindan ¢nerilen uyum risk yonetim modelini analiz etmislerdir.
Arastirma sonucunda, iyi tasarlanmis bir risk yonetim stratejisinin uyum riskinin etkili yonetilmesine olanak
saglayacagini ifade etmislerdir.

Bakar ve Gercek (2016) calismalarinda, bilgi teknolojilerinin ve risk analizinin kullaniminin vergi
denetiminde 6nemine deginerek, en iyi uygulamalarin degerlendirilmesini amaclamislardir. Bu amagla
Avusturalya, Birlesik Krallik, Avusturya ve ABD’deki risk analizi sistemlerinin gelisimi arastirmuslar ve
vergi denetimindeki yerini ortaya koyarak tilkemiz agisindan onerilerde bulunmuslardir.

Calayoglu (2019) calismasinda, elektronik vergi denetiminde gerceklesen teknolojik gelismeleri e-
vergi denetim uygulamasi Vergi Denetim Analiz Sistemi (VEDAS) ve hali hazirda kullanilan teknikler
cercevesinde incelemistir. Sonug olarak tam elektronik vergi denetime gegis asamasi agisindan onerilerde
bulunmustur.

2. VERGI RISKI VE VERGI UYUMU

2008 yilinda Enron, WorldCom, Parmalat vb. sirketlerde meydana gelen muhasebe ve denetim
hileleri, diinyada pek c¢ok sirketin batmasi gibi olumsuz mali sonuglar dogurmustur. Bu gelismeler
sonucunda diizenleyici kurum ve kuruluslar, paydas haklarinin korunmas: ve diinya genelinde olusan
olumsuz algry1 ortadan kaldirmak igin ayrintili ve etkin bir risk yonetim tizerinde ¢alismaya baslamislardir
(Turedi, Zor ve Giirbiiz, 2015, 2).

Kiiresellesme ile birlikte, is diinyasinda birtakim belirsizlik ve riskler artmistir. Yasanan finansal
krizler sirketleri; riski belirleme, 6nleme, azaltma ve yonetme hususlarinda yenilik aramaya itmistir. Risk
yonetimi farkli alanlarda gerceklestirilirken zamanla organizasyonun tiim diizeylerinde yiirtitilmesine
dontsmistiir. Bu nedenle sirketlerde kurumsal risk yonetimi, sirketin tiim alanlarim kapsayacak bir sekilde
islemeye baslamistir. Sirketler agisindan verginin her bakimdan énem tasimasi, vergi riski yonetiminin de bu
stirecin 6nemli bir unsuru olmasim saglamistir. Vergi riski “mitikellefleri belirsiz sonuglara gotiiren vergi
hukukundaki ve vergilemedeki durumlar” olarak tanimlanir. Glintimiizde vergi risklerinin ulusal ve
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uluslararas1 gelismelerin etkileriyle giderek artisi, sirketlerin vergiye yonelik stratejilerini tekrar
sorgulamalarini gerektirmektedir (Gergek ve Bakar Tiiregiin, 2018, 308).

Vergi uyum riski, bu riskin yonetilmesini de giindeme getirmektedir. Vergi uyumsuzluguna sebep
olan risklerin belirlenmesi, etki degerlemesi yapilarak ¢nceliklendirilmesi ile engelleme siireclerini iceren
sistematik ve biittinsel bir yonetim anlayisi olan uyum risk yonetimi, vergi uyum diizeyi acisindan ortaya
cikan risklerin ortadan kaldirilmas: ya da etkilerinin azaltilmasi bakimindan ehemmiyet arz etmektedir
(Benk ve Kartalci, 2015: 44).

Vergileme hususunda yasanan gelismeler diger tilkeler gibi Tiirk vergi idaresini de énemli oranda
etkilemistir. Diinyada yeni yonetim anlayisi gercevesinde kamu yonetimleri yeniden diizenlenmeye
baslanmistir. Bu noktada en ©6nemli ilerlemelerden birisi caga uygun internet uygulamalarimi kamu
hizmetleri ile uyumlu hale getirmek olmustur. Ulkemizde ise bircok elektronik uygulama hayata gegirilmis
ve zamanla degisen ve gelisen sosyolojik ihtiyaglar ve talepler karsisinda gelistirilmeye devam etmektedir
(Besel ve Cokgezer, 2015, 13).

Vergi denetim stireci, vergisel islemler sirasinda kanunlara uyulup uyulmadigi, yapilan hata ve
eksikliklerin tespiti ile birlikte cezalandirma asamalarindan olusur. Vergi denetimi gelir kaynag1 olarak
vergilerin toplanmasi bakimindan bir caydiricilik unsuruna sahip olmasi ve vergi incelemeleri sonucu
onerilen bir tahsilat arac1 olmas1 sebebiyle biiyiik bir 6neme sahiptir. Giintimiizde vergi denetimi, vergi
kayip kagaklarmi belirleme araci olmaktan ¢ikarak ekonomik birimlerin de ilgilendigi bir saha haline
gelmistir. Ornegin vergi denetimi sonucu 6zel esaslara tabi sakincali faaliyetleri olan bir sirketle, piyasadaki
diger sirketler ticari faaliyette bulunmakta tereddiit etmektedirler. Iste bu gibi nedenlerle vergi denetimi
hem devlet, hem de diger ekonomik birimler agisindan biiyiik 6nem arz etmekte ve vergi denetim
sisteminde ortaya cikan problemler piyasada adeta bir domino etkisi yaratmaktadir (Ergen ve Kilinckaya,
2014, 283).

Gelir idaresinin tilkenin iktisadi acidan kalkinmasinda vergileri tahsil eden kurum olmasi
dolayisiyla onemli bir rolii vardir. Kamu gelirlerinin siirdiiriilebilirligini saglamak, gelir idaresinin temel
gorevidir. Bu gorevi yerine getirirken kamu gelirlerinin siirekliligini belirleyen vergi uyumunu artirict ve
koruyucu tedbirler almak zorundadir. Bu nedenle diinyadaki gelir idareleri iyi bir vergi uyumu saglamak
i¢in ciddi sekilde miicadele etmektedirler (Benk ve Kartalci, 2015, 44).

Mali sistem igerisinde 6nemli bir unsur olan vergi denetimi, vergi uyumunu saglayarak vergi
kacakciligini azaltmayi ve vergi gelir gtivenligini saglamay1 amaclamaktadir. Vergi uyumu; “sosyal normlar,
vergi ahlaki, vatan sevgisi, sorumluluk ve utang gibi icsel faktorler ile vergi denetimi ve cezalar gibi digsal
faktorler tarafindan” belirlenmektedir. Bununla beraber; kamusal mal ve hizmet sunumu, modern vergi
sistemlerinin {ictincti kigilerin bilgisinden yararlanmasi ve vergi miikelleflerinin denetlenme korkusu ve
cezalar vergiye gontillii uyumu saglamaktadir (Giiler, 2019, 291).

Gelir idaresinin amaglarini yerine getirirken ortaya c¢ikabilecek en miithim risk, miikelleflerin
sorumluluklarim ifa etmede basarisiz olmalar1 ya da bu hususlarla ilgili problemler yasamalaridir. Vergi
uyum riski olarak adlandirilan bu durum, vergileme ile ilgili hedeflerden yasalardaki bosluklar, is
diinyasinda yasanan iktisadi problemler ve vergi yonetiminden kaynaklanan sorunlar gibi nedenlerden
dolay1 sapma ihtimali seklinde tanimlanmaktadir (Benk ve Kartalc, 2015, 44).

Yine tilkemizde vergi ile ilgili hususlarda, bilgi teknolojisinin kullanimina yo6nelik cesitli elektronik
uygulamalar gelistirilmistir. Bunlar kurumlar arasi bilgi paylasimiyla birlikte, miikelleflerin islemlerini vergi
dairesine getirmeden hizli ve giivenli bir sekilde gerceklestirmelerini saglayacaktir. Boylece dogru bilgiyi
zamaninda treten, etkin ve verimli calismayr saglayan saydam bir gelir idaresi ve vergi yonetimi
olusturulmasi amacglanmaktadir. Ayrica bu uygulamalar ile birlikte miikellefler i¢cin daha kaliteli hizmet
sunularak tasarruf saglanmasi, hizmetlerin tarafsiz bir sekilde gergeklestirilmesi, karar verme ve denetim
mekanizmalarinin etkin hale getirilmesi de hedeflenmektedir (Besel ve Cokgezer, 2015, 13-14).

Vergi denetiminin basarili bir sekilde ifa edilmemesi beraberinde firsat esitsizligi, haksiz rekabet
sonucunu doguracaktir. Ulkemizde, cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren, hem vergi sistemi ve orgiitsel
yapisimu cagdas hale getirmek hem de vergi denetim sisteminin etkinligini arttirmak icin ciddi reformlar
yapilmustir (Giiler, 2019, 291).

Vergi denetimi ile birlikte mali amag, devletin gelir ihtiyacim1 karsilamaktir. Dolayisiyla, vergi
denetimi, kayip ve kacaklar1 6nleyerek devletin gelir kaybinin 6niine gegmektedir. Bagka bir amag, devletin
vergi kayb1 sebebiyle borclanmaya giderek, makroekonomik istikrarsizligi engellemektir. Vergi denetiminde
sosyal amag, miikelleflerin tamaminin vergisini 6deyerek, vergi ve gelir dagiliminda adaletin saglanmasina
katk: saglamasidir. Aksi halde, bazi miikelleflerin kayit dis1 kalmasi sonucunda hem vergi adaleti, hem de
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gelir dagilimi vergi kagiranlar lehine bozacaktir. Vergi denetiminde hukuki amag ise, vergi kanunlarmin
uygulamasini saglamaktir. Yine vergi denetiminin 6nemli amaglarindan birisi de belge ve kayit diizenini
saglayarak vergi uyumunu gerceklestirmektir (Giiler, 2019, 293).

Etkin bir vergi denetim sisteminin olusturulmas: bir¢ok nedene baghdir. Vergi ahlaki ve vergi
bilincinin vatandaslara yerlestirilmesi oldukca ¢nemlidir. Ayrica denetimin yapilma sekli de etkinlik
acisindan onemli rol oynar. Vergi denetiminin sadece usulstizliikler yapildiktan sonra tespit raporu seklinde
gerceklestirilmesi etkinligi azaltacaktir. Bu husus vatandaslara islemlerini dogru yapmalari neticesinde
cezalandirildiklar hissine kapilmalarina sebep olur. Vatandaslar vergi kurallarina uymak yerine islemlerini
nasil kayit dis1 hale getirebileceklerini ararlar (Ergen ve Kilinckaya, 2014, 283).

Vergi uyumunun onemli belirleyicileri olarak gesitli psikolojik ve davranissal mekanizmalar
tanimlanmugtir (OECD, 2004, 14):

e Ik olarak, uyumluluk cinsiyet, yas ve egitim gibi bireysel faktorlere baghdir. Isletme vergileri
acisindan, bir sirket yoneticisinin bireysel 6zellikleri 6énemli olabilir; endiistri, biiytiklilk veya finansal
durum gibi firmanin kendisine 6zgii faktorler de uyumsuzlugun gtiglii faktorleri olabilir.

e Ikincisi, uyumluluk, vergi sisteminin algilanan adaletine baghdir. Her vergi miikellefi, (a)
Odenecek vergi diizeyi, (b) diger vergi miikelleflerine kiyasla vergi idaresi tarafindan yapilan bireysel
muamele ve (c) devlet tarafindan kamu fonlarinin kullanilmasi bakimindan adilligi degerlendirir. Bu son
faktor, diisiik yonetisim seviyelerine sahip tilkelerde giiglii bir etken olabilir ve memurlar arasinda énemli
derecede yolsuzluk olabilir.

* Uglinciisii, vergi uyumu ve ddemeler agisindan potansiyel olarak énemli bir koordinasyon sorunu
ortaya cikabilir. Bu, uygulamada, vergi uyumu ve odemelerde, uygunsuzluklarin vergi miikellefleri
tarafindan yaygin oldugu veya algilandig1 ve her bir miikellefin uymamasi igin giiclii bir tesvik oldugu
durumlarda, giiglii gozlenen atalet anlamina gelir. Buna karsilik, uyumluluk sosyal norm oldugunda,
bireyler daha kolay uyma egilimindedir, ctinkti insanlar tarafindan sahtekar olarak gosterilmekten
korkarlar.

3. ELEKTRONIK VERGI DENETIMI ICIN STANDART FORMATLAR

Elektronik denetim bilgisayarsiz ve yazilimsiz yapilamaz. Elektronik denetim elektronik ortam
tizerinden ytiriitiilen denetim faaliyetlerinin biittintidiir. S6z konusu isleyis ise elektronik kayit ve belgelere
dayanir. Ulkemizde muhasebe siireci agisindan yapilan diizenlemelere bakildiginda TTK 70. Maddesinde
glnlik defterlerin makineler yardimiyla tutulabilecegi belirtilmistir. VUK 175 maddesinde kanundaki
esaslara uyulmak sartiyla miikellefler defterlerini ve muhasebelerini islerin yapisina bagh olarak diizenleme
serbestisine sahiptir. E imza, e beyanname ve e bildirge bunun ilk meyvelerindendir (Alptiirk, 2008, 75).

Gelir idaresi bagkanligi, miikellefleri kendi beyanlar1 tizerinden gesitli ara¢ ve yontemler ile risk
puanlar: belirlemekte ve denetim uygulamalarini bunlara gore gerceklestirmektedir. Fiscalis programu ile
vergi dairelerinin uygulamalar1 birbirine yakinlastirilabildigi kadar yakinlastirilmakta; cesitli sebeplerden
ottiri mumkiin olmadig noktalarda ise bilgi alis verisi saglanmaktadir. Isletmeler, birbirinden farkli
muhasebe paket programlar gesitli seviyelerde yazilimlara kadar muhasebe bilgi sistemleri vasitasiyla
islemlerini kayit etmektedir. Her programin birlikte ¢alistig1 veri tabaninin farkli olmasi ve standart bir kayit
formati bulunmamasi neticesinde denetiminde de birtakim zorluklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu zorluklar:
gidermek icin vergi dairelerinin miikelleflerin muhasebe kayit formatinin standartlasmasi gerekmektedir. Bu
nedenle Gelir Idaresi Bagkanligi, bircok yeni uygulama ile miikelleflerini yénlendirerek kendi denetim
anlayis ve sistemlerini gelistirmektedir (Calayoglu, 2019, 152).

Ozellikle isletmeler arasinda kullanilan muhasebe programlari, iiretilen finansal raporlarin bigimi
vb. arasindaki farkliliklar bunlarin analizini de gtiglestiren bir durumdur. Bu farkliliklar1 giderebilecek bir
teknoloji olarak XBRL (Genisletilebilir Finansal Raporlama Dili) bu farkliliklar1 gidererek farkli tiir ve
bigimdeki finansal raporlar: tek bir dil haline getirerek analiz islemelerini kolaylagtirmaktadir. Ulkemizde ise
Kamu Gozetim Kurumu, XBRL teknolojisinin temsilciligini yapmakta ve uygulamasinda gorev almaktadar.

KAP-4.0 Projesi kapsaminda bankalar hari¢ olmak tizere halka acik sirketler, 2016 yilindan itibaren
Kamuyu Aydinlatma Platformu’na bildirdikleri finansal tablolarini XBRL teknoloji ve altyapisinu kullanarak
hazirlamaya baslamislardir (https://www.kgk.gov.tr/ DynamicContentDetail/ 6669/ XBRL-ve-Taksonomi-
kavramlar % C4%B1-neyi-ifade-etmektedir?).

4. RISK ODAKLI ELEKTRONIK UYGULAMALAR

Vergi agisindan, denetim vakalarinin segiminde, geleneksel denetim ile risk odakli denetim arasinda
cesitli farkliliklar bulunmaktadir. Bunun kiyaslamasi agisindan sekil 1’e bakilabilir.
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Sekil 1: Denetim Vakas1 Se¢cimi ve Denetim Uygulamasinin Ayrilmasi

Risk odakli denetim Geleneksel denetim

merkezi risk

analizi & denetim
segimi

vergi yerel vergi
miikellefi birimi
vergi miikellefi yerel vergi birimi

Kaynak: OECD, 2004, 16

Sekil 1’e bakildiginda, geleneksel denetimde yerel vergi birimi ile vergi miikellefi arasinda dogrudan
denetim ve elde edilen denetim ¢iktisi iliskisi gortilmektedir. Risk odakli denetimde ise merkezi risk analizi
neticesinde denetim se¢imi yapilarak, bir denetim plani cercevesinde denetim islemleri
gerceklestirilmektedir.

Elektronik vergi denetimi yapilmadan 6nce mevzuatin buna uygun olarak elektronik belge ve kayit
ortamina uyumlastirildig1 goriilmektedir. Kiiresellesen diinyada tiim tilkeler kendi altyapi, mevzuat ve iiye
olduklar: birliklerce dontisim gegirmektedir. Bu doniisiime, Maliye Bakanligi e-dontiistim siireci ismini
vermektedir (Calayoglu, 2019, 144).

Vergi islemlerinde elektronik uygulamalar, personel giderleri, kirtasiye giderleri gibi unsurlardan
tasarruf saglayacaktir. Bunun yam sira miikellefler, vergi ile ilgili islemlerini daha yakindan takip ve
ogrenme imkanina kavusmuslardir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan ilerlemeler e-ticaret ve e-devlet
gibi kavramlarin 6nemini attirmistir. Ayrica, E-vergileme uygulamas: miikelleflerin yasal zorunluluklarimi
ifa ederken fayda saglamaktadir. Gelir Idaresi Baskanligi'nin vergi yonetimi kapsaminda yaptigi calismalar
son yillarda biiytik bir ilerleme kaydetmistir. Bilisim teknolojilerinden faydalanilmasi denetim
uygulamalarina da etkinlik kazandirmistir (Cetin, 2010, 85).

2018 yilinda, Hazine ve Maliye Bakanliginda temel faaliyetleri ytirtitmek ve raporlamak amaciyla
kullarilan otomasyon sistemleri asagida yer almaktadir (Hazine ve Maliye Bakanligi, 2018, 19-26):

o “Vergi Denetim Kurulu Risk Analiz Sistemi (VDK-RAS) ile ihbar, goriis ve dneri raporlari, arastirma
gelistirme raporlari, projeler, eylem planlari, diger kamu kurumlarndan gelen her tiirlii yazi ve yiiriitiilen
medya takip calismalarmdan kaynaklanan veriler dikkate alinarak miikellefler ile iliskilendirilmekte, analiz
edilmekte ve incelemeye sevki saglanmaktadir”.

o “Teftis faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde siirdiiriilmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinden miimkiin
olan en iist seviyede faydalamilmas: amacyla gelistirilen Denetim Bilgi Sistemi (VDK-DEBIS) kapsaminda;
Vergi Daireleri Denetim Bilgi Sistemi (VDK-VEDEBIS) ve Saymanliklar Denetim Bilgi Sistemi
(VDKSADEBIS) modiilleri kullanilmaktadir”.

o “Miikellef Portali, vergi bilincinin ve miikellef haklarina yénelik farkindaligin artinlmas: amacryla
gelistirilmis olup, 2018 yili i¢inde mobil uygulamas: devreye almnugtir”.

o “Vergi incelemelerinin miikellefler tarafindan iiretilen e-defter, e-fatura, kayit saklama verileri gibi elektronik
veriler kullamilarak daha etkin ve kisa siirede tamamlanabilmesi amaciyla Vergi Denetim Analiz Sistemi
kullamlmaktadir”.

e “Vergi Denetim Kurulu Baskanligi Bilgi Isletim Sistemleri, Vergi Denetim Kurulu Baskanhgina bagh
merkez ve tasra birimlerinde entegre bir sekilde kullamilmak iizere genel amacli ofis islemleri ile vergi
miifettislerinin gorevlendirilmesi, gorev takibi yapilmasi, gorevler sonucunda hazirlanan miifettis raporlarimin
sisteme aktarilmasi, raporlanin sistem icinde deSerlendirilmesi ve takibi, ilgili birimlere iletilmesi ve bu
raporlardan bireysel ve toplu bazda Kurulun ihtiyact olan istatistiklerin tiretilmesi, Kurulun insan kaynagimn
yonetilmesi ve sahip oldugu demirbaslarin izlenmesi amactyla gelistirilmigtir”.
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e “Entegre Mali Istihbarat Sistemi (EMIS) ile siipheli islemlerin bildirimi, elektronik tebligatin

gerceklestirilmesi ve yiikiimliilere raporlarin sunulmas: islemleri gerceklestirilmektedir”.

o “Suc gelirlerinin aklanmas: ve terdriin finansmani ile miicadele faaliyetleri kapsanunda, veri toplama, analiz

etme wve ilgili birimlere dagitma siireclerinde kullamilmak iizere Bankacilik Veri Toplama ve Isleme Sistemi,

Aklama ve Terériin Finansmani ile Miicadele Kapsaminda Otomatik SIB Analiz Sistemi, Metin Analitigi

Sistemi ve Is Zekast Sistemleri gelistirilmigtir”.

e “Kamu idarelerinde i¢ denetim faaliyetlerinin yiiriitilmesine yonelik olarak Kamu I¢ Denetim Yazilim

(I¢Den) gelistirilmeye devam edilmistir”.

o “Sigortacilik Erken Uyar: Sistemi (SEUS) yazilum ile sirketlerden saglanan veriler tizerinden risk analizleri

yiliriitiilmekte ve bu sonuclar denetim programlarimin olusturulmasinda girdi olarak kullamlmaktadir”.

e “Hazine Kontrolorleri Kurulu Bagkanli§inca veri sorgulama, analiz, raporlama, bilgisayar destekli denetim

konularmda kullamlan Audit Command Language (ACL) yazilim ile 6zellikle yiiksek miktarda veri iceren

inceleme ve denetimlerde etkinlik ve iz saglanmaktadir”.

Calisma kapsaminda tilkemizde, vergi denetimindeki risk odaklt mevcut elektronik uygulamalardan
bazilar1 asagidaki gibidir:

4.1. KDV ladesi Risk Analiz Sistemi (KDVIRA)

KDVIRA Sisteminin amaci, “iadeyi yapan personelin sorgulamalar icin harcadi§i zamani daha etkin bir
sekilde kullanarak iadenin denetimine yonelik calismasinin, yapilan sorqulamalarda olusabilecek hatalarin ortadan
kaldirilmasimin, vergi dairelerinin kirtasiyecilikten kurtarimasimin, iade-mahsup islemlerine hiz kazandirilmasinin,
KDV iade islemlerine asgari bir standart getirilmesinin ve yurt capinda uygulama birliginin saglanmasidir” (GIB
Faaliyet Raporu, 2018, 89).

Sistemin isleyisi kisaca soyledir: “Miikelleflerden KDV iadesi talep edenler e-beyannamelerini Internet
Vergi Dairesi'ne yiikler. Gonderilen veriler, Gelir Idaresi Veri Ambari'na ulagir ve saklanir. Veri ambarindaki veriler
Gelir Idaresi Risk Analizi sisteminde veri madencili§i teknikleriyle analiz edilir ve VEDOP sistemi iizerinden vergi
dairesine “KDV Iadesi Kontrol Raporu” iiretilerek iletilir. Bir baska sonug olan “KDV ladesi Risk Raporu” da Vergi
Denetim Kurulu’na gonderilir” (Calayoglu, 2019, 146).

Tablo 1: 2018 YILI (KDVIRA) ISTASTIKI VERILER

Risk Analizi Yapilan fade Talep Sayisi (Adet) 590.905

Toplam Uretilen Rapor Sayist (Adet) 1.169.354
Iade Talep Eden Miikellef Say1st (Adet) 89.242

Risk Analizi sonras1 miikelleflerin Genel Esaslara tabi olmak tizere diizeltme KDV beyannamesi ile tenzil ettikleri ~ 1.927.529.711
iade talebi tutar1 (TL)

lade talep eden miikellefin alt miikellefleri arasinda bulunan ve ytiksek sahte veya muhteviyat: itibariyle yaniltict  3.017
belge (SMIYB) diizenleme riski dolayisiyla incelemeye sevk edilmis olan miikellef sayisi

Mal/hizmet sattig1 halde KDV beyannamesi vermeyen alt miikellef sayis1 (Adet) 76.046

Verdigi KDV beyannamesi diizenlemis oldugu faturalar1 kapsamayan alt miikellef sayis1 (Adet) 177.867
Kaynak: GIB Faaliyet Raporu, 2018, 89-90

Risk analizi yapilan KDV iade verilerine bakildiginda, 590.905 adet inceleme iginde 6zellikle sahte
yada muhteviyat: itibariyle yaniltici belge diizenleme riski olan 3.017 miikellef ile KDV beyannamesi
vermeyen yada diizenledigi faturalari kapsamayan KDV beyannamelere ait veriler dikkati cekmektedir.

4.2. Riskli Iade Takip ve Analiz Program1 (RITAP)

“KDYV iadelerinde etkinli¢in artirlmasi ve haksiz iadenin engellenmesi temel amaci dogrultusunda, veri
ambarinda yer alan bilgilerin etkin bir sekilde kullanilmasi suretiyle, islemleri devam eden ve sonuglandirilan KDV
iade taleplerinin anlik olarak izlenmesine ve raporlanmasina imkin veren, KDV iadelerinin dogrulugunun kontrol
edilmesine yonelik olarak miikellef, vergi dairesi, talep tiirii ve sekli, talep tutar: ve diger bir takim kriterleri iceren, riski
sayisal olarak olgebilen, ayni zamanda son kullamici tarafindan belirlenecek kriterlere gore analiz yapilmasina imkan
veren Riskli lade Takip ve Analiz Programi (RITAP) bir risk analiz ve denetim uygulamast olarak gelistirilmistir”
(GIB Faaliyet Raporu, 2018, 90).
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Burada en ¢ok dikkati ¢eken husus ilgili islemlerin anlik olarak izlenebilmesi ve raporlanabilmesidir.
Sonugcta giiniimiizde gelinen noktada denetim isleminin sadece ge¢mis verilere odaklanarak yapilmasi geri
doniisti zor sonuglara neden olabilmektedir. Denetim islemlerinin anlik yapilabilmesi zaman kaybim
onleyecek ve aminda miidahalelerle etkinligi artiracaktir. RITAP programiyla ayrica gok detayl risk analizi
ve denetim uygulamalarinin yapilabilmesi vergi denetimindeki etkinlik ve verimliligi artiracaktir.

4.3. KDV ladesi Makro Analiz Raporu (MAR)

“ade talep eden miikellefler gerek elektronik ortamda verdikleri beyanname, bildirim ve belgeler
gerekse Baskanlik veri ambarinda bulunan ve diger kamu kurum ve kuruluslarindan temin edilen bilgiler
cercevesinde farkli agilardan analiz edilmekte ve ulasilan sonuglar iade islemini gergeklestirecek olan vergi
dairesi ile paylagilmaktadir” (GIB Faaliyet Raporu, 2018, 90).

Burada kamu kurumlar1 arasmnda gergeklestirilen entegrasyonun denetimin etkinligini artiracagi
ifade edilebilir.

4.4. Sahte Belge Risk Analiz Programi (SARP)

Sahte Belge Risk Analiz Programi, “denetim bilgi ve tecriibelerinden hareketle olusturulmus olan risk
kriterlerini ihlal eden miikellefleri, belirli bir algoritma cercevesinde puanlamaktadir. Béylece tiim KDV miikellefleri,
sahte veya muhteviyati itibariyle yamltict belge (SMIYB) diizenleme riski yoniinden degerlendirilmekte ve detayli bir
sekilde analiz edilmektedir. Risk odakli denetim anlayg: ile ortaya konulan bu yeni sistemde; Program aracihigiyla
belirlenen yiiksek riskli miikellefler ilgili personel tarafindan da degerlendirildikten sonra incelenmek tizere Vergi
Denetim Kurulu Baskanlhigina gonderilmektedir. Mart/2010 doneminden itibaren kullamilmaya baglanan Programin
uygulama sonucuna gore Vergi Denetim Kurulu Bagkanligina génderilen is emri sayist 31/12/2018 tarihi itibariyle
51.050 dir” (GIB Faaliyet Raporu, 2018, 91).

Sahte belge vergi kayb: agisindan 6nemli bir unsur olarak degerlendirildiginde, SARP programi
araciligiyla bunlarin tespitinin vergi denetiminin etkinligi ve verimliligini artiracag: ifade edilebilir.

4.5. Elektronik OTV Takip Sistemi (e-OTV Takip Projesi)

Elektronik OTV Takip Sistemi; “Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli listelerde yer alan mallarn takip
edilmesi, mevzuat degisikliklerine uyumun stirvatli bir sekilde saglanmasi, veri ambarinn etkin kullanilmasi, miikellef,
tiriin veya sektor bazli etkin bir analiz ve raporlama sisteminin olusturulmasi, iade iglemlerinde hem idare hem de
miikellefler agisindan kolaylik saglayacak siireglerin gelistirilmesi, uygulama hafizasimn olusturulmasi ve hatalarin
olusmadan onlenmesine yonelik mekanizmalarin kurulmas: amaglartyla olusturulmustur” (GIB Faaliyet Raporu,
2018, 91). Ozellikle hatalarin olusmadan o6nlenmesi, hatalar gercgeklestikten sonra tespit edilmesinden,
denetimin etkinligine daha fazla katk: saglayacaktir.

4.6. OTV ladesi Risk Analizi Sistemi (OTVIRA Projesi)

OTV ladesi Risk Analizi Projesi ile “OTV iadelerinin, KDV iadelerinde oldugu gibi risk analizi ve
otomasyon yazilimlart yoluyla, elektronik ortama kademeli olarak taginmasi ve bu suretle OTV iadelerine iligkin kontrol
ve iade siireclerinin daha kisa siirede ve daha etkin bir sekilde yerine getirilmesinin saglanmasi ve OTV iade iglemlerine
asgari bir standart getirilmesi” amaglanmaktadir (GIB Faaliyet Raporu, 2018, 92).

“OTV iade listelerinin kagit ortamdan elektronik ortama tasinmaswyla, OTV iade siireclerinde vergi
dairelerince manuel olarak yapilan ve olduk¢a uzun zaman alan kontrollerin elektronik ortamda daha etkin ve daha kisa
stirede tamamlanmasim saglayacak yazilim calismalarma OTV iade taleplerinin % 93 idinii olugturan I sayili Liste
kapsarmindaki iadelerden baslamilmis olup yazilim gelistirme calismalart devam etmektedir” (GIB Faaliyet Raporu,
2018, 92). Ilgili yazilm gelistirme asamalarinin da bitirilmesiyle ¢ok ciddi zaman ve maliyet tasarrufu
saglanabilecektir.

4.7. E-fatura Uygulamalar:

Giintimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri, sagladiklar: verimlilik ve maliyet avantaji gibi nedenlerle
miikelleflere ait is stireclerinde gittikce daha yogun bir sekilde kullanilmaya baglanmistir. Bu durum,
ozellikle ytiksek sayida yasal belge ve kayit ile ilgili stirecleri kagit ortaminda ytiiriitmek zorunda olan
miikelleflere yonelik, gelisen teknolojiye uygun yeni usul ve esaslarin belirlenmesini zorunlu kilmaktadir
(GIB Faaliyet Raporu, 2018, 92).

Elektronik ticareti kolaylastiran e-fatura uygulamasima gecilmistir. Elektronik fatura sistemi dtisiik
maliyet ve uygulama kolaylig1 nedenleri ile kisa bir stire icinde biiyiik asama kaydederek e-beyanname
uygulamasinin tamamlayic1 ve destekleyici bir unsuru olacaktir. Ayrica vergi kayit ve denetiminde de
etkinlik saglayan bir unsur olmustur (Cetin, 2010, 79-80).

Yaygin olarak kullanilan belgelerden biri olan faturanin elektronik belge olarak diizenlenmesi,
elektronik ortamda iletilmesi, muhafaza ve ibraz edilmesine iliskin 2010 yilinda e-fatura uygulamasi
gelistirilmistir (GIB Faaliyet Raporu, 2018, 92).
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Tablo 2: e-Fatura Uygulamas: 5 yillik istatistik

2014 19.375 72.463.951 1.127.236.091.091
2015 46.800 113.713.039 1.180.957.808.191
2016 61.013 163.456.644 1.974.549.748.742*
2017 72.036 177.485.032 2.637.574.673.267
2018 88.837 220.286.825 3.651.595.777.463

Kaynak: GIB Faaliyet Raporu, 2018, 93.

Kullanim alam stirekli genisleyen elektronik ticaretin temel unsurlarindan olan elektronik fatura,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin getirdigi onemli gelismelerden birisi olmustur. Fatura kullanim stirecinin
tamamen dijital ortamda yapilmasini saglayan e-Fatura sistemi, denetimde sagladig1 etkinlik, miikellef
acgisindan guivenirlilik, kolay arsivlenebilirlik ve diisiik maliyet agilarindan ¢zellikle gelismis ekonomiler
tarafindan uzun siiredir kullanilmaktadir. (Cetin, 2010, 85).

3.8. E-defter Uygulamalar:

Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu kapsaminda kagit tizerinde tutulmasi zorunlu olan
yevmiye defteri ve defteri kebirin; elektronik defter (e-defter) ¢alismalari ile elektronik ortamda tutulmasi,
muhafaza ve ibraz edilebilmesi ile agilis ve kapanislarina iliskin tasdik islemlerinin elektronik ortamda
yapilmasi imkaninin saglanarak, bu defterlerin degismezIliginin, buittinligiiniin ve kaynaginin garanti altina
alinmasi hedeflenmistir (GiB Faaliyet Raporu, 2018, 93).

Tablo 3: Son 5 yillik e defterden yararlanan miikellef sayilar:

2014 18.500
2015 45.321
2016 59.451
2017 70.495
2018 86.901

Kaynak: GIB Faaliyet Raporu, 2018, 94.
Tablo 3’e bakildiginda her y1l e defterden yararlanan miikellef sayisinda artis oldugu ifade edilebilir.

SONUC

Giintimiiz isletmelerinin hem is yapis sekilleri hem de muhasebe kayit ortamlar1 degismistir. Bilisim
teknolojilerindeki gelismeler neticesinde is stiregleri, ticari belgeler ve muhasebe kayitlar1 elektronik olarak
olusturulmakta, kayit edilmekte ve gerektiginde ibraz edilebilmektedir. Vergi dairelerinin en 6nemli
sorumlulugu miikelleflerin vergi mevzuatina gore hareket edip etmediklerini denetleyebilmeleridir. Ctinkii
vergi kagirma hali, kamu faydasini azaltan sugu teskil eder. Kamu hakkinin korunmasi i¢in miikelleflerin az
bir boliimiintin degil, miimkiinse tamaminin denetlenmesi gerekir. Tam da bu noktada elektronik denetim
uygulamalar1 devreye girmektedir.

Ulkemizde vergi agisindan yapilan uygulamalara bakildiginda cok cesitli elektronik denetim
araclarinin kullamldig gortilmektedir. Bunlar sayesinde elde edilen veriler anlik olarak izlenebilmekte ve
denetlenebilmektedir. Yine bu uygulamalar sayesinde vergi denetiminde zaman, maliyet tasarrufu
saglanmakta, denetimin etkinligi ve verimliligi artmaktadur.
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Sonug olarak vergi denetimlerinde daha genis imkanlara kavusulmasiyla vergi toplama giictintin
artmast beklenmektedir. Vergi toplama giiciintin artmasi ile birlikte kayit dis1 ekonomi ile miicadelede
ilerlemeler saglanacaktir.
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