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TOPLUMSAL BiR HAFIZA YARATMA GUCU: MEDYA / “YENI” MEDYA

A SOCIAL MEMORY CREATION POWER: MEDIA / “NEW” MEDIA

Zehra SEVIM®

Oz

Kuskusuz medya, bireylerin toplumsal pratiklerinde kendine 6nemli yer edinen kavramlardan biridir. Ctinkii insanin sosyal
bir varlik olmasi1 gercegi, onun cevresiyle her zaman iletisim halinde olmasi durumunu da beraberinde getirmektedir. Bu noktada
medya, bireyin cevresiyle olan iletisimini yazili, sozlii ya da gorsel olarak etkilemekte/sekillendirmektedir. Toplumsal yap1 icinde
aileden siyasete, egitimden sanata kadar bircok alanda medya varligim hissedilir derecede gostermekte ve az ya da ¢ok bir yoniiyle
mutlaka toplumsal yapiya tesir etmektedir. [ste tam da bu yiizden medya konusu son zamanlarda sosyal bilimler alaninda tartisilan ve
arastirilan konularin basinda gelmektedir. Bu calismada 6nce medya kavramu aciklanacak, ardindan medyanin toplumsal hafiza
tizerindeki etkileri kuramsal olarak degerlendirilecek ve son olarak medyanin doniistiirme giiciinden hareketle, sosyal medyanin
roltine deginilecektir.

Anahtar Kelimeler: Medya, Yeni Medya, Sosyal Medya.

Abstract

Undoubtedly, media is one of the concepts that have an important place in the social practices of individuals. Because the fact
that human being is a social being brings about the fact that he is always in contact with his environment. At this point, the media
affects the communication of the individual with his / her environment in written, verbal or visual form. Within the social structure,
media shows its presence in many areas from family to politics, from education to art, and in a sense it is more or less influential on
social structure. This is precisely why the topic of the media has recently been discussed and researched in the social sciences. In this
study, first the concept of media will be explained, then the effects of the media on social memory will be evaluated theoretically and
finally the role of social media will be touched on the transformation power of the media.

Keywords: Media, New Media, Social Media.

Giris

Bireylerin sosyal bir varlik oldugu gercegi iletisimi kaginilmaz kilmaktadir. Bu sebeple bireylerin
dogumdan oltime kadar olan tim siirecte diger bireylerle etkilesim icinde oldugunu belirtmek
gerekmektedir. Medyanin da temelde bir iletisim araci oldugu gerceginden hareket edildiginde, toplumsal
yapinin insasinda énemli roller tistlendigi belirtilmelidir. Toplumsal yap: sosyal, siyasi, kiilttirel, teknolojik
bir ¢ok gelisim ve degisimden dolay1 form degistirebilmektedir. Bu sebeple bir iletisim ag1 olarak
nitelendirilen medyanin, degisen ve gelisen 21. Yiizyil toplum yapisindaki giicti yadsinmamalidir. Bu
vesileyle dontisen ve yenilenen toplumsal yapi, “yeni” medya araglar1 tiretmektedir. Hizli bir tiiketim
kilttirt oldugu belirtilen gtintimiiz toplum yapismin, ihtiyaglar dogrultusunda tirettigi yeni araglarmin
ulusal ve kiiresel etkileri mevcuttur. Ozellikle yeni medya araci olarak nitelendirilen “sosyal medya” nmn
glinimiiz toplum yapisina etkileri ¢ok yonliidiir. Kitleleri yonlendirme, etkisi altina alma, bilgilendirme,
yonlendirme, karar ve tutum degisikligi yaratma gibi bir ¢ok acidan etkisi altina aldigini belirtmek
gerekmektedir. Ozellikle bu etkinin kisa siirede ve mekandan tasarruf ederek, “ozgiirlestirici” bir alan
perspektifinde hizli bir sekilde gerceklesiyor olmasi araglarin popiilerligini de arttirmaktadir. Bu sebeple
kullanimi her gecen giin artan medya araglari, tim zamanlar boyunca toplumsal yapin gelecek
tasavvurunda onemli bir konuma sahiptir. Bu ©nemden hareketle calisma boyunca medya kavramu,
medyanin hafiza yaratma stirecine etkisi ve yeniden tiretilenler perspektifinde medya ve sosyal medyanin
glicli degerlendirilecektir.

1. Iglevler Perspektifinden Medya Kavramina Bakis

Medya kavramu arag, orta, araci, ortam anlamlarina gelen medium sozctigiintin ¢oguludur. Latince
medius olarak dile getirilmektedir. Bu anlami ifade etmek icin bat1 dillerinde ise “kitle iletisim araglar1”
karsilig1 olan “mass media” ifadesi kullanilmaktadir (Nalcaoglu, 2001, 51). Genel cercevede medyanin tanimi
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yapilirsa; “Yazi, ses ya da gortintii aracilifiyla, iletisim kurmayi saglayan yazili ve elektronik basin, internet,
bilgisayar, video, haberlesme uydusu, kitap, slayt, faks, telefon gibi kitle iletisim araglarimin tiimii olarak
ifade edilebilir” (Biilbiil, 2000). Medya sozctigii gogulu ifade etmesine ragmen medya araci, alternatif medya,
medyalar gibi tekili ifade eder sekilde de kullamilmaktadir. Bu yanlis kullanimlarla beraber, kitle iletisim
araclar ifadesinin uzun olmasindan dolay: giindelik kullanimda yaygin bir sekilde “medya” sézctigii tercih
edilmektedir (Giircan, 2012, 77). Medya, yazili, gorsel, isitsel, gorsel-isitsel ve hatta dokunsal baz: kitle
iletisim araglarina verilen ortak isim olarak belirtilmektedir. Medya toplumun beklentileri dogrultusunda
bilginin, haberin, eglencenin, propaganda veya reklamin tiretimi ve kitleler aras1 dagilimi ile ilgili 6nemli
roller {istlenmistir (Gani, 1996). Medya, herhangi bir bilgiyi, kisa zamanda genis kitlelere en hizl1 sekilde
ulastirmakta ve bu nedenle giinlitk yasamda ¢ok onemli yer tutmaktadir (Girgin, 2000, 48). Bu sebeple Giiz
(1996) medya olgusu igin temel birkag 6zellikten bahsetmektedir;

e Medya, bir gii¢ kaynag: olarak ifade edilemekte ve toplumdaki yenilikleri ve yonetimi kontrol
edebilmektedir. Bu kontrol ulusal, ya da kiiresel 6zellikler tastyabilmektedir.

e Sanatta, modada, norm ve kiiltiiriin gelismesi ve degismesinde 6nemli roller tistlenebilmektedir.

e Bireyler icin sosyal hayati agiklamanin bir kaynag: oldugu gibi, toplum ve sosyal gruplarin
yargilarini, birlikteliklerini haber ve eglenceyle biitiinlesik sekilde dile getirebilmektedir.

Medya degisik siirecleri icinde barindiran bir kavram olmanin yam sira bircok alanda faaliyet
gostermektedir. Bu faaliyetler sosyolojik literatiirde islev kavramina karsilik gelir. Bu amagla medyanin da
temelde bes islevinin oldugunu ifade etmek yerinde olacaktir;

Daniel Katz, Graeme Burton ve Denis McQuail" e gore medya; bilgilendirme, kiiltiirel devamlilik,
toplumsallagtirma, kamuoyu yaratma ve eglendirme gibi temel bir takim islevleri istlenmistir (Ozdemir,
1998, 35). Bilgilendirme islevi sayesinde medya bireylere toplumsal yap: tizerinde olup bitenler hakkinda
bilgi vermekte ve bireylerin vizyon olusumuna katkida bulunmaktadir. Ayrica medya; kiiltiirel tarih, gelenek,
gorenek, inang gibi toplumsal degerleri aktararak, ge¢mis kusaklarla baglantimiz kurarak kiiltiirel devamlilig
saglamaktadir. Bireylerin toplumsal sistem icinde birbiriyle etkilesimini saglayarak foplumsallasmasini
saglamaktadir. Toplumu ilgilendiren konularda bilgi vererek, dikkatleri cekmekte ve farkl ilgi alanlarinda
kamuoyu yaratmaktadir. Muizik, yarisma, dizi filmler benzeri ve cesitli programlar aracilig ile toplumun iyi
vakit gecirmesini saglamaya yonelik yayinlar yapmakta ve boylece eglendirme islevini de yerine
getirmektedir. Ayrica medya toplum iginde belirlenen amaglar dogrultusunda bireyin 6zendirilmesini ve
tesvik edilmesini saglayarak bu amaglarla gerceklesen toplumsal yasama katilmasina imkan vermekte ve
glidiilenmesini de saglamaktadir (Ozer, 2013, 80). Ozetle medya toplum igin; biitiinlesme, amaglara ulasma
ve kontrol, mal sahipleri i¢in; statti ve kazang, hakim sinif icin; giic, alt sinif icin; kontrol ve degisim anlamini
tasirken; toplumdaki sesler i¢in; ulasma, izleyiciler icin; kiiltiir ve bilgi kaynagi, medyay1 inceleyenler igin;
calisma ve tatmin gorevlerini tistlenmektedir (Koparan, 2007, 91).

Goruldugt tizere medya toplumsal yapr icinde giiclii bir unsurdur ve toplumsal yapiya onemli
olctide sekil vermektedir. Medyanin toplumsal giicti degerlendirilirken temel olarak iki goriis 6n plana
¢ikmaktadir. Bunlar etken-edilgen roller olarak isimlendirilmektedir. Medyanin toplumu etkilemek igin
edilgen rol istlendigini belirten goriisler, medyanin iletilerin yayilmasinda pasif bir rol tstlendigini
belirtmekte, gercekleri oldugu gibi yansitan bir ayna oldugunu ifade etmektedir.. Medyanin durumu nesnel
ve tarafsiz bir sekilde ortaya koydugunu, on yargilardan ve baskidan uzak sekilde gerceklestirdigini
savunmaktadir. Medyanin etken bir role buriindiigiinii belirten goriisler ise, medyanin nesnel gercekligi
carpittigini, 6n yargl ve baskidan kurtulmanmn imkéansiz oldugunu, toplumdaki giic odaklarina maruz
kaldigini ifade etmekte ve medyanin ekonomik ve siyasi gruplar tarafindan sekillendirildigini dile
getirmektedir. Connell” in ifadesiyle medya, bir bakima hakim toplumsal simiflarin diistincelerini dile
getirmede “megafon” gorevi yapmaktadir. Marx ve Engels’ e gore ise, maddi tiretim araglarini elinde
bulunduran sinf ayni zamanda, diisiince ve zihinsel tiretim araglarmni da kontrolleri altinda tutmaktadir
(Arslan, 1999). Kontrol altinda tutulan zihinsel siiregler ve diisiince yapilar: bireyler ve toplum igin “hafiza
yaratma” stirecine isaret etmektedir.

2. Medyanin Hafiza Yaratma Giicii

Medya konusunda cgesitli tartismalarin da beraberinde geldigi muhakkaktir. Bu nedenle medya
denilince temelde dile getirilen yaklasimlar cercevesinde kavramin igerigini analiz etmek gerekli
goriilmektedir. Yapisalci, ekonomi politik ve kiiltiir temelli yaklasimlar medyay1 c¢esitli acilardan
yorumlamaktadir. Bu yorumlarda ortak nokta, tiretim araclarina sahip siyasi ve ekonomik seckinlerin kendi
iktidarlarmin devamu igin birtakim ideolojik araglar1 baski kurarak ya da ikna ederek “kiiltiir
manipiildsyonu” yapmak ve “biling endiistrisi” yaratmak tizere kullanmalaridir.

-674-



Uluslararas: Sosyal Arastirmalar Dergisi o The Journal of International Social Research
Cilt: 12 Say: 63 Nisan 2019 J Volume: 12 Issue: 63 April 2019

Yapisalc1 teorisyenler; medya olgusunu degerlendirirken metinsel analiz yonteminden faydalanmaktadir.
Yaklagim daha ¢ok film, fotograf, televizyon programlari, yazinsal metinler, haberlerin igerigi gibi metinsel
nitelikli iletiler tizerinde odaklanmaktadir. Yapisalci yaklasim genelde, Althusserci Marxist disiincenin
yolundan gitmektedir. Althusserci diisiince, 6zellikle ideoloji konusuna ayri1 bir énem vermektedir. Bu
diistinceye gore ideolojik tist yapi, ekonomik alt yapinin siradan bir yansimasi olarak degerlendirilmemekte,
ideoloji kavramu belli 6l¢tide ekonomiyi de etkileyen, gercek toplumsal iliskilerin ¢ok 6nemli bir boyutunu
olusturmaktadir. Althusser’ e gore, ekonominin son asamada belirleyiciligi zorunlu olsa bile, ideolojik tist
yapinn varligini, olusumunu ve dogasini aciklamada yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle medya da, agirlikli
olarak ideolojiden etkilenmektedir. Althusser, tstyapinin o6zerkligini goérmeyen “degisen altyapimn
tstyapiy1 otomatik ve zorunlu tiretecegi” inancina karsi ¢ikmaktadir. Bu noktada da Klasik Marksizmden
ayrilmis olmaktadir. Ideoloji salt olarak ekonomi-politigin bir uzantist degildir. Ekonomik diizey, ideolojinin
belirlenmesinde etkilidir. Ancak ideoloji, kendi 6zerkligi olan maddi bir pratiktir. Ozetle yapisalc1 yaklagim
medyanin ideolojilerle baglantili olarak sekillendigini ve sekillendirdigini dile getirmektedir (Arslan, 1999).
Medya, ilettigi mesajlarla ve sonucunda da hedef kitleyi etkilemesiyle ideolojik bir organdir. Althusserci bir
yaklasimla sdyleyecek olursak, medya ve medya organlar1 “devletin ideolojik aygitlar1” arasinda
sayilabilecek kurumlardir.

Yapisalcilar diinyanin ne oldugu degil, bireylerin bu diinyay1 nasil anlamlandirdiklarini kesfetme
cabasindadir. Stuart Hall” a gore, televizyon igerigini nasil isledigimizin gercek belirleyicileri, bireylerin
gesitli gruplar ve siuflar arasinda yasarken biriktirdikleriyle ideolojiye, dile, kavramlara, kategorilere,
diisiince imgelerine ve temsil sistemlerine baglidir (inceoglu, 2006).

Antonio Gramsci ise, “ideoloji” alanin1 daha da genisletmektedir. Gramsci, toplumun st yapisi
tizerinde énemle durmakta ve onun ideoloji tireten kurumlarimi anlam ve gii¢ diizeyindeki miicadele iginde
degerlendirmektedir. Gramsci kapitalist toplumda yonetici smifin yonetilenler tizerinde “hegemonya”
olusturabilmesinin yolunun {st yapilardan, ozellikle kiiltiirel ve ideolojik kontrolden gectigini
savunmaktadir. Gramsci, ideolojik hegemonya kuramina gore; kitle iletisim araclarimi yonetici seckinlerin,
zenginliklerini, giiclerini ve konumlarin: stirdiirmekte kullandiklar1 araglar olarak gérmektedir. Bu araclar
gerekli 6geleri bireylerin bilincine yerlestirilmekte ve iktidar sahiplerinin ideolojileri, kiiltiirel pratiklerin
dolayimu ile toplumsal rizaya doniistiirtildtigii bir arag halini almaktadir (inceoglu, 2006).

Marx ve Althusser’ e gore ideolojinin islevselligi, toplumun varligini stirdiirmesinde, esitsiz ve
adaletsiz rejimlerin kabullenilmesine sebep olmaktadir. Kapitalist toplumlarda 6znelere sunulan bilgilerle
kitle bilincini kosullandirma, beyinleri yikarak yanlis bilincin gelistirilmesine neden olmaktadir. Bu durum
tek boyutlu diistince ve davranis kaliplarinin benimsenmesine de sebebiyet vermektedir (Marcuse 1997, 19).

Medyay1 Ekonomi Politik yaklasim agisindan degerlendiren teorisyenler; daha ¢ok kitle iletisim
tirtinlerinin icerigi tizerinde durmaktadir. Atilan her adimda ekonomik degerler 6n plandadir. Bu siirecte
ekonomi ideolojiden ¢ok daha fazla tnem tasimakta ve iletilerin sekli ve igerigi ekonomik temellerce
sekillendirilmektedir. (Arslan, 1999). Bu yaklasim medyay1 sanayi olarak gormektedir. letisim araglarma
Ozel tesebbiislerin sahip olma bicimleriyle ilgilenmektedir. Medya sahipligi birka¢ zengin medya
patronunun elinde yogunlagsmistir (Tezcan, 2012, 250). Durum deyim yerindeyse “medyanin giicii” nden
ziyade “gticlerin medyas1” na dontismiistiir. Ekonomi politik yaklasim, medyay1 ekonomik temele yaptiklar
vurguyla kapitalist tiretim dinamiklerini sorunsallastirmaktadir. Ekonomi-politik temelli yaklasimin en 6nde
temsilcilerinden Shiller' e gore ozgtir iletisim, ifade 6zglirligi, serbest piyasa gibi sloganlar giicli iletisim
araclarryla zayif olana niifuz edip onu tahakkiim altina almak icin olusturulan bilingli devlet politikalaridir.
Bu amagcla Shiller, medyanin seckinler tarafindan dogrudan kontrol edildigini ve halkin rizasimn
propaganda araciligtyla ile olusturuldugunu iddia etmektedir (Morley ve Robins, 1997, 290).

Kulttir Temelli Yaklasim ise; medya {iizerinde ekonominin belirleyici oldugu goriistine karsi
¢ikmaktadir. Kiiltiircti arastirmacilar, Marxist gelenek icinde ¢ok 6nemli yer tutan, diisiinsel ve maddi giigler
arasindaki iliskileri anlay1p aciklamay1 amag edinen “alt yapi-tist yap1” iliskisini reddederek, medyay1 halkin
bilincinin, begeni ve tercihlerinin ¢ok gticlii sekillendiricileri olarak kabul etmektedirler. Marxist diistincenin
“medyanin giicti ideolojiktir” seklindeki degerlendirmesinin ardindan kiiltiircii arastirmacilar, olay1 gercek
boyutlarindan saptirarak, bilerek ya da bilmeyerek, medyanin etkileme giictinii daha azmis gibi gostererek,
medya tizerine yoneltilebilecek dikkatlerin ve elestirilerin azaltilmasina hizmet etmektedir. Ozetle kiiltiir
temelli yaklasim, medyamin etkileri konusunda halkin begenisinin esas alindifi ve medyanin halkin
tercihleriyle sekillendigini dile getirmektedir (Arslan, 1999). Bu amagla kiiltiir temelli teorisyenler, medyay1
toplumsal rizanin kazanildig1 ya da kaybedildigi bir miicadele alani olarak gormektedirler.
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Medya, Kkitlesel tepkiler uyandirma ve bu tepkileri gesitli sekillerde belirleme siirecidir. Medya
tizerinde en ¢ok durulan konular arasinda medya araclariin yapisi, bu araglarin sahipleri ve bu araglarda
calisan profesyonellerin ¢zelliklerinin yani sira, gonderilen iletilerin igerigi ve amaglar1 bulunmaktadir.
Sonucta medyanin varolusundan giiniimiize en ilgi gekici konusu, medya araglarinin birey ve toplum
tizerindeki etkileri olmustur (Giircan, 2012, 78).

Genel cercevede degerlendirilecek olursa medya, az ya da c¢ok bir yoniiyle, toplumsal yapiy1
mutlaka etkilemektedir. Medyanin etkileri konusunda yapilan arastirmalar 20. Yiizyilin basindan bu yana tig
doneme ayrilarak incelenmistir. 1910-1940 aras: giiclii etkiler doneminde, toplumsal yap: siyasi acidan
incelendiginde; sanayilesme, kentlesme ve modernlesme ile medya araglarmin ortaya c¢ikmasi ve
etkileyiciliginin ytiksek olmasi, ayrica 1. Diinya Savasi sonrasi ortaya c¢ikan siyasi gelismeler ve
dontistimlerle birlikte medyanin propaganda ve manipiilasyon amaciyla kullanilmas: konular1 giindeme
gelmistir (Giircan, 2012, 78). 1940-1960'l1 yillarda medya bir disiplin alan1 olarak goriilmeye baslanmustir.
Etkilenmenin sadece medya araglariyla olmadig: kiiltiir, deger, inang konularinin da giindeme geldigi
gorilmiistiir. Bu nedenle medyanin siurli etkide bulunabilecegi kanis1 hakim olmaya baslamis ve donem
smirl etkiler donemi olarak ifade edilmistir. 1960” tan itibaren ve glintimiize degin ise eskiye bir doniis
yasanmaktadir. Medyanin etkisinin iginde bulunulan toplumsal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel sistemle
iliskili oldugunu ifade edilmekte ve medyanin birey ve toplum tizerinde giiclii etkisi oldugu dile
getirilmektedir (Isik, 2002, 24).

Marxist etki kurami, medyanin roliinii, gelismis {ilkelerin egemen kiiltiir ve degerlerinin medya
araciligiyla diger tilkelere empoze edildigi, 6zellikle televizyon programlarinin, Uctincii Diinya Ulkeleri’ nin
kilttirel degerlerinin tahrip edilerek, Amerikan/Batili kiilttirel degerlerinin egemen kilnmasi amaciyla
kilttir endtistrisi tarafindan, bilingli bir sekilde, seri, tek tip ve yapay olarak tirettigi tirtinlerin, tek yonli
olarak akmasiyla, o tilke vatandaslarinin kapitalist deger ve amaglarini benimsemesine ve kendi degerlerine
yabancilasmasina neden olmasi seklinde agiklamaktadir (Isik 2002, 95-97). Kiiresellesme kapsaminda,
kapitalist tiretim anlayis1 cercevesinde gelisen ¢okuluslu sirketler, tirettikleri tirtinler aracilig: ile tiiketimi
asilamakta, kendi ideolojilerini, yasam ve eglence kiilttirlerini tek yonlii ve kendi ¢ikarlar: dogrultusunda az
gelismis ve gelismekte olan tilkelere dogru aktarmaktadir. Haberlesmenin yaninda eglence kiiltiiriintin de
bu sektorler tarafindan sekillendirilmesi diinyay1 onlarin penceresinden gérmemize sebep olmaktadir
(Mora, 2008). Deyim yerindeyse medya toplumsal bir hafiza yaratma gayretiyle bireylerin diistince
yapilarina sekil vermeye calismakta, ortak bir hafiza ile bireyleri aynilastirmakta, degisen, doniisen hatta
yeniden {iiretilen tiriinlerin, degerlerin, inanglarin ve pratiklerin olusumuna sebep olmaktadir.

3. Degisenler, Doniisenler, Yeniden Uretilenler: “Yeni/Sosyal” Medya

Medya, giinlitk yasamdan politikaya, sanattan siyasete, spordan ekonomiye kadar bircok konuda
yaptig etkilerle toplumsal yasamin énemli aktorlerinden biri haline gelmistir. Makro ¢lgekte toplumlarin,
mikro oOlgekte ise bireylerin toplumsal varliklarmi yasatmasi, stirdiirmesi, yeniden tiireterek gelecek
kusaklara aktarmasi biiyiik onem arz etmektedir. Bireylerin bilissel bakimdan gelismesi, ahlaki kimlik
kazanmasi, insanin kisiliginin ve benliginin gelismesi, bireyin i¢inde bulundugu grubun deger, norm ve
temel tutum-davrams oriintiilerini 6grenmesi, bunlari igsellestirmesi son derece onemlidir. Bu nedenle
medyanin bu stiregteki 6nemi de yadsinamaz bir gercekliktir. Medya araclari, toplumun kiiltiirel tiretim
sisteminin ¢ok Onemli bir parcasidir. Medya, kiiltlir tirtinlerinin tiretilmesi ya da yeniden tiretilmesi
bakimindan oldugu kadar, kiltiirtin halka yayilmasi, 6gretilmesi ve boylece yasatilmasi agisindan da
oldukca 6nemli islevlere sahiptir. Medyanin bireyler tizerinde bilgi, kanaat, tutum, duygu ve davranislariyla
ilgili olarak biiytik oranda bir etkileme giicti vardir. Yalnizca bireyler degil, onlarin yan sira toplumsal
gruplar, organizasyonlar, toplumsal kurumlar, kisacasi biitiin toplum ve kiiltiir, medyanin giictiniin
etkileme alaninin smurlar icindedir. Klapper, medyanin toplumu degistirme dogrultusundaki etkilerini
degistirip doniistiirme, 6nemsiz degisiklikler yapma ve kuvvetlendirme olarak ti¢ grupta toplamaktadir
(Arslan, 2004).

Medya, iilke ve diinyada meydana gelen olaylari, gelismeleri ve degisen sartlarla ilgili bilgi vermek
suretiyle tilke ve diinya sorunlarmin toplum ve bireyler tarafindan 6grenilmesini, bu sorunlar konusunda
toplumsal goriis olusturulmasin saglamaktadir (Giiz, 2005, 14). Ayrica bireylerin tutum ve davranislarini
dogrudan ya da dolayl yollardan etkileyebilme ve pekistirme giictine sahip olan medya, toplumda var olan
kurallar1 ve durumu devamli olarak tekrar ettigi gibi biitiin bunlar1 biinyesinde verdigi haberlerle, eglence
programlariyla, dizi filmlerle, yeniden tireterek kamuoyunun giindemine sunmaktadir. Unutulmus, tarihsel
nitelik kazanmis konulari, belgeseller ile yeniden giindeme getirerek, halka bu konular1 hatirlatarak devaml
olarak akillarda kalmasmi saglamaktadir. Bu kapsamda toplumsal iligskiler hatirlanmakta, yeniden
yaratilmakta, tanimlanmakta ve yorumlanmaktadir. Medya, igerikleriyle bireylerin diinyasi yeniden
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sekillendirilip bireylerin duygu, diisiince ve davramslarina yeni bir boyut kazandirmaktadir (Ozer, 2013, 81).
Medyanin bu sekillendirme ve degistirme etkisi bireyler ve genel anlamda toplum boyutuyla da sinirh
kalmayip, toplumsal ve siyasi yap1 icinde etkin bir konuma sahip olan siyasi liderleri ve mesru hiikiimetin
politikalarmi1 da kapsayacak boyutlara ulasabilmektedir. Elbette ki medyanin, bireylerin ve toplumun
iletisim ihtiyaglarimi karsilamak icin yaptig1 cok onemli hizmetleri hi¢ kimse yadsiyamaz. Ancak bununla
birlikte buzdagmin bir de goriinmeyen ytiziini hatirlamakta ve hatirlatmakta yarar vardir. Toplumsal yap1
ve bireyler igin biiyiik hizmetler sunan medya, istenirse ¢ok etkin bir propaganda araci, bunun da ttesinde
genis halk kitlelerinin beyinlerini yikamak icin giiclii bir ara¢ olarak da kullanilabilmektedir. Medya
araclarmin sahipligini ya da kontroliinti elinde bulunduran kisi ya da gruplar, haberleri ve iletileri ilgi ve
istekleri dogrultusunda tahrif edip degistirebilmektedir. Boylece insanlarin kanaatlerini, diistincelerini ve
olaylara ytikledikleri anlamlar:1 sekillendirme yetkisini kendi tekellerinde bulundurmak isteyebilmektedir.
Yine medya, kiiltiirel somdiirii ve kiiltiir asimilasyonu amaciyla kullanilabilmekte dahasi medya kimi gtigler
tarafindan, ulusal kimligi koreltmek, ulusal birlik ve beraberlik duygularin zayiflatmak, toplumsal huzur ve
baris ortamin1 bozup, toplumu kaos ve kargasanin icine stirtiklemek amaciyla kullanilma potansiyeline de
sahiptir (Arslan, 1999).

Giintimiizde iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler yeni iletisim teknolojileri, yeni medya,
internet, sosyal medya, sosyal aglar gibi pek cok yeni kavramu literatiiriine sokmustur. Bu yeni olusumlar
sosyolojik, kiiltiirel ve ekonomik alanda da degisimlere yol agmistir. Baudrillard, yeni medyanin, 6zellikle
televizyonun yasadigimiz gercekligi gercekten degistirdigi inancindadir. O elektronik medyanin bizim
gecmisle olan iliskimizi bozduguna ve karmakarisik bos bir diinya yarattigma inanmaktadir. Elektronik
iletisimin ve kitlesel medyanin yayilmasiin Marksist kurami tersine ¢evirdigini 6ne stirmektedir (Giddens,
2008, 153). Toplumsal yasami ekonomik giigler yerine her seyin {iistiinde olan imajlarin etkiledigini ifade
etmektedir. Medya egemenligindeki bir cagda anlamin, televizyon programlarindaki gibi, imajlarin akisiyla
yaratildigini dile getirmektedir. Diinyamizin ¢ogu, bu tiir “yap-inan evreni” durumuna gelmistir. Bireyler
bu evren i¢inde gergek kisilere ve yerlere degil, medya imajlarina tepki vermektedir. Manuel Castells, medya
ve iletisim teknolojilerinin etkileriyle ilgili aciklamalar yaparken, bilgi toplumuna, aglarin ortaya ¢ikisinin ve
ag ekonomisinin damgasmi vurdugunu one stirmektedir. Ag toplumunda kisisel kimligin 6n plana
ciktigindan bahsederken, artik kimligimizi ge¢misten almadigimizi, baskalariyla etkilesime girerek, kendi
kimligimizi yaratmak zorunda kaldigimizi dile getirmektedir (Giddens, 2008, 159).

Herseyin hizla tiiketildigi gtinimtizde artik “yeni” lerine ihtiya¢ duyulmaktadir. “Yeni medya” ya
da “yeni medya araclar1’” kavramlarinin literatiire girisi duruma ¢rnek olarak gosterilebilir. Yeni medya
kavrami, bilgisayar ve internet teknolojisi ile birlikte hizla gelisme gosteren medya araglarini ifade etmek
i¢in kullanilmaktadir (Dilmen, 2007, 114). Beraberinde bir ¢ok avantaji getiren yeni medya iriinlerinden
“sosyal medya” giindemin 6n siralarinda yerini almaktadir. Habermas’ 1n ifadesiyle gtintimiizde “kamusal
alan” 1n olusumu sosyal medya iiriinleriyle gerceklestirilmektedir (Tezcan, 2012, 250). internet aglari,
bireylere acgik diyalog, tartisma ve kaynasma ortami yaratarak kamusal alan olusumuna katkida
bulunmaktadir. Ozel alanin kamusal alana agildig1 giiniimiizde bu islev, daha ¢ok yeni medya araglariyla
gerceklestirilmektedir. Yeni medya bireylere kolaylikla diistincelerini paylasabilme imkanlar1 sunmakta ve
gercek varolusunu sosyal medya kavramiyla gostermektedir. Sosyal medya, bireyleri hizli bir sekilde bir
araya getirmesi ve aralarindaki iletisimi artirmasi bakimindan 6nem tagimaktadir. Ozellikle toplumun
davraniglarini etkilemesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir (Kirschenbaum, 2004, 99). Ote yandan sosyal
medya diger bireylerin davraniglarini etkilemede birtakim avantajlara sahiptir. Ozellikle kullanicr igin gok
hizl1 elde edilen geri bildirimler buna 6rnek olarak gosterilebilir (Gilbert ve Karahalios, 2009, 2). Sosyal
medya hizli orgiitleme giicti sayesinde de bireylerin diisiince ya da davramslarmin toplumsal zeminde
yanki bulmasi i¢in de tnemli bir aractir. Nitekim bu sayede bireyleri kolaylikla etkileyebilme ve toplumsal
pratiklerinde degisiklik yaratma giictine de sahiptir.

Kitleleri hizla etkileme ve bir araya getirme giictine sahip olan sosyal medyanin sikca tercih edilme
nedenleri; zamandan ve mekandan bagimsiz olarak kitlelere ulasmasi, bireylerin kendi igeriklerini olusturup
sunabilmesi, herkesin gortis bildirme 6zgtirligiine sahip olmas seklinde ifade edilebilir (Atikkan ve Tung,
2011, 49). Sosyal medya kullanicisi ile kurdugu iliskide geleneksel medyanin izleyicisi ile kurdugu iliskiden
¢ok daha i¢ icedir. Kurulan yakin etkilesim sonucu olusan giig, bireylerin davrams, tutum ya da
diistincelerini de hizli bir sekilde doéniistiirebilmektedir (Ozgen, 2012, 13). Bu etkiyle birlikte geleneksel
medyanin kamuoyu ve giindem olusturma gliciiniin, sosyal medyaya devroldugunu sodylemek
miimkiindyir.

Sosyal medya ve sosyal paylasim siteleri, ortak bir kamu duygusu olusturmakta, modern bireylerin
yeni sosyallesme araglari/ mekanlar1 olmaktadir.. Fakat bu sosyallesme, David Reisman’m “yalmz kalabalik”
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ifadesiyle dile getirmis oldugu tartismayi bir kez daha giindeme getirmektedir (Sennett, 1996, 18). Unsal
Oskay ise bu durumu, modern zamanlarda iletisim teknolojileri temelinde yasanan gelismelerin, insanlik
icin 6zgtirliik olanag1 olusturdugunu diisiinmeyi “yanlis ve tehlikeli bir iyimserlik” olarak yorumlamaktadir
(Oskay, 2000, 416). Sosyal medya, bireyin digerleriyle olan iligkilerini soyut bir diizleme tasimakla birlikte,
onu gercek hayatta somut bir yalmzhiga itmektedir. Lyon” un “bedenlerin kaybolmas1” olarak niteledigi bu
durum, sosyal medyanin bireyi stirtikledigi en biiyiik geliskilerden biridir (Lyon, 2006, 34). Niedzviecki’ ye
gore insanlar1 yeni “Dikizleme Kiiltiirii” niin pargasi haline getiren 6nemli iki sebep vardir. Bunlardan ilki
“ruhun baska bir ruha ulasma ve hayatin anlaminmi paylasma cabasi”; digeri ise “popiiler kiiltiiriin bize
enjekte ettigi ilgi cekme ve farkina varilma arzusu” dur (Niedzviecki, 2010, 42). Modern yasam goz oéniinde
tutularak Niedzviecki’ nin giintimiiz insanina dair yapmis oldugu bu ¢ikarimlar son derece dogrudur.
Ozellikle biiyiik sehirlerde yasayan ve interneti giinliik yasaminin her gereksinimi icin kullanan birey, cogu
zaman hayatin anlami olarak nitelendirilebilecek pek ¢ok duyguyu ofiste, trafikte ya da bilgisayar basinda
yasamaktadir. Modern ¢agin bu yalniz bireyi, yalnizligimi giderebilmenin en pratik sekli olarak kendisine
sunulan sosyal medyayi, en kiymetli aligkanliklarindan biri haline getirmistir. Birey, nerede olursa olsun
sosyal medya sayesinde yalnizligindan siyrilabilmektedir (!). Bu durum kalabaliklar i¢inde aynilasan insanin
“Ben de buradayim!” demesinin yeni bir yontemidir. Modernlesmeyle birlikte bireysellesen ve yalnizlasan
bireyin yeni ruh hali “Sosyal medya hesabim var 6yleyse varim!” sekline doniismiis ve sosyallesmek sosyal
medyay1 kullanmakla esdeger goriilmeye baslanmstir.

Sosyal medyanin etkisi yalnizca bireysel yonden degil toplumsal pratikler agisindan da tutum ve
davraniglara  yansimaktadir. Giintiimiiz ~ diinyasindaki  gelismeler  bireyleri yeni toplumsal
hareketlere/hareketlilige yoneltmektedir. Habermas kamusal alani; 6zel sahislarin kendilerini ilgilendiren
ortak bir mesele etrafinda akil yiirtittiikleri, rasyonel bir tartisma igine girdikleri ve bu tartismanin
neticesinde o mesele hakkinda ortak bir kanaati, yani kamuoyunu olusturduklar arag, siire¢ ve mekanlar
olarak tanimlamaktadir. Kamusal alanlar meselenin ¢6ziime kavusturulmasi igin olusturulan hayat
alanlaridir. Kamusal topluluk genislediginde, o zaman dogrudan tartismanin yerini, aracilar -medya-
dolayimiyla yapilan tartismalar almaktadir. Bu baglamda medya, kamunun ve kamuoyunun olusumunda
vazgegilmez bir faktordiir (Habermas, 1997).

Sosyal medya soylentilerin hizla yayilmasi ve buna bagli olarak bireylerin tutumlarinda ve
inanglarinda degisiklik yaratmasi giictine de sahiptir. Belli bir konu ile ilgili soylenti ve uydurma haberler,
s6z konusu olayimn grup ya da toplum icindeki 6nemi 6lctistinde ve grup igindeki bireylerin hayatinda bu
olayin belirsizlikten kurtulamamas: derecesinde yayilip dolasmaktadir (Oskay, 1985, 161). Giiniimiizde
sosyal medya, korku kiiltiiriintin en 6nemli disavurum araglarindan biri olmustur. Bu anlamda sosyal
medyada siklikla karsilasilan soylentiler, bireylerin pratiklerini degistirip doniistiirebilmektedir. Soylenti
kaynag1 belli olmayan, kulaktan kulaga dolasan bilgi olarak ifade edilmektir. Soylenti bazen “sehir
efsaneleri” nin olusmasina katkida bulunurken, sosyal medya ise “sehir efsaneleri” nin “sanal efsaneler” e
doniismesine 6nemli katkilar saglayabilmektedir. Sosyal medya sayesinde hizla yayilan bilgi ve haberler
tium diinya insanim etkileyebilecek kiiresel bir giice de sahiptir (Delibas, 2012). Guiniimiiz diinyasi
modernlesmekte, modernlesme ile Dbirlikte olusan sosyo-kiiltiirel degisimler de Dbireyin
yasamina/davramnisina/tutumuna sekil vermektedir. Bu acidan modern diinyada birey yalmizlasmakta ve
korkuya meyilli olarak giiven erozyonu yasamaktadir (Delibas ve Gorkey, 2009). Bu agidan soylentiler
medyanin ve 6zellikle sosyal medyanin ilgi odagi olmustur. Bu anlamda 6rnek vermek gerekirse Aralik
2012" de belki gercek anlamda kiyamet kopmamistir ancak inananlar1 ve inanmayanlariyla sosyal medyada
kiyametin koptugu bir gercektir.

Sonucg

Genel anlamda medya, gercekleri oldugu gibi gostermek ya da oldugundan farkli gostermek gibi iki
acidan ele alinmaktadir. Bu nedenle medya gergekleri yansittig1 kadar, bireyleri ya da toplumu gerceklerden
uzaklastirmaktadir da. Hakim giic medyaya yon verebilmektedir. Bu nedenle medya kimi zaman olaylar1
hatirlatma amaci giiderken, kimi zaman suni giindem yaratilarak bireylere olaylar1 unutturmaktadir. Sonug
olarak medya degistirme, dontistiirme ve yeniden tiretme konularinda oldukga etkin bir giice sahiptir. Bu
itibarla toplumsal yap:1 icindeki tiim kurumlar medyanin sekillendirme giictinden nasibini almaktadir.
Aileden siyasete, kiiltiirden egitime kadar bircok konuda medyanin giiclii etkisinden soz etmek
miimkiindiir. Genel bir gerceve cizilecek olursa dizilerin, eglence-yarisma programlarmin, hakim giictin
sosyal medyanin toplumu etkileme giicti oldukea yiiksektir. Ancak unutulmamalidir ki, medyanin etkin
glicli, giiclerin medyasiyla da sekil alabilmektedir. O halde denilebilir ki, medya ve giig iliskisi olaylarm
yoniini tayin etmede oldukca onemlidir.
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Giintimiizde bireylerin ¢oziimlenen psikolojisine gore, kisilerin tercihlerini yonlendirmek imkanlh
hale gelmistir. Gergeklestirilen programlar, televizyon dizileri ve benzeri yapimlar bu dogrultuda
hazirlanmaktadir. Biitiine bakildig1 zaman, kitle kultiirti, kitle iletisim araclarinin manipiilatif etkisi sonucu
olusmaktadir. Medya konusunda artik yeni sdz sahiplerinden biri de sosyal medya olarak karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle internet ve sosyal medya sayesinde toplumdan topluma iletisim kanallar1 agilmugtir.
Bu agidan bireysel, kiiltiirel, siyasal, toplumsal tiim diistiniisler, sosyal medyanin giictinden yararlanirken,
toplumsal fikir ve pratikleri degistirme, dontistiirme, yeniden iiretme konularinda medya/sosyal medya
hissedilir derecede giictinii gostermektedir ve denilebilir ki giintimiizde medya bireylerin/toplumlarin eli,
gozi, kulagindan ziyade beyni olmustur. Artik toplumsal dusiintis ve pratikler djjital kanallarla
sekillenmektedir.
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