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Oz

Bu calisma muhasebe meslek mensuplarmin is yasamindaki stres kaynaklarmmn neden
oldugu stres derecesinin demografik ozelliklere gore nasil degistiginin belirlenmesi amaciyla
yapimistir. Calismada veri toplamak icin anket teknigi kullanilmistir. Arastirmanin evreni 2013
yilinda Mugla il genelinde faaliyet gosteren 1194 muhasebe meslek mensubudur. Gegerli olan 299
anket degerlendirilmeye alinmistir. Elde edilen sonuglara gore meslek mensuplarinda stres
kaynaklar: degisim, sosyal yasam, teknoloji, etik, maddiyat, beklenti, rekabet, standartlar ve denetim,
cevresel etkenler ile toplumsal alg1 faktorleri olarak belirlenmistir. Muhasebe meslek mensuplarinda
strese neden olan faktorlerin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterdigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Meslek Mensuplari, Stres, Stres Faktorleri.

Jel Siniflandirmasi: M40, M41, M49

Abstract

The study aims to determine the sources of stress in business life of certified public
accountants and how this stress level changes according to demographics. In this study, the
questionnaire technique was used to collect data. The population of the research is 1194 certified
public accountants operating throughout Mugla in 2013. 299 valid questionnaires were evaluated.
According to the results, the sources of stress on certified public accountants were determined as
change, social life, technology, ethic, financial concerns, expectation, competition, standards and
auditing, environmental factors and the social perception. It is observed that the factors causing stress
on certified public accountants vary dependent on demographic characteristics.

Keywords: Certified Public Accountants, Stress, Stress Factors.
Jel Classification: M40, M41, M49

GIRIS

Muhasebe meslek mensuplar1 giincel yasamlarindaki is yogunluklarinin fazla olmasi,
mevzuatin sik stk degismesi, meslegin toplumdaki stattistiniin agirligi, yapilan isin monoton ve
degisime kapali olmasi ayrica hazirlamis olduklari finansal tablolarin karar vericilerin
kararlarmi etkileyecek derecede o©nemli olmasi gibi nedenlerle yogun stres altinda
calismaktadirlar.
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Insanlarin verimliligini olumsuz etkileyen bir kavram olarak ortaya gikan strese neden
olan bircok faktor bulunmaktadir. Genel olarak strese, bireye kisilik 6zelliklerini veren kisisel
faktorler neden olsa da stres kaynaklarmm sadece kisisel ozelliklerle agiklamak miimkiin
degildir. Strese neden olan faktorler demografik ozelliklerle iliskilendirildiginde ¢esitli
bulgulara ulasmak miimkuindiir.

Calismamizin bundan sonraki boltimiinde stres kavrami ve kapsami incelenmis, stresle
demografik ozellikler arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarin literatiir taramas: yapilmis ve
arastirma boliimiinde ise Mugla ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplari tizerinde
strese neden olan faktorlerle demografik ozellikler arasindaki farhilik incelenmistir.. Sonug
bolumiinde ise elde edilen bulgular yorumlanmaistir.

1. STRES KAVRAMI VE KAPSAMI

Calisanlar ve kurumlar {izerinde olumlu ve olumsuz birgok etkiye neden olan stres, bu
konuda yapilan galismalarda su sekillerde tanimlanmaktadir.

Stres kavramim ilk kez kullanan Selye stresi “viicudun herhangi bir dis talebe verdigi
ozel olmayan tepkidir” biciminde tanimlarken (Giimiistekin; Oztemiz, 2004: 64), Schermerhon
stresi, “olagantistii talepler, stnirlamalar veya firsatlarla yiiz yiize gelindiginde birey tarafindan
yasanan bir gerilim durumudur” seklinde tamimlarken, Ciiceloglu ise stresi, bireyin fiziksel ve
sosyal cevredeki uyumsuz kosullar nedeniyle, bedensel ve psikolojik smirlarinin ttesinde
harcadig1 gayret olarak tanimlamaktadir (Zeytin; Gokgoz, 2011: 100).

Stres, toplumda her ne kadar olumsuz bir kavram olarak algilansa da stresin olumlu
yonlerinden bahsetmek de miimkiindiir. Ornegin, stresin is ortamlarinda bireyin becerisine ve
is gorme giictine yardimei olan bir cosku, bir enerji seklinde bireye fayda saglayan bir olgu
oldugu ifade edilmektedir (Soysal, 2009: 335). Buna gore stresi olumlu ve olumsuz stres olarak
ikiye ayirmak miimkiin olacaktir.

Olumlu stres, amaca ulasirken, kayg1 yerine bireye doyum ve yagsama sevinci veren
stres, olumsuz stres ise bireyin kendisine giivenini kaybetmesine neden olan, yetersizlik
duygularma sevk eden, caresizlik, umutsuzluk ve hayal kiriklig1 yaratan strestir (Atilgan;
Dengizler, 2007: 63). Genel olarak stresle ilgili tamimlamalar yapildiktan sonra stres
kaynaklarina deginmekte de yarar vardir.

Strese neden olan faktorlere stresér adi verilmektedir. Literatiir incelendiginde
genellikle bu faktorlerin kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve cevresel (orgiit dist) faktorler
olmak tizere ti¢ ana bashikta smflandirildigr goriilmektedir (Yildirim; Tektiifekci; Cukact:
2004:3). Strese neden olan faktorlerden kisisel faktérlerin bashicalary; kisilik, algilama, cinsiyet,
yasam tarzi, aile, zaman baskis1 v.b. alt faktorler gercevesinde olusmaktadir (Kaya; Kaya, 2007:
44). Keyfi performans degerlendirmeleri, ticret esitsizlikleri, kat1 kurallar, belirsiz yontemler, sik
bolum degistirme, esnek olmayan kurallar, gercekci olmayan is tanimlari, merkeziyetgilik,
kararlara katihma izin verilmemesi, smirli gelisme imkanlari, personel-yonetici catismasi,
boliimler arasmndaki bagimlilik, resmiyetin ¢ok fazla olmasi, bozuk iletisim, hedeflerin
belirsizligi, tarafli kontrol sistemleri, hatali doniis, hatali ve belirsiz performans ol¢timii ve
kontrol sistemlerindeki adaletsizlik gibi faktorler de isletmelerde orgiitsel stres faktorii olarak
ortaya c¢ikmaktadir (Aytag; Uciincti; Tagdemir, 2011: 390). Cevresel stres faktorlerini ise
calisanlarin giinliik yasantisinda karsi karsiya kaldiklar: toplumsal ve teknolojik degismeler,
yasanilan kentin genel problemleri, ekonomik kosullar, politik gelismeler ve dogal felaketler
olusturmaktadir (Bekgi; Omiirbek; Teksen, 2007: 147). Stiphesiz tiim bu faktorler, her birey igin
farkli diizeylerde strese yol acacaktr.

Giuintimiizde biitiin bireyler az ya da cok stresle karsi karsiyadir ve stresten uzak
kalmak artik imkansizdir. Bu baglamda her meslek belli ¢lciide strese neden olmasma ragmen
stres diizeyleri farklidir. Bazi meslekler daha az strese neden olurken, bazilar1 ise daha fazla
strese neden olmaktadir. Ya da belli bir meslek grubunda strese yol acan faktorler baska bir
meslek grubunda strese yol agmayabilir.
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Muhasebe fonksiyonlarmnin gesitliligi ve ilgi g¢evresinin genisligi dikkate alindiginda,
muhasebecilik mesleginin 6zelligi geregi; diisiinsel bir faaliyete dayali olmasi, devamli dikkat
gerektirmesi vb. nedenler onun stresli meslekler arasinda yer almasma neden olmustur
(Yildirim; Tektiifekei; Cukaci, 2004: 11). Literatiir incelendiginde hangi meslegin daha stresli
oldugunun saptanmasi konusunda ¢alismalar yapildig1 goriilmiistiir. Nitekim 250 farkli meslek
grubu tizerinde yapilan bir ¢alismada muhasebecilik mesleginin en stresli isler arasinda 173.
strada oldugu belirlenmistir (Ozkan; Ozdevecioglu, 2011: 207). Siiphesiz bu kadar stresli bir
meslek grubunun stres faktorlerinin, demografik ozelliklerle arasindaki farkliliklarin
incelenmesi yararh olacaktir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literattir incelendiginde strese neden olan faktorleri demografik ozelliklerle
iliskilendiren ¢alismalar mevcuttur. Bu galismalar farkh sektorlerde yapilmis olup ¢alismamizin
bu kisminda muhasebe meslek mensuplarina yonelik yapilan ¢alismalar 6zetlenecektir.

Yildirmm vd. (2004) yaptiklar: ¢alismada stres ve muhasebe meslek elemani tizerindeki
etkileri incelemistir. Calisma sonuglarma gore muhasebe meslek elemanlarinin stresdrlerden
yogun olarak etkilendikleri ortaya ¢ikmistir. Buna gore de daha ¢ok stresin olumsuz yonleri 6n
planda hissedilmektedir. Bek¢i vd. (2007) yapmis olduklar1 calismada muhasebe meslek
mensuplarinda stres kaynaginin belirlenmesi tizerinde durmuslardir. Calismanin sonucunda
muhasebe meslek mensuplarinin genelde stres altinda olduklari, stres seviyesi artikca
performanslarinin azaldig), islerin kendilerini yiprattig1 goriilmustiir. Bununla birlikte meslek
mensuplarmin yasadiklar1 stresin kendi kisilik yapilarindan kaynaklanmadigi, stresin is
yasamlarindan kaynaklandig1 sonucuna ulasilmstir.

Yildirmm (2008) yapmis oldugu calismada muhasebe 6gretim elemanlar1 ve meslek
mensuplarmin mesleki stres diizeyini 6lgmeye calismistir. Calisma sonucunda cinsiyet
bakimindan ankete katilanlarda stres diizeyine bakildiginda; kadmlarmn stres seviyesinin
erkeklere nazaran daha yiiksek oldugu, unvan derecesine gore stres seviyesinin degismedigi,
meslek mensuplariyla 6gretim elemanlar1 stres puanlari arasinda fark olmadigi, farkhi yas
gruplarinda stres diizeyinin degiskenlik gosterdigi ortaya cikmustir. Kogyigit vd. (2010) Ankara
ilinde muhasebe meslek mensuplarinin &rgiitsel stres kaynaklarim belirlemeye yonelik bir
arastirma yapmuslardir. Yapilan calismada demografik degiskenlerden “cinsiyet”, “egitim
diizeyi” ve “mesleki unvan” a gore istatistiksel olarak anlamli bir farklhilik bulunmamisken
“yas”, “bu meslekte calisma stiresi” ve “son is yerinde calisma stiresi” agisindan anlamh
farkliliklar oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ozkan ve Ozdevecioglu (2011) muhasebe meslek mensuplarinin mesleki streslerinin
ruhsal ve fiziksel sagliklar: tizerindeki etkilerini aragtrmustir. Calisma sonucunda demografik
ozellikler ile mesleki stres, fiziksel saglik ve ruhsal sagliklar arasinda anlamli farkliliklar
cikmamus, tek farkliik bireylerin yasi itibariyle fiziksel saglik diizeylerinde bulunmustur.
Zeytin ve Gokgoz (2011) Yalova ve Bilecik illerinde muhasebe meslek mensuplarinda strese
neden olan faktorleri incelenmistir. 127 muhasebe meslek mensubu {izerinde yapilan anket
calismasinda muhasebe meslek mensuplarinda strese neden olan faktorlerin énem derecesi
tespit edilmeye calisilmustir.

3. MUHASEBE MESLEK MENSUPLARINDA STRESE NEDEN OLAN
FAKTORLERIN BELIRLENMESI UZERINE BIR ARASTIRMA: MUGLA iLi ORNEGI

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci muhasebe meslek mensuplarimin yogun is ortaminda
karsilastiklar1 stres kaynaklarmin belirlenmesi ve bu stres kaynaklarinin demografik ¢zellikler
bakimindan farklilik gosterip gostermediginin incelenmesidir.

3.2. Arastirmanin Yontemi ve Kapsam

Arastirmamizda veri toplamak icin anket teknigi uygulanmistir. Muhasebe meslek
mensuplarinda strese neden olan faktorlerin belirlenmesi amaciyla veri toplamak igin
kullanilan anket arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir. Anket iki bolimden olusmakta ve
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toplam 45 soru yer almaktadir. Birinci boliim, muhasebe meslek mensuplarimin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik olup, 8 sorudan olusmaktadir. Ikinci bolim ise meslek
mensuplarmin stres kaynaklarmi belirlemeye yonelik 37 sorudan olusmaktadir. Anket
formundaki stres kaynaklarimi belirlemeye yonelik olan ikinci boliim sorularma verilecek
cevaplar igin 5'1i Likert Olgegi kullanilmistir. S6z konusu anketteki 5°1i Likert Olgegi; stres
yaratma derecesi (1) Hig, (2) Az, (3) Orta, (4) Yiiksek ve (5) Cok Yiiksek ctimlelerinden meydana
gelmektedir.

Anket sonuglarmin degerlendirilmesinde SPSS paket programi kullanilmigtir. Elde
edilen stres kaynaklarma iligskin verilerin gitivenilirligi icin 30 adet anket degerlendirilmeye
alinmis ve anketin giivenilirligini diistiren 19. soru (miikellefin is yerine ulasma zorlugu) ile
faktor analizinde tek bir faktorii olusturan 12. soru (miikellefin muhasebe {ticretini zamaninda
6dememesi) cikartilmistir. Kalan 35 soru kullanilarak anket uygulanmustir. Elde edilen verilerin
giivenilirligi icin hesaplanan Cronbach Alfa degeri % 87,9 olarak belirlenmistir. Sosyal bilimler
alanindaki arastirmalarda minimum gtivenilirlik diizeyinin % 70 olmas1 yeterli kabul
edildiginden, gelistirilen anket sorularinin gecerlidir ve uygulanmustur.

Arastirmanin evrenini Mugla il genelinde faaliyet gosteren, Mugla, Bodrum ve Fethiye
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir Odalar1 mevcuttur. Bu odalara kayith olan (Mart 2013 tarihi
itibariyle) 1190 Serbest Muhasebeci (SM) ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) ile
Mugla’da faaliyetini stirdiiren 4 Yeminli Mali Miisavir (YMM) olmak tizere toplam 1194
muhasebe meslek mensubu olusturmaktadir. Bu meslek mensuplarinuin ttimiine ulasmak
miimkiin olmadigindan, segilen kolayda drnekleme yontemi kapsaminda, yiiz ylize ve internet
ortaminda hazirlanan anket formunun meslek odalarinin web sayfalarinda yaymlatilmasyla
299 adet gecerli anket toplanmustir. % 95 giiven araliginda ve 6rnekleme hatas: % 5 oldugunda,
ana kiitle biytikltigii 1194 iken 6rnek hacminin en az 291 olmasi gerekir. Bu dogrultuda
arastirmamizin 6rneklem buytklugi (299), ana kiitleyi temsil etmektedir.

3.3. Arastirmanin Bulgular

Arastirma katilimcilarmin demografik 6zellikleri ve analizler neticesinde elde edilen
bulgular asagida agiklanmaistir.
3.3.1. Demografik Bulgular

Arastirmamiza 299 meslek mensubu katilmigtir. Ankete katilan muhasebe meslek

mensuplarmin demografik 6zellikleri hakkindaki bilgiler Tablo 1’de verilmistir.
Tablo 1: Muhasebe Meslek Mensuplarimin Demografik Bilgileri

Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 99 33,1
Erkek 200 66,9
Evli 246 82,3
Medeni durum Bekar 5 77
30 ve alt1 23 7,7
31-40 139 46,5
Yas 41 -50 82 274
51 -60 53 17,7
61 ve iizeri 2 0,7
Lise 24 8,0
On lisans 29 9,7
Egitim durumu Lisans 217 72,6
Yiiksek lisans 22 7,4
Doktora 7 2,3
SM 18 6,0
Unvan SMMM 279 93,3
YMM 2 0,7
Bagimsiz 244 81,6
Calisma sekli Kamu - 6zel firmaya bagl 24 8,0
Bir muhasebecinin yaninda 31 10,4
Mesleki tecriibe 5 yil ve alt1 53 17,7
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6-10yil 68 22,7

11-15ydl 85 28,4

16 -20 yil 36 12,0
21-25yil 27 9,0

26 yil ve tizeri 30 10,0
1.000 TL'den az 19 6,4

1.001 -2.000 90 30,1

. 2.001 -3.000 80 26,8
Aylik ortalama gelir 3.001-4.000 28 94
4.001 - 5.000 29 9,7

5.001 TL ve tizeri 53 17,7

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin 99 tanesi kadin, 200 tanesi erkektir. Buna
gore meslegin erkeklerde daha yaygin oldugu goriilmektedir. Medeni durum incelendiginde
ise meslek mensuplarmin biiyiik bir kismimin (% 82,3) evli oldugu saptanmistir. Demografik
bilgiler bakimindan dikkati ¢eken diger 6zellikler, muhasebe meslek mensuplarinin agirhkl
olarak 31-40 yas araliginda olmalar1 (% 46,5) ve dnemli bir kismmin (% 92) tiniversite mezunu
olmasidrr. Unvan bakimindan ise en yiiksek oran (% 93,3) Serbest Muhasebeci Mali
Miisavirlerdedir. Calisma sekli agisindan ise bagimsiz ¢alisanlarin (% 81,6) oran1 agirlikli olup is
tecriibesi en ytiksek olan grup 11-15 yil araligidir. Meslek mensuplarmin aylik ortalama gelirleri
incelendiginde oranlar1 en yiiksek ¢ikan 1001-2000 (% 30,1) ve 2001-3000 (%26,8) gruplaridir.
Buna gore meslekteki gelir diizeyinin diisiik seviyelerde oldugu soylenebilir.

3.3.2. Faktor Analizi Bulgular:

Muhasebe meslek mensuplarinda strese neden olan faktorlerin belirlenmesine yonelik
yapilan bu calismada aralarinda iliski bulundugunu diistindtigtimiiz cevaplarin anlasilmasini
ve yorumlanmasim kolaylastirmak amaciyla faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizinden
once ornek alinan kiitlenin yeterliligini test etmek icin uygulanan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
ve verilerin uygunlugunu test etmek icin yapilan Barlett’s testinin sonuglar1 asagida Tablo 2'de
verilmistir.

Tablo 2: KMO ve Barlett’s Test Sonuglar1

KMO o6rneklem yeterlilik testi 0,797
Barlett’s kiiresellik testi Ki-kare 4855,033
p 0,000

KMO test ol¢iimiinin % 79,7 olmasi arastirma verilerinin faktor analizi igin
uygunlugunu ve orneklemin yeterli oldugunu ve Barlett’s testinde ise anlamliligin p=0,000
(p<0,05 ise fark vardir) bulunmus olmasi, arastirma verilerinden anlamlh faktorler elde
edilebilecegini gostermektedir.

Stres kaynaklarmin belirlenmesine iliskin uygulanan tiim anket sorularmin
giivenilirligini 6lcen Cronbach Alfa degeri % 90,9 olarak bulunmustur. Bu dogrultuda elde
edilen faktor analizi sonuglar1 Tablo 3’te asagidaki gibidir.

Tablo 3: Stres Kaynaklarina iliskin Faktdr Analizi Sonuglart

.« Soru Faktor Faktor Faktoriin
Faktor No Anket Sorulart Yiikii Varyansi Giivenilirligi
10 Alinan mesleki egitimin yetersizligi 0,708
29 Yapilan is ile kisilik arasindaki uyumsuzluk | 0,597
9 Deig1§en muhasebe yazilimlarina uyum 0,595
Faktor 1: saglayamama
Degi§im. 32 Kendini isin gereklerine gore yetersiz gorme | 0,565 9,051 % 72,7
11 Yapilan isin monoton ve degisime kapalt 0,551
olmasi
5 Meslektekl degisme ve gelismeleri 0,435
izleyememe
Faktor 2: 31 X?lun ve yorticl: galt1§mat : 0,733 850 w757
Sosyal Yasam | 30 ile ve sosyal hayata yeterli zaman 0,718 , o 79,
aylrramama

-752-



13 Mevzuatin karmasik olmasi 0,638
1 Is yiikiiniin fazlalig1 0,595
27 Mevzuatin sik stk degismesi 0,587
24 Internet ve bilgisayar sistemindeki arizalar 0,793
. Hgili kurumlarin veri tabanimndaki
?ell‘:l‘l’;li]l 4 aksakliklar (internet vergi dairesi, SGKvb) | “%%7 | 6739 % 75,4
25 Miikellefler ile iletisimden kaynaklanan 0,619
sorunlar
Faktor 4: 18 Miikellefin haksiz talepleri 0,749
astors Mesleki etik kurallari ile miikellefin etige 6,671 % 70,9
Etik 6 . . 0,743
aykir1 istekleri arasinda kalmmast
3 Gelirin azlig1 0,751
Faktor 5: 2 Meslektaslarin daha ucuza defter tutmasi 0,631 6,556 9% 712
Maddiyat 4 Meslekte yiikselmenin zorlugu 0,591 ’ R
8 Miikellefini kaybetme korkusu 0,490
78 Sorumluluklarin enud1§eu yaratmast 0,707
(sorumluluklarin agirligr)
Faktor 6 23 Kalifiye meslek elemani bulamama 0,586
aktor 6: — — 9
Beklenti 16 Beklenen islerin ¢ok klsau bir siirede 0,581 6,376 % 72,0
yapilmasinin zorunlulugu
37 Resmi dairelerin muhasebe meslek 0,481
mensuplarina karsi tutumlari
33 Meslek mensuplari arasindaki rekabet 0,809
Faktor 7: 21 Bagli bulunulan meslek oc{asmm koydugu 0,697 .
Rekabet kurallara uyma zorunlulugu 6,343 % 69,9
Meslektaslarin bilgi paylasimindaki
22 . i 0,415
isteksizligi
Faktor 8: 35 Denetim alaninda getirilen yenilikler 0,758
Standartlar ve Mubhasebe standartlarmm zorunlu 6,311 % 81,0
. 36 0,738
Denetim uygulanmasindan kaynaklanan zorluklar
14 Oda tarifesindeki iicretlerin yetersizligi 0,770
Isle ilgili ik 1 klug b
N N e S
0,
gflz: rellsee: 15 Ey;rinif fiziki ko5ullar1n:1n yetersizligi 0,533 6,009 % 69,0
17 ullarulan arag-gereg ve donanumin 0,519
yetersizligi
Faktor 10: 7 Meslegin toplumdaki statiisii 0,751
4,236 % 46,6
Z‘l’g“m”l 26 Meslegin gelecegi ile ilgili endiseler 0,519 &

Tablo 3 incelendiginde ifadelerin biiytik kismim aciklayan 10 adet faktor goriilmektedir.
Belirlenen faktorlerin ¢alismamizi agiklama oramu (varyansi) % 67,143 tiir.

Faktor 1: Degisim

Faktor analizi neticesinde birinci faktor olarak elde edilen “degisim” faktoriintin
guvenilirligi % 72,7'dir. Faktorti olusturan degiskenlerin faktordeki yiiklerine bakildiginda,
0,708 ile en 6nemli degisken “alinan mesleki egitimin yetersizligi” ifadesidir.

Faktor 2: Sosyal Yasam

Faktor analizi neticesinde ikinci faktor olarak elde edilen “sosyal yasam” faktoriiniin
guvenilirligi % 79,7'dir. Faktorii olusturan degiskenlerin faktordeki yiiklerine bakildiginda,
0,733 ile en 6nemli degisken “uzun ve yorucu ¢alisma” ifadesi olmaktadir.

Faktor 3: Teknoloji

Faktor analizi neticesinde tictincii faktor olarak elde edilen “teknoloji” faktoriintin
guvenilirligi % 75,4'ttir. Faktorti olusturan degiskenlerin faktordeki yiiklerine bakildiginda,
0,793 ile en 6nemli degisken “internet ve bilgisayar sistemindeki arizalar” ifadesidir.

Faktor 4: Etik

Faktor analizi neticesinde dordiincii faktor olarak elde edilen “etik” faktoriintin
guvenilirligi % 70,9'dur. Faktorii olusturan degiskenlerin faktordeki yiiklerine bakildiginda,
0,749 ile en 6nemli degisken “miikellefin haksiz talepleri” ifadesidir.
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Faktor 5: Maddiyat

Faktor analizi neticesinde besinci faktor olarak elde edilen “maddiyat” faktoriintin
guvenilirligi % 71,2'dir. Faktorii olusturan degiskenlerin faktordeki yiiklerine bakildiginda,
0,751 ile en 6nemli degisken “gelirin azlig1” ifadesidir.

Faktor 6: Beklenti

Faktor analizi neticesinde altinci faktor olarak elde edilen “beklenti” faktériintin
guvenilirligi % 72,0/dir. Faktorii olusturan degiskenlerin faktordeki yiiklerine bakildiginda,
0,707 ile en 6nemli degisken “sorumluluklarin endise yaratmasi (sorumluluklarin agirligr)”
ifadesidir. Buradaki beklenti kavramiyla muhasebe meslek mensuplarindan olan beklenti
kastedilmektedir.

Faktor 7: Rekabet

Faktor analizi neticesinde yedinci faktor olarak elde edilen “rekabet” faktoriintin
guvenilirligi % 69,9'dur. Faktorii olusturan degiskenlerin faktordeki yiiklerine bakildiginda,
0,809 ile en bnemli degisken “meslek mensuplar: arasindaki rekabet” ifadesi olmaktadir.

Faktor 8: Standartlar ve Denetim

Faktor analizi neticesinde sekizinci faktor olarak elde edilen “standartlar ve denetim”
faktoriintiin gitivenilirligi % 81,0'dir. Faktorii olusturan degiskenlerin faktordeki yiiklerine
bakildiginda, 0,758 ile “denetim alaninda getirilen yenilikler” ifadesi en 6nemli degiskendir.

Faktor 9: Cevresel Etkenler

Faktor analizi neticesinde dokuzuncu faktér olarak elde edilen “gevresel etkenler”
faktoriintiin gtivenilirligi % 69,0'dur. Faktorii olusturan degiskenlerin faktordeki yiiklerine

2y

bakildiginda, 0,770 ile en 6nemli degisken “oda tarifesindeki ticretlerin yetersizligi” ifadesidir.
Faktor 10: Toplumsal Alg:

Faktor analizi neticesinde son faktor olarak elde edilen “toplumsal alg1” faktoriintin
guvenilirligi % 46,6'dir. Faktorii olusturan degiskenlerin faktordeki yiiklerine bakildiginda,
0,751 ile “meslegin toplumdaki statiisii” ifadesi en 6nemli degiskendir.

3.3.3. Demografik Ozelliklerle Strese Neden Olan Faktorlerin iligkisi

Bu boliimde faktor analizi sonucunda bulunan faktorlerin, muhasebe meslek
mensuplarimin demografik 6zellikleriyle arasindaki farklilik incelenmistir. Bu dogrultuda her
faktor icin, o faktdrii olusturan strese neden olan ifadelere verilen cevaplarin ortalamalari
bulunmustur. Daha sonra da analiz igin t testi ve ANOVA testi (tek yonlii varyans analizi)
kullanilmistir. Gruplar arasindaki farkliliklara ise Tukey testi ile bakilmuistir.

Parametrik testler arasinda yer alan bu testlerden, t testi; iki bagimsiz Srneklem
ortalamalar1 arasindaki farkin; ANOVA testi ise, bagimsiz ti¢ veya daha fazla orneklem
ortalamas: arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigimi smmamak amaciyla
gelistirilmistir (Bayram, 2004: 80-99). Bu dogrultuda analizler asagidaki gibi yapilmustir.

Tablo 4: Cinsiyet Degiskenine Gore Bagimsiz t Testi Sonuglar:

Levene Testi t Testi

F Sig. t p
Faktor 6: Beklenti 12,037 0,001 3,878 0,000
Faktor 7: Rekabet 5,204 0,023 2,220 0,028

Cinsiyet degiskenine gore gruplar arasinda farklilik gosteren, strese neden olan
faktorler tablo 4'te gosterilmistir. Buna gore beklenti ve rekabet faktorlerinin kadinlarda stres
yaratma derecesi daha fazladir. Cinsiyet degiskeni ile diger faktorler arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamustr.

X adin=3,9369 > X erkek=3,6088 (Faktor 6: Beklenti)
X kadin=2,9832 > X erkek=2,7133 (Faktor 7: Rekabet)
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Tablo 5: Medeni Durum Degiskenine Gore Bagimsiz t Testi Sonuglar1

Levene Testi t Testi
F Sig. t p
Faktor 10: Toplumsal Algi 1,958 0,163 -3,059 0,002

Medeni durum degiskenine gore gruplar arasinda farklilik gosteren, strese neden olan
faktor tablo 5'te gosterilmistir. Buna gore toplumsal alg1 faktorii bekar meslek mensuplarinda
daha fazla stres yaratmaktadir. Medeni durum degiskeni ile diger faktorler arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamustr.

X bekar=3,5189 > X 1i=3,1037 (Faktor 10: Toplumsal Alg1)
Tablo 6: Yas Degiskenine Gore Stres Faktorlerinin Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar:

F p Gruplar Arasi Fark (Tukey)
Faktor 2: Sosyal Yagsam 6,350 0,000 5-1 ve 5-2
Faktor 3: Teknoloji 4,336 0,002 4-5
Faktor 5: Maddiyat 5,788 0,000 5-1,5-2 ve 5-3
Faktor 6: Beklenti 8,243 0,000 5-1,5-2,5-3 ve 5-4
Faktor 7: Rekabet 6,355 0,000 5-1,5-2 ve 5-4
Faktor 8: Standartlar ve Denetim 3,573 0,007 5-1,5-2,5-3 ve 5-4
Faktor 10: Toplumsal Algi 6,170 0,000 5-1 ve 5-2
1=30vealt, 2 =31-40,3 = 41-50, 4 = 51-60,
Gruplar 5 =61 ve izeri

Yas degiskenine gore gruplar arasinda farklilik gosteren, strese neden olan faktorlerin
varyans analizi sonuclar1 Tablo 6’da gosterilmistir. Analizin sonuglari asagidaki gibi
yorumlanmuistir.

Sosyal yasam faktoriine gore bu fark 61 ve tizeri yas grubu ile 30 ve alt1 ile 31-40
arasindaki yas gruplarindan kaynaklanmaktadir. 61 ve tizeri yas grup ortalamast X =3,2000, 30
ve alti yas grup ortalamasi X =4,2087 ve 31-40 yas grup ortalamasi X =4,1698 dir. Sosyal
yasama katilma diizeyinde 61 ve tizeri yas grubundakilerin diger iki yas grubuna gore stres
yaratma derecesinin daha diistik oldugu stylenebilir.

Teknoloji faktoriine gore bu fark 51-60 yas grubu ile 61 ve tizeri yas gruplarindan
kaynaklanmaktadir. 51-60 yas grup ortalamasi X =2,9623 ve 61 ve tizeri yas grup ortalamast
X =4,3333'tiir. Teknolojik arizalar ve buna bagli iletisim sorunlarinin 51-60 yas grubunda, 61 ve
tizeri yas grubuna gore daha az stres yarattig1 soylenebilir.

Maddiyat faktoriine gore bu fark 61 ve tizeri yas grubu ile 30 ve alti, 31-40 ve 41-50
arasindaki yas gruplaridan kaynaklanmaktadir. 61 ve iizeri yas grup ortalamasi X =2,0000, 30
ve alt1 yas grup ortalamasi X =3,4891, 31-40 yas grup ortalamasi X =B,5162 ve 41-50 yas grup

ortalamasi1 X =3,4665'tir. Meslek mensuplarinin maddi beklentilerinin karsilanmamas: 61 ve
tizeri yas grubundakilerin diger ti¢ yas grubuna gore stres yaratma derecesinin daha diistik
oldugu soylenebilir.

Beklenti faktoriine gore bu fark 61 ve tizeri yas grubu ile 30 ve alti, 31-40, 41-50 ve 51-60
arasindaki yas gruplarindan kaynaklanmaktadir. 61 ve tizeri yas grup ortalamast X =2,2500, 30
ve alt1 yas grup ortalamasi X =3,9457, 31-40 yas grup ortalamas: X =3,8831, 41-50 yas grup
ortalamasi X =3,6524 ve 51-60 yas grup ortalamasi X =3,3396'dir. Meslek mensuplarindan
beklentilerin 61 ve tizeri yas grubundakilerde diger yas gruplarina gore stres yaratma
derecesinin daha diisiik oldugu sdylenebilir.

Rekabet faktoriine gore bu fark 61 ve {tizeri yas grubu ile 30 ve alti, 31-40 ve 51-60
arasindaki yas gruplarindan kaynaklanmaktadir. 61 ve tizeri yas grup ortalamast X =1,3333, 30
ve alt1 yas grup ortalamasi X =3,2899, 31-40 yas grup ortalamasi X =2,9736 ve 51-60 yas grup
ortalamasi X =2,6289'dur. Meslek mensuplar1 arasindaki rekabetin 61 ve tizeri yas

grubundakilerde diger ti¢ yas grubuna gore stres yaratma derecesinin daha duisiik oldugu
sOylenebilir.
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Standartlar ve denetim faktoriine gore bu fark 61 ve tizeri yas grubu ile 30 ve alti, 31-40,
41-50 ve 51-60 arasindaki yas gruplarindan kaynaklanmaktadir. 61 ve tizeri yas grup ortalamasi
X =1,0000, 30 ve alt1 yas grup ortalamas1 X =3,3478, 31-40 yas grup ortalamas1 X =3,2734, 41-
50 yas grup ortalamasi X =3,4390 ve 51-60 yas grup ortalamasi X =3,0755'tir. Meslek
mensuplarmda standartlar ve denetim alamindaki degisiklikler ve zorunlu uygulamalar 61 ve
tizeri yas grubundakilerde diger yas gruplarina gore daha dtistik stres yaratma derecesine sahip
oldugu soylenebilir.

Toplumsal alg1 faktoriine gore bu fark 61 ve {tizeri yas grubu ile 30 ve alt1 ile 31-40
arasindaki yas gruplarindan kaynaklanmaktadir. 61 ve tizeri yas grup ortalamast X =2,0000, 30
ve alt1 yas grup ortalamasi X =3,6957 ve 31-40 yas grup ortalamasi X =3,3273tiir. Meslegin
toplumsal algisiin 61 ve tizeri yas grubundakilerde diger iki yas grubuna gore stres yaratma
derecesinin daha diisiik oldugu soylenebilir.

Tablo 7: Egitim Durumu Degiskenine Gore Stres Faktorlerinin Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar:

F Gruplar Arasi Fark
P (Tukey)

Faktor 1: Degisim 3,431 0,009 2-5,3-5ve 4-5
Faktor 3: Teknoloji 5,159 0,000 1-5,2-5,3-5 ve 4-5
Faktor 4: Etik 4,575 0,001 5-1,5-2,5-3 ve 5-4
Faktor 7: Rekabet 2,821 0,025 4-1
Faktor 9: Cevresel Etkenler 3,637 0,007 5-1 ve 5-4
Faktor 10: Toplumsal Alg: 3,836 0,005 1-5,2-5,3-5 ve 4-5
Gruplar 1= Lisef 2 = On Lisans, 3 = Lisans,

4 =Y. Lisans, 5 = Doktora

Egitim durumu degiskenine gore gruplar arasinda farklilik gosteren, strese neden olan
faktorlerin varyans analizi sonuglar: Tablo 7'de gosterilmistir. Analizin sonuglar1 asagidaki gibi
yorumlanmuistir.

Degisim faktoriine gore bu fark on lisans, lisans ve yiiksek lisans mezunlari ile doktora
mezunlar1 olan gruplardan kaynaklanmaktadir. On lisans mezunlarmin grup ortalamasi
X =2,8506, lisans mezunlarinn grup ortalamasi X =2,7765, yiiksek lisans mezunlarinin grup

ortalamasi X =2,6061 ve doktora mezunlarmin grup ortalamasi X =3,6190’dir. Doktora
mezunu meslek mensuplarinda kisisel degisimin diger ti¢ egitim durumu gruplarina gore daha
yiiksek stres yaratma derecesine sahip oldugu soylenebilir.

Teknoloji faktoriine gore bu fark lise, 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans mezunlari ile
doktora mezunlar1 olan gruplardan kaynaklanmaktadir. Lise mezunlarmin grup ortalamasi
Y=3,4444, on lisans mezunlarmin grup ortalamasi Y=2,8391, lisans mezunlarinin grup
ortalamasi1 X =3,4839, yiiksek lisans mezunlarimin grup ortalamasi X =3,2273 ve doktora

mezunlariin  grup ortalamasi X =4,3810'dur. Doktora mezunu meslek mensuplarinda
teknolojik arizalar ve buna bagh iletisim sorunlarmin, diger egitim durumu gruplarma gore
daha ytiksek stres yaratma derecesine sahip oldugu soylenebilir.

Etik faktoriine gore bu fark doktora mezunlari ile lise, 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans
mezunlar1 olan gruplardan kaynaklanmaktadrr. Doktora mezunlarinin grup ortalamas:
Y=2,2143, lise mezunlarinin grup ortalamasi Y=3,5833, on lisans mezunlarinin grup
ortalamasi X =3,7241, lisans mezunlarinm grup ortalamasi X =3,5392 ve yiiksek lisans
mezunlariin  grup ortalamast X =3,9545'tir. Doktora mezunu meslek mensuplarinda
miikelleflerin etik disi taleplerinin, diger egitim durumu gruplarma gore daha diisiik stres
yaratma derecesine sahip oldugu sdylenebilir.

Rekabet faktoriine gore bu fark yiiksek lisans mezunlar: ile lise mezunlar1 olan
gruplardan kaynaklanmaktadir. Yiiksek lisans mezunlarmin grup ortalamasi X =2,2576 ve lise

mezunlarmimn grup ortalamas: X =3,1111dir. Meslek mensuplari arasmdaki rekabetin yiiksek
lisans mezunlarinda, lise mezunlarina gore daha diisiik stres yaratma derecesine sahip oldugu
sOylenebilir.
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Cevresel etkenler faktoriine gore bu fark doktora mezunlar ile lise ve yiiksek lisans
mezunlar1 olan gruplardan kaynaklanmaktadrr. Doktora mezunlarinin grup ortalamas:

Y=1,8929, lise mezunlarimin grup ortalamasi Y=2,5938 ve yiiksek lisans mezunlarmin grup
ortalamast X =2,6477'dir. Doktora mezunu meslek mensuplarinda ¢evresel etkenlerin, diger iki
egitim durumu gruplarina gore daha diistik stres yaratma derecesine sahip oldugu sdylenebilir.

Toplumsal alg: faktoriine gore bu fark lise, 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans mezunlar:
ile doktora mezunlar1 olan gruplardan kaynaklanmaktadir. Lise mezunlarinin grup ortalamas:
X =3,0000, 6n lisans mezunlarimin grup ortalamasi X =3,3103, lisans mezunlarmin grup
ortalamas1 X =3,1244, yiiksek lisans mezunlarimin grup ortalamasi X =3,3409 ve doktora

mezunlarmin grup ortalamasi X =4,3571’dir. Doktora mezunu meslek mensuplarinda meslegin
toplumsal algisinin, diger egitim durumu gruplarma gore daha yiiksek stres yaratma
derecesine sahip oldugu soylenebilir.

Tablo 8: Unvan Degiskenine Gore Stres Faktorlerinin Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar1

F Gruplar Arasi Fark
P (Tukey)
Faktor 4: Etik 5,858 0,003 3-1
Gruplar 1=SM,2=SMMM, 3 = YMM

Unvan degiskenine gore gruplar arasinda farklilik gosteren, strese neden olan faktor
varyans analizi sonucu Tablo 8de gosterilmistir. Analizin sonuglar1 asagidaki gibi
yorumlanmuistir.

Etik faktoriine gore bu fark unvanu YMM ile SM olan gruplardan kaynaklanmaktadir.

YMM grup ortalamast X =2,7500 ve SM grup ortalamasi X =4,2778 dir. Meslek mensuplarinda
miikelleflerin etik dis1 taleplerinin YMM'de, SM’lere gore daha diisiik stres yaratma derecesine
sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 9: Calisma Sekli Degiskenine Gore Stres Faktorlerinin Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar1

F Gruplar Arasi Fark
P (Tukey)
Faktor 4: Etik 3,579 0,029 3-2
Faktor 7: Rekabet 9,536 0,000 1-3 ve2-3
Faktor 9: Cevresel Etkenler 11,919 0,000 1-2 ve 3-2
Gruplar 1 j B.aglmsm, 2= Kamu /Ozel firmaya baglt
3 = Bir muhasebecinin yaninda

Calisma sekli degiskenine gore gruplar arasinda farklhilik gosteren, strese neden olan
faktorlerin varyans analizi sonuglar1 Tablo 9'da gosterilmistir. Analizin sonuglar1 asagidaki gibi
yorumlanmuistir.

Etik faktoriine gore bu fark bir muhasebecinin yaminda calisanlar ile kamu/6zel
firmaya bagh calisanlar gruplarindan kaynaklanmaktadir. Bir muhasebecinin yaninda
calisanlarin grup ortalamasi X =3,1452 ve kamu/6zel firmaya bagh calisanlarn grup

ortalamasi X =3,7917'dir. Meslek mensuplarinda miikelleflerin etik dis1 taleplerinin bir
muhasebecinin yaninda ¢alisanlarda, kamu/6zel firmaya bagh ¢alisanlara gore daha diistik
stres yaratma derecesine sahip oldugu soylenebilir.

Rekabet faktoriine gore bu fark bagimsiz ve kamu/6zel firmaya bagh calisanlar ile bir
muhasebecinin yaninda ¢alisanlar gruplarindan kaynaklanmaktadir. Bagimsiz galisanlarin grup

ortalamas: X =2,7500, kamu/6zel firmaya bagl ¢alisanlarin grup ortalamasi X =2,4861 ve bir

muhasebecinin yaninda c¢alisanlarin grup ortalamas: X =3,4624’tiir. Meslek mensuplar:
arasindaki rekabetin bir muhasebecinin yaninda ¢alisanlarda, bagimsiz ve kamu/6zel firmaya
bagh calisanlara gore daha yiiksek stres yaratma derecesine sahip oldugu soylenebilir.

Cevresel etkenler faktoriine gore bu fark bagimsiz ve bir muhasebecinin yaninda
calisanlar ile kamu/6zel firmaya bagh calisanlar gruplarindan kaynaklanmaktadir. Bagimsiz

calisanlarin grup ortalamasi X =2,3822, bir muhasebecinin yaninda c¢alisanlarin grup
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ortalamasi X =2,5565 ve kamu/6zel firmaya bagh calisanlarin grup ortalamasi X =3,1667"dir.
Cevresel etkenlerin kamu/6zel firmaya bagh calisanlarda, bagimsiz ve bir muhasebecinin
yaninda ¢alisanlara gore daha yiiksek stres yaratma derecesine sahip oldugu soylenebilir.

Tablo 10: Mesleki Tecriibe Degiskenine Gore Stres Faktorlerinin Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar:

F Gruplar Arasi Fark
P (Tukey)

Faktor 1: Degisim 6,386 0,000 4-2
Faktor 2: Sosyal Yasam 7,982 0,000 4-2,4-3 ve 4-5
Faktor 3: Teknoloji 4,626 0,000 1-2ve 6-2
Faktor 4: Etik 3,162 0,009 4-3 ve 4-5
Faktor 5: Maddiyat 7,281 0,000 6-1, 6-2, 6-3 ve 6-5
Faktor 6: Beklenti 5,180 0,000 4-2,4-3,6-2 ve 6-3
Faktor 7: Rekabet 8,952 0,000 4-2,5-2 ve 6-2
Faktor 8: Standartlar ve Denetim 2,955 0,013 6-3
Faktor 10: Toplumsal Algi 5,375 0,000 6-1 ve 6-2
Gruplar 1=5Yilvealt,2=6-10 Y11,3 = 11-15 Y1l .

4 =16-20 Y11, 5 = 21-25 Y11, 6 = 26 Y1l ve tizeri

Mesleki tecriibe degiskenine gore gruplar arasinda farklilik gosteren, strese neden olan
faktorlerin varyans analizi sonuglar1 Tablo 10'da gosterilmistir. Analizin sonuglar1 asagidaki
gibi yorumlanmuistir.

Degisim faktoriine gore bu fark mesleki tecriibesi 16-20 yil ile 6-10 yil olan gruplardan
kaynaklanmaktadir. Mesleki tecriibesi 16-20 yil olan grubun ortalamast X =2,4583 ve 6-10 yil

olan grubun ortalamas1 X =3,1324'tiir. Kisisel degisimin mesleki tecriibesi 16-20 yil olan meslek
mensuplarinda, 6-10 yil olan meslek mensuplaria gore daha disiik stres yaratma derecesine
sahip oldugu sdylenebilir.

Sosyal yasam faktoriine gore bu fark mesleki tecriibesi 16-20 yil ile 6-10 yil, 11-15 yil ve
21-25 yil olan gruplardan kaynaklanmaktadir. Mesleki tecrube51 16-20 yil olan grubun
ortalamasi X =3,5222, 6-10 yil olan grubun ortalamast X =4, 2118 11-15 yil olan grubun

ortalamasi X =4,1906 ve 21-25 yil olan grubun ortalamasi X =4,1111'dir. Sosyal yasama
katilma diizeyinde mesleki tecriibesi 16-20 yil olan meslek mensuplarmin diger ic meslek
tecriibesinde yer alan gruplara gore stres yaratma derecesinin daha diisiik oldugu soylenebilir.

Teknoloji faktoriine gore bu fark mesleki tecriibesi 26 yil ve tizeri ve 5 yil ve alt1 ile 6-10
yil olan gruplardan kaynaklanmaktadir. Mesleki tecriibesi 26 yil ve tizeri olan grubun

ortalamasi X =3,0111, 5 yil ve alt1 olan grubun ortalamasi X =3,0881 ve 6-10 yil olan grubun
ortalamasi X =3,7794’tiir. Mesleki tecriibesi 6-10 yil olan meslek mensuplarinda teknolojik
arizalar ve buna bagl iletisim sorunlarmin, diger iki mesleki tecriibe gruplarina gore daha
yiiksek stres yaratma derecesine sahip oldugu soylenebilir.

Etik faktoriine gore bu fark mesleki tecriibesi 16-20 yil ile 11-15 yil ve 21-25 yil olan
gruplardan kaynaklanmaktadir. Mesleki tecriibesi 16-20 yil olan grubun ortalamasi X =3,1250,
11-15 yil olan grubun ortalamast X =3,7471 ve 21-25 yil olan grubun ortalamasi X =3,9259'dur.
Meslek mensuplarinda miikelleflerin etik dis1 taleplerinin mesleki tecriibesi 16-20 yil olanlarda,
diger iki mesleki tecriibe gruplarina gore daha diisiik stres yaratma derecesine sahip oldugu
sOylenebilir.

Maddiyat faktoriine gore bu fark mesleki tecriibesi 26 yil ve tizeri ile 5 y1l ve alti, 6-10
yil, 11-15 yil ve 21-25 yil olan gruplardan kaynaklanmaktadir. Mesleki tecriibesi 26 yil ve tizeri
olanlarin grup ortalamast X =2,7750, 5 yil ve alti olan grubun ortalamas: X =3,2783, 6-10 yil
olan grubu ortalamast X =3,6765, 11-15 yil olan grubun ortalamas1 X =3,5824 ve 21-25 yil olan
grubun  ortalamasi X =3,2870’tir. Meslek mensuplarmin  maddi  beklentilerinin
karsilanmamasinin mesleki tecriibesi 26 yil ve {izeri olanlarda, diger dort mesleki tecriibe
gruplarina gore stres yaratma derecesinin daha diistik oldugu sdylenebilir.
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Beklenti faktoriine gore bu fark mesleki tecriibesi 26 yil ve tizeri ve 16-20 yil arasi ile 6-
10 yil ve 11-15 yil arasi olan gruplardan kaynaklanmaktadir. Mesleki tecriibesi 16-20 yil
olanlarin grup ortalamasi X =3,3472, 26 yil ve iizeri olan grubun ortalamasi X =3,4333, 6-10 yil
olanlarin grup ortalamas: X =3,9081 ve 11-15 yil olanlarin grup ortalamas: X =3,9088'dir.
Meslek mensuplarindan beklentilerin mesleki tecriibesi 16-20 yil ile 26 yil ve tizeri olanlarda,
diger iki mesleki tecriibe gruplarina gore daha diisiik stres yaratma derecesine sahip oldugu
sOylenebilir.

Rekabet faktoriine gore bu fark mesleki tecriibesi 6-10 yil ile 16-20 y1il, 21-25 yil ve 26 yil
ve {lizeri olan gruplardan kaynaklanmaktadir. Mesleki tecriibesi 6-10 yil olanlarin grup
ortalamast X =3,2108, 16-20 yil olanlarin grup ortalamasi X =2,4352, 21-25 yil olanlarin grup
ortalamast X =2,2963, 26 yil ve tzeri olanlarin grup ortalamasi X =2,3556"dwr. Meslek
mensuplar1 arasindaki rekabetin mesleki tecriibesi 6-10 yil olanlarda, diger ti¢ mesleki tecriibe
gruplarina gore stres yaratma derecesinin daha ytiksek oldugu soylenebilir.

Standartlar ve denetim faktoriine gore bu fark mesleki tecriibesi 11-15 yil ile 26 yil ve
tizeri olan gruplardan kaynaklanmaktadir. Mesleki tecriibesi 11-15 yil olan grubun ortalamas:
X =3,5412 ve 26 yil ve tizeri olan grubun ortalamasi X =2,8167'dir. Meslek mensuplarinda
standartlar ve denetim alanindaki degisiklikler ve zorunlu uygulamalar, mesleki tecriibesi 11-15
yil olan meslek mensuplarinda, 26 yil ve {izeri olan meslek mensuplarina gore daha ytikse stres
yaratma derecesine sahip oldugu sdylenebilir.

Toplumsal alg: faktoriine gore bu fark mesleki tecriibesi 26 yil ve tizeri ile 5 yil ve alt1 ve
6-10 y1l olan gruplardan kaynaklanmaktadir. Mesleki tecriibesi 26 yil ve {izeri olan grubun
ortalamasi X =2,6500, 5 yil ve alt1 olan grubun ortalamast X =3,3396 ve 6-10 yil olan grubun
ortalamasi X =3,4485'tir. Mesleki tecriibesi 26 yil ve tizeri yil olan meslek mensuplarinda
meslegin toplumsal algismin, diger iki mesleki tecriibe gruplarma gore daha diisiik stres
yaratma derecesine sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 11: Gelir Degiskenine Gore Stres Faktorlerinin Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar:

F Gruplar Arasi Fark
P (Tukey)
Faktor 1: Degisim 3,195 0,008 52
Faktor 2: Sosyal Yasam 4,177 0,001 41,51 ve 6-1
Faktor 4: Etik 3,606 0,004 6-1 ve 6-3
Faktor 5: Maddiyat 7,789 0,000 6-2
Faktor 6: Beklenti 4,014 0,002 41 ve 6-1
Faktor 7: Rekabet 9,610 0,000 2-1, 52,53, 6-1, 6-2 ve 6-
Faktor 9: Cevresel Etkenler 2,634 0,024 6-1
Faktor 10: Toplumsal Algr 7,381 0,000 21,31, 4-1, 5-1 ve 6-1
Gruplar 1 =1000 TL'den az, 2 = 1001-2000 TL, 3 = 2001-3000 TL, 4 = 3001-
4000 TL, 5 = 4001-5000 TL, 6 = 5001 TL ve iizeri

Gelir degiskenine gore gruplar arasinda farklilik gosteren, strese neden olan faktorlerin
varyans analizi sonuclar1 Tablo 10’da gosterilmistir. Analizin sonuclar1 asagidaki gibi
yorumlanmuistir.

Degisim faktoriine gore bu fark, geliri 4001-5000 TL ile 1001-2000 TL olan gruplardan
kaynaklanmaktadir. Geliri 4001-5000 TL olan grubun ortalamasi X =2,5000, 1001-2000 TL olan

grubun ortalamasi X =2,9870'tir. Kisisel degisimin, geliri 4001-5000 TL olan meslek
mensuplarinda, 1001-2000 TL olan meslek mensuplarmna gore daha diuistik stres yaratma
derecesine sahip oldugu soylenebilir.

Sosyal yasam faktoriine gore bu fark, geliri 1000 TL'den az olanlar ile 3001-4000 TL,
4001-5000 TL ve 5001 TL ve tizeri olan gruplardan kaynaklanmaktadir. Geliri 1000 TL'den az

olan grubun ortalamasi Y=4,4421, 3001-4000 TL olan grubun ortalamas: Y=3,9071, 4001-
5000 TL olan grubun ortalamasi Y=3,7517 ve 5001 TL ve {izeri olan grubun ortalamasi
X =8,7962dir. Sosyal yasama katlma diizeyinde geliri 1000 TL'den az olan meslek
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mensuplarmin diger ti¢ gelir diizeyinde yer alan gruplara gore stres yaratma derecesinin daha
yiiksek oldugu soylenebilir.

Etik faktoriine gore bu fark, geliri 5001 TL ve tizeri ile 1000 TL'den az ve 2001-3000 TL
olan gruplardan kaynaklanmaktadir. Geliri 5001 TL ve tzeri olan grubun ortalamasi
X =3,1509, 1000 TL'den az olan grubun ortalamasi X =3,9211 ve 2001-3000 TL olan grubun
ortalamasi X =3,8125 dir. Meslek mensuplarinda miikelleflerin etik dis1 taleplerinin geliri 5001
TL ve tizeri olan grupta, diger iki gelir diizeyi gruplarina gore daha diisiik stres yaratma
derecesine sahip oldugu soylenebilir.

Maddiyat faktoriine gore bu fark, geliri 5001 TL ve tizeri olan grup ile 1001-2000 TL
olan gruptan kaynaklanmaktadir. Geliri 5001 TL ve tizeri olan grubun ortalamasi X =2,9764 ve
1001-2000 TL olan grubun ortalamasi X =3,6972'dir. Meslek mensuplarmm maddi
beklentilerinin karsilanmamasinn, geliri 5001 TL ve {izeri olan meslek mensuplarinda, 1001-
2000 TL olan meslek mensuplarina gore daha diistik stres yaratma derecesine sahip oldugu
sOylenebilir.

Beklenti faktoriine gore bu fark, geliri 1000 TL'den az ile 3001-4000 TL ve 5001 TL ve
tizeri olan gruplardan kaynaklanmaktadir. Geliri 1000 TL'den az olan grubun ortalamasi
X =4,2505, 3001-4000 TL olan grubun ortalamasi X =3,5625 ve 5001 TL ve {izeri olan grubun
ortalamasi Y=3,4198’dir. Meslek mensuplarindan beklentilerin geliri 1000 TL'den az olan
grupta, diger iki gelir diizeyi gruplarina gore daha yiiksek stres yaratma derecesine sahip
oldugu soylenebilir.

Rekabet faktoriine gore bu fark geliri 4001-5000 TL ve 5001 TL ve tizeri ile 1000 TL'den
az, 1001-2000 TL ve 2001-3000 TL olan gruplardan kaynaklanmaktadir. Geliri 4001-5000 TL olan
grubun ortalamasi Y=2,2759, 5001 TL ve tizeri olan grubun ortalamasi Y=2,2767, 1000
TL’den az olanlarin grup ortalamasi X =3,1579, 1001-2000 TL olan grubun ortalamasi
Y=3,1407 ve 2001-3000 TL olan grubun ortalamasi Y=2,9542’dir. Buna gore meslek
mensuplar1 arasindaki rekabetin geliri 4001-5000 TL ve 5001 TL ve {izeri olanlarda, diger {ig
gelir diizeyi gruplarina gore daha diistik stres yaratma derecesine sahip oldugu sdylenebilir.

Cevresel etkenler faktdriine gore bu fark, geliri 5001 TL ve {izeri olan grup ile 1000
TL'den az olan gruptan kaynaklanmaktadir. Geliri 5001 TL ve {izeri olan grubun ortalamas:
X =2,2736 ve 1000 TL'den az olan grubun ortalamas: X =2,8026"dir. Cevresel etkenlerin, geliri
5001 TL ve tizeri olan meslek mensuplarinda, 1000 TL'den az olan meslek mensuplarina gore
daha diisiik stres yaratma derecesine sahip oldugu sdylenebilir.

Toplumsal yasam faktoriine gore bu fark, geliri 1000 TL'den az olan grup ile 1001-2000
TL, 2001-3000 TL, 3001-4000 TL, 4001-5000 TL ve 5001 TL ve {iizeri olan gruplardan
kaynaklanmaktadir. Geliri 1000 TL'den az olan grubun ortalamasi Y=4,0000, 1001-2000 TL
olan grubun ortalamasi X =3,4000, 2001-3000 TL olan grubun ortalamasi X =3,1186, 3001-4000
TL olan grubun ortalamasi X =3,0714, 4001-5000 TL olan grubun ortalamasi X =2,8621 ve 5001
TL ve iizeri olan grubun ortalamasi X =2,8208'dir. Meslegin toplumsal algisinda geliri 1000
TL’den az olan meslek mensuplarinin diger bes gelir diizeyinde yer alan gruplara gore stres
yaratma derecesinin daha ytiksek oldugu soylenebilir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Mugla ilinde muhasebe meslek mensuplarina yapilan anket sonuglar:
degerlendirildiginde, asagida belirtilen sonuglara ulasilmis ve dnerilerde bulunulmustur.

Degisim faktortiniin stres yaratma derecesi bakimindan farklilik gostermesi; egitim
durumu, mesleki tecritbe ve gelir degiskenine ait gruplardan kaynaklanmaktadir. Bu
gruplardan en dikkat cekici sonug doktora mezunlarinda kisisel degisimin daha fazla stres
yaratma derecesine sahip olmasidir. Kisisel degisim ve gelisim igcin meslek i¢i egitimler
diizenlenmeli, muhasebe paket programi satan firmalar daha iyi yazilimlar gelistirerek satis
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sonrast hizmetlerini iyilestirilmeli, giincel degisikliklerin etkili ve aciklayici bir sekilde
duyurulmasi saglanmalidir.

Sosyal yasam faktoriiniin stres yaratma derecesi bakimindan farkliik gostermesi; yas,
mesleki tecriibe ve gelir degiskenine ait gruplardan kaynaklanmaktadir. Bu gruplardan en
dikkat gekici sonuglar sosyal yasama katilma diizeyinde 40 yas ve altindaki meslek mensuplar:
ile geliri 1000 TL'den az olan meslek mensubu gruplarinda stres yaratma derecesinin daha
yiiksek olmasidir. Mali tatilin etkinlestirilmesi, mevzuat degisikliklerinin uygulanmasinda
meslek orgiitleri veya devletin ilgili kurumlarindan darmismanlik hizmetinin saglanmas: gibi
calismalarin yapilmasi; meslek mensuplariin uzun ve yorucu ¢alismalarim hafifleterek, aile ve
sosyal hayata yeterli zaman ayirabilmelerini saglayacaktir. Ayrica meslek orgtitleri sosyal
aktiviteler de diizenlemelidir.

Teknoloji faktoriiniin stres yaratma derecesi bakimindan farkliik gostermesi; yas,
egitim durumu ve mesleki tecriibe degiskenine ait gruplardan kaynaklanmaktadir. Bu
gruplardan en dikkat cekici sonu¢ doktora mezunlarinda teknolojik arizalar ve buna bagh
iletisim sorunlar1 daha fazla stres yaratma derecesine sahip olmasidir. Ilgili kurumlarin veri
tabanlarindan kaynaklanan sorunlar giderilmeli, internet alt yapis: iyilestirilerek internet ve
teknoloji kullanimiyla ilgili meslek ici egitimler diizenlenmelidir.

Etik faktortiniin stres yaratma derecesi bakimindan farkliik gostermesi; egitim
durumu, unvan, calisma sekli, mesleki tecriibe ve gelir degiskenine ait gruplardan
kaynaklanmaktadir. Bu gruplardan en dikkat ¢ekici sonuglar miikelleflerin etik disi taleplerinin
doktora mezunu, unvani YMM olan, bir muhasebecinin yaninda ¢alisanlarda ve geliri 5001 TL
tizerinde olan meslek mensubu gruplarinda stres yaratma derecesinin daha diistik olmasidir.
Meslek orgtitleri ve devlet ilgili kurumlar1 meslek mensuplarmin etik dis1 davranislarin
engellemek amaciyla caydirict 6nlemler almali ve miikelleflerin de etik disi taleplerini dnleyici
bilgilendirilmeler yapmalidur.

Maddiyat faktoriiniin stres yaratma derecesi bakimindan farklilik gostermesi; yas,
mesleki tecriibe ve gelir degiskenine ait gruplardan kaynaklanmaktadir. Bu gruplardan en
dikkat cekici sonuglar meslek mensuplarinda 61 tizerinde yasi olan, mesleki tecriibesi 26 yil
tizerinde olan ve aylik ortalama geliri 5001 TL tizerinde olan meslek mensubu gruplarinda stres
yaratma derecesinin daha diistik olmasidir. Muhasebe meslek mensuplarmn aldiklar: egitim ve
tstlendikleri risk goz ontinde bulunduruldugunda elde ettikleri gelir oldukca diistik
kalmaktadir. Zamaninda yetistirilemeyen bir isten dolay1r 6denen ceza, yapilan isten alman
ticretten daha yiiksek olmaktadir. Bunu dengeleyici 6nlemler meslek orgtitlerince alinmalidir.
Meslegine yeni baslayan meslek mensuplarmin miikellef bulmadaki sikintisinin giderilebilmesi
icin miikelleflerin muhasebeci se¢iminde, meslek orgiitleri kurullar olusturmalidir. Ayrica oda
ticret tarifelerinin uygulamadaki etkinligi denetlenmelidir.

Beklenti faktoriintin stres yaratma derecesi bakimindan farklhilik gostermesi; cinsiyet,
yas, mesleki tecriibe ve gelir degiskenine ait gruplardan kaynaklanmaktadir. Bu gruplardan en
dikkat cekici sonuglar meslek mensuplarindan beklentilerin kadinlar ile geliri 1000 TL'den az
olan meslek mensubu gruplarinda stres yaratma derecesi ytiksek olurken, yasi 61 ve tizeri olan
grupta stres yaratma derecesinin daha diistik olmasidir. Meslek mensuplarmin sorumluluklar:
azaltilmali, kalifiye meslek elemar yetistirilmeli, devlet kurumlarindaki islemlerde biirokrasi
azaltilarak kurum calisanlariin meslek mensuplarina kars: tutumlarinin iyilestirilmesi igin
yetkili merciler ¢alismalar yapmalidirlar. Muhasebe mesleginin itibarinn arttirilmasi yontinde
meslek orgiitleri ve devlet ilgili kurumlar1 tarafindan yapilan faaliyetlerle de bu olumsuz
durumlar giderilebilir.

Rekabet faktoriiniin stres yaratma derecesi bakimindan farkliik gostermesi; cinsiyet,
yas, egitim durumu, calisma sekli, mesleki tecriibe ve gelir degiskenine ait gruplardan
kaynaklanmaktadir. Bu gruplardan en dikkat gekici sonuglar meslek mensuplar1 arasindaki
rekabetin kadinlar ile bir muhasebecinin yaninda ¢alisan meslek mensubu gruplarinda stres
yaratma derecesi ytiiksek olurken, yas1 61 ve tizeri olan grupta stres yaratma derecesinin daha
diistik olmasidir. Meslek orgiitleri ve devlet ilgili kurumlarinca meslek mensuplar: arasindaki
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olumsuz rekabeti onleyici ¢calismalar yapilmali ve rekabet kurullar1 olusturulmalidir. Ayrica
meslektaslar arasinda bilgi paylasimi farkl: yollarla daha aktif hale getirilmelidir.

Standartlar ve denetim faktoriiniin stres yaratma derecesi bakimindan farklilik
gostermesi; yas ve mesleki tecriibe degiskenine ait gruplardan kaynaklanmaktadir. Bu
gruplardan en dikkat cekici sonug 61 ve {izeri yas grubunda standartlar ve denetim alanindaki
degisiklikler ve zorunlu uygulamalar daha diisiik stres yaratma derecesine sahip olmasidir.
Standartlar ve denetim alamindaki diizenlemeler, ilgili kurumlar tarafindan hazirlanirken daha
anlagilir ve sade bir dil kullanilmahdir. Ayrica uygulamaya gecis donemleri iyi planlanarak bu
diizenlemelerin nasil uygulanacagi konusunda meslek orgtitlerince egitimler diizenlenmelidir.

Cevresel etkenler faktoriiniin stres yaratma derecesi bakimindan farklilik gostermesi;
egitim durumu, calisma sekli ve gelir degiskenine ait gruplardan kaynaklanmaktadir. Bu
gruplardan en dikkat gekici sonug kamu/6zel firmaya baglh olarak galisanlar grubunda cevresel
etkenlerin daha fazla stres yaratma derecesine sahip olmasidir. Resmi kurumlarin internet
tizerinden islem yapmalar: icin gerekli alt yapr iyilestirilmeli veya yoksa saglanmalidir.
Muhasebe meslek mensuplarinin is yerlerinin fiziki yeterliligiyle ilgili kullanim alam
biiytikliigii, teknolojik donamm gibi meslek orgiitlerince belirli standartlar getirilmelidir.

Toplumsal alg1 faktoriiniin stres yaratma derecesi bakimindan farkhilik gostermesi;
medeni durum, yas, egitim durumu, mesleki tecriibe ve gelir degiskenine ait gruplardan
kaynaklanmaktadir. Bu gruplardan en dikkat gekici sonuglar meslegin toplumsal algisinin
bekar, doktora mezunu ve geliri 1000 TL'den az olan gruplarda stres yaratma derecesinin daha
yiiksek olmasidir. Bekar meslek mensuplarmin hayattan beklentilerinin yiiksek olmasma
ragmen meslegin gelecegi ile ilgili kaygilarimin da fazla olmasi strese daha fazla neden
olmaktadir. Meslegin toplumdaki statiisiiniin iyilestirilip, meslegin gelecegi ile ilgili endiselerin
azaltilmas1 icin meslek orgiitlerinin ve devletin ilgili kurumlarinin calismalarmi arttirmas:
gerekmektedir.
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