ULUSLARARAS SOSYAL AT

THEY OURNAL’E)F INTERNATIONAL S.CIAL RESEARCH

Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi/The Journal of International Social Research
Cilt: 14 Sayi: 82 Kasim 2021 & Volume: 14 Issue: 82 November 2021

www.sosvyalarastirmalar.com Issn: 1307-9581

CATISMA YONETIM TARZLARI VE IS TATMINI ILISKiSI: PILOT BIR CALISMA*

A PILOT RESEARCH ON CONFLICT MANAGEMENT STYLES AND JOB SATISFACTION RELATIONSHIP*

Fatma Sonmez**
Serdar Bozkurt***

Oz

Bu calismanin amaci, hizmet sektorii ¢alisanlarinin catisma yonetim tarzlari is tatminleri arasindaki iliskisinin incelenmesidir.
Bu amag dogrultusunda pilot arastirmada, 86 kisiden kolayda drnekleme yolu ile anket toplanmustir. Arastirmada, catisma yonetim tarzlar:
ile is tatmini lceklerinin kisa formu uygulanmustir. flgili 6lgeklere yonelik olarak calisanlarm yamitlar: degerlendirildiginde; “kararsizim”
yoniindeki yanitlar agirlik kazanirken, catisma yonetim tarzlarinin alt boyutlarinda farkli yonlerde egilimler bulunmustur. Analiz sonuglar:
catisma ydnetim tarzlari ile is tatmini arasinda olumlu yonde bir iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica catisma yonetim tarzlar: alt
boyutlarmin kendi aralarinda anlamli iliskileri oldugu bulunmus, is tatmini ile problem ¢ozme ve uzlasma boyutlarinmn iliskili olduklar1
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Catisma Yonetimi Tarzlari, Is Tatmini, Pilot Arastirma.

Abstract

This study aims to analyze the relationship between conflict management styles and job satisfaction of service sector
employees. For this purpose in the pilot, study questionnaires were collected from 86 people by convenience sampling. Rahim
Organizational Conflict Inventory-II (ROCI-II) and Short Form Minnesota Satisfaction Questionnaire were applied in the research. When
the employees' responses regarding the relevant scales are evaluated, while the answers in the direction of "neutral" gained weight,
tendencies in different directions were found in the dimensions of conflict management styles. Analysis results show that there is a
statistically significant positive relationship between conflict management styles and job satisfaction. In addition, it was found that the
dimensions of conflict management styles had significant relations with each other. It was determined that the dimensions of job
satisfaction, integrating, and compromising were related.
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Giris

Giintimuzde gelisen teknoloji ile globallesen diinyada artan rekabet kosullar1 beraberinde organizasyon
yapilarindaki diizenlemeleri, isyerinde gegirilen siireleri ve is aile yasam dengesi gibi calisma hayat: ile ilgili
beklentilerde farkliliklar meydana getirmistir. Insanin etkilesim halinde oldugu her ortamda algi, amag, tutum,
deger, bilgi, beceri gibi cesitli boyutlarda farkliliklar1 ortaya cikacaktir. Kisi ¢evreden sagladigi verileri bu
cerceveler kapsaminda isleyerek duygusal, diistinsel ve davrarussal tepkiler olusturmaktadir (Seval, 2006).
Toplu halde yasamin bir pargasi olan birey bu farkliliklar1 ¢alisma ortamina da yansitmaktadir. Is hayatinda da
her an etkilesim halinde bulunan calisanlar arasinda gatisma yasanmasi kaginilmaz bir sonug olacaktir. En basit
ifade ile bireyler duygu, diisiince, inang, algi, tutum vb. bir¢ok noktada farklilasmakta, bu farkliliklar da gesitli
diizey ve tiirlerde catismalara neden olmaktadir (Akkirman, 1998). Ancak orgiitiin ayakta kalabilmesi icin bu
catisma kaynaklarinin dogru yonetilmesi ve ¢alisandan maksimum verim elde edilmesi gerekmektedir.

Modern toplumlarda c¢alisanin orgiit igin en degerli kaynak oldugu diistincesi énem kazanmuistir
(Yildiz, 2003). Bu kaynagin etkin kullamimi igin ¢alisanin, ekonomik ihtiyaglarinin yani sira psiko-sosyal
ihtiyaclarinin da goz oniinde bulundurulmas: ve giderilmesi, isten tatmin i¢in dikkat edilmesi gereken
Ogelerden biri haline gelmistir. Organizasyonlar is tatmini saglamak icin gerekli faktorlerin neler oldugunu
ortaya koyarak, memnuniyetsizlik olusturan unsurlari da engellemeye ve ortadan kaldirmaya calismalidur. Is
tatminine etkisi olabilecek bir¢ok degiskenin farkli disiplinler tarafindan incelendigi, pozitif ve negatif iliskili
faktorlerin ortaya konuldugu goriilmektedir. Ucret, sosyal haklar, calisma kosullary, isin niteligi gibi bireysel ve
orgiitsel degiskenler ile is tatmini iliskisi arastirilmis bu konuda farkli sonuglara ulasilmistir (Friday ve Friday,
2003). Bu cgercevede, hizmet sektoriinde calisan beyaz yakalilarin catisma yonetim tarzlari ile is tatmini
diizeyleri arasindaki iliski irdelenmistir. Boylelikle de ilgili sektor calisanlar1 igin is tatmini tizerinde etkili
olabilecek catisma yonetim tarzlari daha net tanimlanabilir hale gelecektir.

LITERATUR INCELEMESI VE HIPOTEZ GELISTIRME

Catisma Kavrami

Gilintimtizde catisma kavrami psikoloji, isletme, sosyoloji, antropoloji, yonetim bilimleri gibi basat
bir¢ok bilim dalinin arastirma konusu olmustur. Farkli disiplinler tarafindan incelenen kavram cesitli bakis
acilart ile ele alinmis ve tamimlanmistir (Eroglu, 1992). ik olarak sozliik anlamina bakildiginda catisma
“catismak isi” olarak tanimlanirken; catismak ise “birbirine catmak veya ¢atilmak; karsilikli vurusmak, kavga etmek;
soz, iddia veya davrams birbirini tutmamak, birbirini celmek, miitenakiz olmak” gibi ifadelerle aciklanmaktadir
(www.tdk.gov.tr. Erisim tarihi: 10 Subat 2021). Kavram sadece sozliik anlamina bakarak degerlendirilirse
oldukca negatif anlamlar ¢ikartilabilir. Ancak giiniimiiz organizasyonlarinda bu durum baska bir noktaya
tasinmis, olumlu taraflari ve etkin kullanimi tizerinde durulmustur.

Literatiir incelendiginde yaklasimlar temelinde sekillenen birgok farkli tanim goriilmektedir. Rahim
tarafindan gatisma; “bireyler arasinda veya grup iginde yasanan uyumsuzluk ve anlasmazlik seklinde goriilen
etkilesim” olarak tamimlamistir (Rahim, 1995). Antonioni (1998) ise “bireyler arasinda karsilikli etkilesim
sonucunda ortaya ¢ikan anlasmazlik, uzlasamama ve uyumsuzluk gibi durumlari ortaya c¢ikaran durum”
tanimi1 ile geleneksel yaklagimin bir gostergesi olarak gatismanin olumsuz yonlerine dikkat ¢ekmektedir.
Ungiiren, Cengiz ve Algiir (2009) ise catisma kavramini “bireylerin parcast olduklari sosyal ortam ve zaman
icerisinde istemedikleri kosullara ve bir sonug¢ i¢in zorlanmalart durumunda ortaya ¢ikan duygusal ve
davranigsal tepkiler” ifadesiyle agiklamislardir. Catisma kavrami tanimlarinda daha ¢ok bu kavramin olumsuz
taraflarinin 6n plana giktig1 ve bireyde duygusal agidan etkiler biraktig1 gortilmektedir. Bireyler icin catisma
hem fizyolojik hem de psiko-sosyal ihtiyaclarin tatminine bir engel teskil etmekte dolayisiyla da gerginlik ve
sikintilara neden olmaktadir (Eren, 2001). Farkli kaynaklardan beslenen catismalarin organizasyon icerisinde
yasanmasi kaginilmaz ise yikic1 6zelliklerinde kagmarak fayda saglayacak taraflarina odaklanmak ve catismay1
etkili bir sekilde yonetmek gerekmektedir (Karip, 2013).

Orgiitsel catisma ile ilgili 6nemli galismalari bulunan ve alandaki en bilinir isimlerden olan Rahim bir
noktaya dikkat ¢cekmektedir. Catismanin ¢oziilmesi ve yonetilmesi farkli kavramlardir (Rahim, 2002). Catismanin
¢oziilmesi catismanin uzlastirilmasi ile iligkilidir (Caglayan, 2006). Miidahale sonucunda c¢atismanin tamamu ile
ortadan kaldirilmasi gerektigi veya minimize edilmesi savunulmaktadir. Catisma yonetiminde ise olgu makro
diizeyde ele alinmaktadir. Islevsel olmayan catismalar minimum diizeye indirgenmeye calisilirken orgiitsel
verimlilik ve etkinligin saglanmasi, basarmin arttirilmasi amaci ile belli diizeyde ¢atisma kacinilmaz ve faydal
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olarak goriilmelidir (Rahim, 2000). Catismalarin etkin yonetildiginde taraflarmn farkli bakis agilar1 kazanmasinin
saglanmasi, gozden kacan konularin fark edilmesi, yaraticiigin arttirilmasi, kisilerarasi iliskilerin ve iletisimin
gelisimi, orgiitte esneklik saglanmasi, yardimlasmanin artmasi (Akkirman, 1998), uzmanlik alanlarmin artisi ile
modern orgiitlerin stirdiirtilebilirliine katkida bulunmasi (Asunakutlu ve Safran, 2004), bilissel yapilarin
gelisiminin saglanmasi ile verimlilik artis1 (Gedikli ve Balci, 2005) goriilmesi olasi sonuglardandir.

Catisma kavramu ile ilgili literatiir incelendiginde duygusal zeka, kiiltiir, giig, orgiitsel adalet, lider tiye
etkilesimi, kisilik, isten ayrilma niyeti gibi bircok faktoriin etkilesiminin arastirildig1 gortilmektedir (Bono vd,
2002; Eryesil ve Oztiirk, 2015; Fulmer ve Barry, 2004; Jordan ve Troth, 2004; Karcioglu ve Kahya, 2011; Kirel,
1997; Ozdemir ve Ozdemir, 2007; Ozgan, 2011; Sarala, 2010).

Organizasyon igerisinde bireyleri ve gruplar: son derece yakindan etkilemekte olan gatisma kavrami ve
yonetimi isletme yazminda cesitli arastirmalara konu olmustur (Kim- Jo, Benet-Martinez ve Ozer, 2010).
Gecmisten giiniimiize dogru catisma kavrammin ele almisi gozden gecirildiginde catismanin 6nlenmesi
gerektigi, kacinilmaz bir gercek olarak algilanmasi ve organizasyon icin faydali ¢iktilar saglayan bir olgu olarak
ele alinmasi seklinde bir siiregten gecildigi goriilmektedir (Sokmen, 2010).

Catismalar hem tesirleri hem gelisme siirecleri hem de sonuclar1 bakimindan bir¢cok alana etki
etmektedirler. Taraflarin 6zellikleri, iliskileri, catismay1 ortaya ¢ikaran konu, icinde bulunulan sosyal cevre,
izleyicileri, ¢6ztim stratejileri ve sonuglar: gibi bircok farkl bileseni biinyesinde bulundurmaktadirlar (S6kmen
ve Yazicioglu, 2005). Ceylan vd. (2000) tarafindan yapilan bir arastirmada yoneticilerin oncelikli islerinden
birinin ¢atisma yonetimi oldugu gortlmistiir. Catismalar bireyin isinden tatmin saglamasina engel olurken,
organizasyonun etkinlik ve verimliligine zarar vermekte, yoneticilerin zaman ve enerjilerinin bosa sarf
edilmesine neden olmaktadir (Bayrak, 1996).

Catisma Yonetimi Stratejileri

Kisilerin catisma durumunda kaldiklarinda verdigi tepkiler catisma yonetimi yontemlerini ifade
etmektedir (Ozdemir ve Ozdemir, 2007). Catismalarla karsilagsan yoneticiler bu durumu fark ettiklerinde
gormezden gelme, miidahaleden ka¢inma gibi davranis egilimlerinde bulunabilmektedir ancak bu egilim
catisma ¢oztimiinde her zaman etkili olabilecek bir yaklasim degildir. Catismanin ¢oziilmeden birakilmasi, goz
ard1 edilmesi anlik olarak yiizeysel ¢ozim saglamis gibi goriinse de ardinda toksik etkiler birakacak,
yoneticilerin etkinligi ile ilgili olumsuz yargilar olusturacaktir (Cuiriik, 2014). Etkili bir catisma ¢oéztimii igin
kisilerin amaglari ile 6rgtit amaclarini ortak bir noktaya tasimak esastir (Yildiz, 2003).

Catisma yonetimi bir anlamda yasanan ¢atismalar1 optimal diizeyde tutma gabasidir. En basit ifade ile
catisma cok biiytiir ve tehlike olusturmaya baslarsa onu ¢6zmek, catisma diizeyi ¢ok diisiikse catismaya tesvik
etmek gerekmektedir (Alper, Tjosvold ve Law, 2000).

Daha once de bahsedildigi gibi iyi yonetildigi takdirde orgiit igerisinde yasanacak catismalar
organizasyonlarin gelisimi igin bir firsattir. Ancak deginilmesi gereken en 6nemli nokta dogru yonetim
konusudur. Kisisel farkliliklar, 6rgiit icindeki konumlar ve durumlara goére yasanacak her tiirlii catisma gesitli
varyasyonlarla ortaya cikmaktadir. Bu nedenle her catismanin farkli nedeni olabilecegi gibi benimsenmesi
gereken farkli ¢oziim stratejisi de bulunmaktadir. Hangi catismada hangi ¢6ztim yolunun kullanilacagima karar
vermek iyi bir analizle mtimkiin olacaktir. Coziim arayacak ve gerekli tespitlerde bulunacak kisilerin orgiit
icinden veya disindan olmasi fark etmeksizin sosyal bilimler alaninda bilgi sahibi, sabir ve anlayis
gosterebilecek, empati becerisi bulunan, karsisindaki kisilerin tutum, davrams, duygu ve algilama sekillerini
kavrayabilen, bu konuda tecriibe sahibi kisiler olmas1 gerekmektedir.

Catisma yonetimi kavrami incelendiginde oldukea genis bir literatiir ile karsilasilmaktadir. Bunlardan
en ¢ok bilinen catisma yonetim modelleri; Blake Shepard ve Mouton’un modeli, Thomas'im modeli ve Rahim’in
modelidir. Blake, Shepard ve Mouton'un ¢atisma modeli; ¢atisma ¢dziim cabasinin aktif veya pasif olmasi ve
¢oziim basarisinin sansa bagli olma derecesinin yiiksek veya diisiik olmas:t seklinde iki kutup olusturmus,
catismalarin niteligine uygun bir yontem gelistirme tizerinde durulmustur. Ancak ¢atisma durumunda birden
¢ok yontemin tercih edilebilecegi belirtilmistir (Eren, 2015). Thomas ¢atisma yonetim tarzlari modeli ise;
cikarcilik ve isbirligi olarak nitelendirilen iki kutup etrafindaki bes boyuttan olusmaktadir. Yatay eksen bireyin
digerlerinin taleplerini karsilama derecesini ifade eden igbirligi ekseni, dikey eksen ise bireyin kendi taleplerini
on planda tutma derecesini ifade eden ¢ikarcilik eksenidir (Sorenson, Morse ve Savage, 1999). Giintimiizde en
yaygin olarak kullanilan modellerden biri ise Rahim ve Bonoma tarafindan 1979 yilinda gelistirilmis Rahim
catisma yonetimi modelidir. Bu model; catisma yonetim tarzlarimi kendine ilgili ve digerlerine ilgi diizeyi
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olmak {izere iki ana boyut altinda siniflandirmis ve bunlarin kombinasyonlarindan olusan bes basa ¢ikma tarzi
olusturmustur. Bu tarzlar, Hitkmetme, Kaginma, Problem Cézme, Uyma ve Uzlagmadir. Modeldeki tarzlar
kisilerin motivasyonel yonelimi dogrultusunda agirliklanmakta ve iki boyutun birlesimi ile bes farkli davranis
tarzi olusmaktadir (Rahim vd, 2000). Kisinin hangi tarzi kullanacag1 catisma yasayan taraflarin konumlari ile de
ilgilidir. Astiyla catisma yasayan kisi zorlama tarzini kolaylikla tercih edebilecekken amiriyle catisma
yasadiginda muhtemelen bu yonetim tarzini kullanamayacaktir. Rahim olusan bu farkliliklardan dolay: astlar,
yoneticiler ve ayni hiyerarsik diizeyde bulunan kisilerin farkl tarzlari segecekleri varsayimindan yola ¢ikarak
gelistirdigi clgegin ii¢ ayri formunu olusturmustur (Friedman vd., 2000). Bu tarzlar: kisaca agiklamak gerekirse;

- Hiikmetme: Literatiirde zorlama, rekabet, kontrol, yarisma gibi isimlerle de ifade edilen bu ¢atisma y6netim
tarzi, kazan-kaybet veya zorlayici davranislarda bulunma ile tanimlanmaktadir. Birey kendi taleplerini
karsilamak igin genellikle kars: tarafin istek ve ihtiyaglarini gz ardi etmektedir (Rahim, 2002). Yapici bir ¢oziim
yolu aramak yerine diger taraf tiizerine ustiinlik kurma, catismay1r kendi lehine sonuglandirma
amagclanmaktadir. Taraflar rekabet halindedir ve bir taraf kazanacag icin bu ugurda her yolu deneme egilimi
goriilebilir. Ozellikle tist-ast catismalarinda tist emirlerine uyulmasi igin yetkilerini kullanabilir. (Karip, 2013).
Yikicr etkileri bulunan bu yaklasim ile hareket edilmesi halinde gerginligin artmasi, saldirganlik, sabotaj gibi
istenmeyen davranislarin ortaya ¢tkmasi olasi sonuglardandir (Corey, 2007).

- Kaginma: Bu catisma yonetim tarzi geri gekilme, catismaya miidahale etmeme, eylemsizlik ve gérmezden
gelme seklinde de adlandirilmaktadir. Catismaya miidahil olmama, sorumluluktan kacinma veya geri cekilme
davraniglar ile kendini gostermektedir. Kaginma davramislar1 gosteren kisi hem kendi hem karsi tarafin
isteklerini karsilamada yetersiz kalmaktadir (Rahim, 2002). Catismay1 ¢ozmekten ¢ok gormezden gelme ve
tarafsiz kalma egilimi vardir. Ancak bireyin pasif kalmasi, olaylarin askiya alinmasi gerginligin artmasina ve
zaman ic¢inde biiytimesine neden olabilmektedir (Uysal, 2004). Taraflarca ¢atismaya bir ¢6ztim bulunamamasi
nedeniyle kaybet- kaybet yaklasimi olarak da ifade edilebilmektedir (Rahim, Antonioni ve Psenicka, 2001).

- Problem Cozme: Butlinlestirme, entegrasyon, tiimlestirme, is birligi gibi adlandirmalarla da karsimiza ¢ikan bu
stratejide temel prensipler isbirligi yapma, iki tarafin da istek ve ilgilerini gbz ¢niinde bulundurma ve bilgi
alisverisinde bulunulmasidir (Tabak ve Koprak, 2007). Kazan- kazan ilkesi ile demokratik bir ¢oziim yolu
aranmaktadir (Ozmen, 1997). Acik bir iletisim ortami saglanarak problemlerin asil nedenleri irdelenmekte ve
iki taraf icin de olabilecek maksimum memnuniyet seviyesi hedeflenmektedir. Bu yaklasim agiklik, empati,
enformasyonun paylasimi, gesitli ¢6ztim yollar1 arama, farkliliklarin analizi ve yaratict ¢oztimler bulmayi
saglamaktadir (Rahim, 2002).

- Uyma: Yatistirma, yumusatma, yardimseverlik, uyumluluk, karsi koymama gibi isimlerle de anilmakta olan
uyma stratejisi karsi tarafi yatistirmak veya memnun etmek amaclar: ile ortak noktalarda yogunlasarak
farkliliklar1 goz ardi etmek olarak agiklanabilir (Rahim, 2002). Uyma davramsinda uyan taraf karsi tarafin
isteklerine boyun egerek kendi ¢ikarlarindan vazge¢mekte, fedakarlik gostermektedir (Gross ve Guerrero,
2000).

- Uzlasma: Catismanin ¢dztimiinde iki tarafin da taviz vererek karar almasidir (Rahim, 2002). Bu stratejinin
uygulanmasi agik bir galip veya maglup olusturmaz. Taraflarin verecegi taviz giicleri ile orantilidir. Ancak bu
yol gegici bir ¢6ziim saglamaktadir ve yeniden bir catisma yasanmast olasidir (Ungtiren vd., 2009).

Is Tatmini Kavrami

Is tatmini kavrami orgiitsel davranis, isletme gibi orgiitlerde kisilerin davramslarimi inceleyen
disiplinlerin en ¢ok arastirdig1 konulardan biridir (Parnell ve Crandal, 2003). Calisanlar islerinden beklentileri,
ise uygunluklari, yonetici davramslari, kisilikleri gibi cesitli degiskenlerden etkilenerek islerine dair
degerlendirmelerde bulunmakta ve sonucunda islerine kars: pozitif veya negatif yonlii, i¢sel veya dissal
tepkiler gelistirmektedirler (Lawler ve Porter, 1967).

Genel anlamda calisanlarin islerine karsi besledikleri duygularin bir sonucu olarak tanimlanan is
tatmini 1920’lerde incelenmeye baslanmis olup, 1930’'lardan sonra etki alanini arttirmstir. [k calismalar Elton
Mayo ve arkadaslar: tarafindan yiirtitilen Hawthorne arastirmalaridir. Ancak bu arastirmalarin asil amaci is
tatmini kavramu teorilerini temellendirmek degildir. Maslow, Herzberg ve Alderfer yaptiklar: calismalar ile is
tatminin kaynaklar1 tizerine egilmisler ve tatmin ile bireysel ihtiyaglari iliskilendirmislerdir (Ergeng, 1981). Is
tatmini sadece yapilan is sonucunda elde edilen maddi c¢ikarlarla saglanamamakta, ¢alisma arkadaslariyla
birlikte calismaktan duyulan mutluluk ve bir eser ortaya koymamnin yasattigi mutlulukla da
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iliskilendirilmektedir (Bingol, 1997). Giintimiizde yoneticiler calisanlarin sadece maddi destege ihtiyag
duymadigimi, ekonomik insan fikrinden uzaklasilarak psikolojik ve sosyal ihtiyaclara da cevap verilmesi
gerektiginin farkindadirlar. Is tatmininin saglanmasi 6rgiitlerde sosyal bir gorev da olarak goriilmelidir (Toker,
2007). Is tatminin kavramsallastirilmasinda Kiiresel ve Ozellik Yaklasimi olmak iizere temel olarak iki
yaklasimdan bahsedilmektedir. Kiiresel Yaklasim is tatminini isten duyulan genel memnuniyet olarak ele
almakta ve tek olgek ile degerlendirmektedir. Ozellik Yaklagimu ise kisilerin tatmin diizeylerini birden fazla
faktor ile derinlemesine 6lciimlemeyi hedeflemektedir (Riggio, 2014).

Catisma Yonetim Stratejileri ve Is Tatmini Iligkisi

Alanyazin tarandiginda catisma yonetim stratejileri ve is tatminine iliskin farkli 6rneklemler tizerindeki
arastirmalara ulasilmig, bazi iliskisel ve nedensel sonuglar saptanmistir (Biger, 2020; Chen, Zhao, Liu ve Wu,
2012; Choi,2013; Choi ve Ha,2018; Wall ve Nolan, 1987). Orgﬁtte yanlis yonetilen catismalar is tatminsizligine
neden olabilirken ayni sekilde tatmini arttirmaya calisirken atilan yanlhs adimlar da kisiler arasi iletisimde
bozulmalara, huzursuzluk ve isleyis problemlerine neden olabilmekte, bu ortam da cesitli ¢atismalar
dogurabilmektedir (Stitli, 2007).

Akgiin Citak ve Cam (2011) yogun bakim {initelerinde calisan hemsireler tizerinde yiiriittiikleri
arastirmada yikici sekilde ¢oziimlenen veya ¢oziimlenemeyen catismalarin is tatminin azalmasma neden
oldugunu belirtmislerdir. Ancak catismanin etkin bir yonetim sekli olan yapici stratejiler tercih eden
calisanlarimn islerinden daha fazla tatmin sagladiklar1 goriilmektedir. Bu noktada c¢alisanlarin bilinclendirilerek
yapici yontemlere yonelmelerinin saglanmasi orgtitsel degisim ve gelisimi de beraberinde getirecektir (Bakan
vd., 2011; Ungiiren, vd., 2009).

Bu dogrultuda asagidaki arastirma hipotezi gelistirilmistir;

Hq: Orgiitlerde algilanan kisiler arasi ¢catigsma yonetim tarzlari ve boyutlari a) problem ¢ézme b)
uzlasma c) hiitkmetme d) kacinma e) uyma ile is tatmini arasinda iliski vardar.

METODOLOJi

Amacg ve Onem
Bu arastirmanin temel amacy; tilkemizde hizmet sektoriinde faaliyet gostermekte olan
organizasyonlardaki beyaz yakali calisanlarin catisma yonetim stratejileri ile is tatmini diizeyleri arasmndaki
iliskinin incelenmesidir. Ayrica her iki kavramin boyutlar1 arasindaki iliskiler de incelenmis istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar olup olmadig: belirlenmeye calisilmistir.

Literatiir incelendiginde gatisma stratejilerinin farkli boyutlarinin is tatminine yansimalar: tartisilmis
dogru yonetilen catismalarin calisan verimliligi, etkinligi ve is tatminine olumlu yansimalar1 goriilmiis, is
tatminsizliginin yarattig1 olumsuz sonuglardan kacinilabilecegi gorulmiistiir. Modern yonetim anlayis1 6rgiitiin
basaris1 insana ve onun ihtiyag ve beklentilerine verilen ¢nemin birbirinden ayr1 diistiniilemeyecegine dikkat
cekmektedir. Tim bu etmenler diistintildigiinde arastirma gergevesince irdelenen degiskenlerin hem teori hem
uygulamada faydal giktilar yaratacag: diistiniilmektedir.

11.  Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul ve Izmir illerinde hizmet sektoriinde gérev alan beyaz yakali calisanlar
olusturmaktadir. Calisma kapsaminda incelenen TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) 2020 verilerine gore hizmet
sektoriinde aktif olarak on alt1 milyona yakin kisi istihdam edilmektedir ve bu rakam isgiicti genel profilinin
ylizde 55'ini olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda ulasilabilirlik kisitlar1 g6z ontinde bulundurularak
kolayda 6rnekleme yolu secilmistir. Kolayda 6rnekleme tesadiifi olmayan bir yontem olsa da ¢zellikle pilot
calismalar i¢in kabul edilebilirligi ve kullanimi desteklenmektedir (Buytikozturk vd., 2014; Gurbiiz ve $Sahin,
2017). Bu gercevede Covid-19'un olas: etkileri de diistintilerek c¢alisanlara ¢evrimigi ortamda anket formlar:
iletilmistir.

1.2 Arastirma Yontemi

Arastirma iligskisel tarama modeli cercevesinde yiriitiilmistiir. Bu arastirma modeli ve amaci
dogrultusunda anket teknigi tercih edilmistir. Kisa siire igerisinde farkli bolgelerden daha biiyiik kitlelerden
yanitlarin alinabilmesi, zaman ve mekan kisitinin bulunmamasi, gesitli gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismalari ile
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gliven teskil etmesi bu tercihte etkili olan bazi faktorlerdir (Biiytikoztiirk vd., 2014). Hizmet sektoriinde aktif
calisan cesitli organizasyonlardaki bireylere ¢evrimici ortamda anketler ulastirilmis ve yanitlar toplanmustir.
Analize uygun 86 adet anket degerlendirilmeye alinmistir. Veriler SPSS paket programu ile analiz edilmistir.
Analizlerde betimsel istatistikler, korelasyon analizi, giivenirlik analizi gibi teknikler kullanilmistir.

Kullanilan Olgekler
Bu arastirmada uygulanan anket formu ii¢ bolimden olusmaktadir. Ik boliimde demografik bilgi
formu hazirlanmustir. Ikinci kisimda calisanlarin 6rgiitsel catisma envanteri ve son boliimde ise is tatmini 6lcegi
kullanilmastir.

Demografik Bilgi Formu: Kisisel bilgilerin tespit edilmesine yonelik olarak hazirlanan demografik bilgi
formudur. Kisilerin kimliklerinin belirlenmesine neden olacak isim gibi sorulardan kaginilmis, arastirmaya etki
etmesi muhtemel faktorler disinda bir soru yoneltilmemistir. Bu sorular daha sonra analizlerde kullanilan
cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, unvan, galisma siiresi ve catisma yonetimi egitimi alinip
alinmadig ile ilgili ifadeler icermektedir. Calisanlarin demografik 6zelliklerine dair tarimlayici istatistiklerin
frekans degerleri Tablo 1'de gosterilmistir.

Catisma Yénetim Tarzlart Olgegi: Ikinci boliimde kisilerin catisma yonetimi tarzlarini saptamak
amactyla Afzalur Rahim tarafindan 1983 yilinda gelistirilen Organizational Conflict Inventory- II (ROCI- II)
kullanilmistir. Bu 6lcekte; hitkmetme, problem ¢6zme, kaginma, uyma, uzlasma olmak tizere bes boyut yer
almaktadir. Olgek, 28 ifadeden olusmakta ve besli likert tipi olcekle (1: Hi¢ katilmiyorum, 5: Tiimiiyle
katiliyorum) ile degerlendirilmektedir. Yiiksek puan alinan boyut ¢atisma yonetim tarzlarinda en g¢ok tercih
edilen boyutu ifade etmektedir. Guimiiseli (1994) tarafindan Tiirkce gevirisi yapilmus cesitli calismalarda da
gegcerli ve giivenilir bir 6l¢ek oldugu desteklenmistir (Kozan, 1989; Kozan ve Ilter, 1994; Ozdemir ve Ozdemir,
2007; Sirin ve Yetim, 2009;). Bu calismada da olgek i¢ tutarlilik analizleri ve giivenirlikleri Cronbach Alfa
degerlerinin hesaplanmasi ile degerlendirilmistir. Catisma yonetim tarzlar1 Slgeginin giivenirlik analizi icin
hesaplanan gtivenirlik katsayisi (a) .860°dir. Bu deger olcegi olusturan maddelerin i¢ tutarlilik giivenirligini
gostermektedir.

Is Tatmini Olgegi: Anketin {igiincii ve son béliimiinde bireylerin is tatmini diizeylerini 6lg¢timlemek
amactyla Minnesota Is Tatmin Olgeginin kisa formu kullamilmistir. Weiss vd. (1967) tarafindan gelistirilmistir
ve dilimize Baycan (1985) tarafindan uyarlanmustir. Olgek 20 ifadeden olusmakta ve begli likert tipi (1: Hig
memnun degilim, 5: Cok memnunum) o6lcekle degerlendirilmektedir. Katilimcilar verdikleri her yamit icin
puan almakta 6lcegin toplam puaninin 20"ye boliinmesiyle de genel tatmin puani olusmaktadir. Ayrica igsel ve
dissal tatmin boyutlar: da dl¢timlenebilmektedir. Icsel tatmin boyutu; taninma veya takdir edilme, terfi, basari,
isin kendisi, isin igsel nitelikleri ile ilgilidir. Digsal tatmin boyutu; denetim sekli, galisma kosullari, isletme
politikalari, ticret gibi is cevresini olusturan niteliklerdir (Yelboga, 2007). Genel is tatmini ise tlgekte bulunan
tim maddelerin degerlendirilmesi ile elde edilmektedir. Icsel ve dissal tatminin birlesiminden meydana
gelmektedir. Olcek ulusal (Karatas ve Giiles, 2010; Kaya, 2007; Toker, 2007) ve uluslararas: (Hancer ve George,
2003; Hirschfeld, 2000; Yousef, 1998) bircok arastirmada gecerlilik ve giivenirliginin sinanmasi nedeniyle tercih
edilmistir. Bu ¢alismada da Minnesota is tatmini 6lceginin kisa formunun giivenirlik katsayist (a).923 olarak
hesaplanmistir. Olgeklerdeki maddeler arasi i¢ tutarlilik degerleri kabul edilebilir deger olan .70"ten yiiksektir
ve bu degerler 6lgeklerin giivenilir oldugunun gostergesidir.

BULGULAR ve YORUMLAR

Calismanin bulgular1 ve yorumlari su sekildedir:

Analizlerde parametrik veya parametrik olmayan tekniklerin hangilerinin kullanilacagma karar
vermek ilk asamadir. Bunun i¢in degerlendirilen ilk kriterlerden biri verilerin en az aralikli veya oranl
olmasidir. Anket calismasinda likert tipi dlgekler kullanilmis olup aralikhi 6lgiimden yararlanilmistir. Orneklem
sayistnin en az 30 olmasi parametrik testlerin bir baska on kosuludur (Giirbtiz ve Sahin, 2017). Bu calismada da
86 kisilik bir drneklemin verisi ile analizler yapilmustir.

Parametrik testlerin kullanimi i¢in verilerin normal dagilip dagilmadig1 da incelenmektedir. Sosyal
bilimler arastirmalarinda ytizde 95 giiven araliginin saglanmasi normal dagilimi gostermektedir. Bunun igin de
basiklik ve carpiklik oranlarinin +1 ile -1 deger araliginda yer almasi sarti aranmaktadir (Alpar, 2020;
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Tabachnick ve Fidell, 2012). Bir bagka normal dagilim degerlendirme &l¢iitii Skewness ve Kurtosis degerlerinin
kendi standart hatalarma boliinmesi ile elde edilen degerlerin -1,96 ile +1,96 araliginda olmasidir (Biiytikoztiirk,
2014). Arastirmada da carpiklik ve basiklik degerlerinin standart hataya boliinmesi ile elde edilen degerlerin -
0,44 ile 1,06 arasinda oldugu bulunmustur. Bu kapsamda arastirma verileri de analiz edilmis ve basiklik ve
carpiklik degerlerinin belirlenen aralikta oldugu gortilmiustiir. Tm bu 6n kosullar degerlendirilerek analizler
i¢in parametrik testlerden yararlanmaya karar verilmistir.

Betimsel Istatistikler

Ornekleme ait yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, unvan, kidem degiskenleri baz alinarak
incelenmistir. Betimsel istatistikler kapsaminda orneklemden toplanan demografik bilgiler asagida
sunulmaktadir (Tablo 1).

Degiskenler N %
Cinsiyet Kadin 57 66.3
Erkek 29 33.7
Medeni Durum Bekar 43 50
Evli 43 50
Yas 20-30 39 453
31-40 34 39.5
41 ve tizeri 13 15.1
Egitim Durumu Lise 13 15.1
Yiiksekokul (On Lisans) 11 12.8
Universite (Lisans) 35 40.7
Yiiksek Lisans ve Doktora 27 314
Unvan Sorumlu 36 419
Uzman Yardimcisi ~-Uzman- Sorumlu Uzman 35 40.7
Yonetici 15 17.4
Toplam Calisma | 1-3 yil 28 32.6
Stresi 46yl 10 11.6
7-9 yil 14 16.3
10 y1l ve tizeri 34 39.5
N=86 Tablo 1. Ornekleme Dair Demografik Bilgiler.

Veriler dogrultusunda arastirmaya katilan 86 kisinin , %66,3'ti kadin ve %33,7'si erkektir. %45,3 ile
katilimcilar arasinda agirhik 20-30 yas arasindadir. Katiimcilarin %39,5'i ise 31-40 yas arasmndadir.
Orneklemdeki diger 13 katilimci ise 41 yasin {izerindedir. Kisilerin 6grenim durumlar1 incelendiginde agirlik
tiniversite mezunlarindadir (%40,7), {iniversite mezunlarimi %26,7 ile yiiksek lisans mezunlari takip etmekte, 13
kisinin lise (%15,1), 11 kisinin ytiksekokul (%12,8), 4 kisinin (%4,7) doktora mezunu olduklar1 belirlenmistir.
Calisanlar unvanlarina gore degerlendirildiginde 36 kisinin sorumlu (%41,9), 26 kisinin uzman (%30,2), 15
kisinin yonetici (%17,4), 6 kisinin uzman yardimcist (%7) ve 3 kisinin sorumlu uzman (%3,5) oldugu
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goriilmektedir. Toplam ¢alisma stireleri bakimindan ¢alisanlarin en fazla 10 yil ve tizeri tecriibeye (%39,5) sahip
olduklar1 belirtilmis, diger calisma stireleri olan 1-3 yil (%32,6), 7-9 yil (%16,3) ve 4-6 yilin (%11,6) seklinde
seyrettigi fark edilmistir.

Catisma yonetim tarzlari ve is tatmini degiskenlerine verilen yanitlarin ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 2 ‘de verilmistir. Kisilerin catisma yonetim tarzlarindan problem ¢ozme tarzina verilen
yanitlarin “Katiliyorum” ifadesine yakin oldugu goriilmektedir (4,4110,56). Diger catisma yonetim tarzlari
boyutlar1 uyma (3,41£0,68), hitkmetme (3,34+0,87) ve kacinma boyutlarinin (2,99+0,94) ortalama degerlerinin
“Kararsizzm” ifadesi altinda yogunlastig1 fark edilmistir. Uzlasma boyutunun (4,25+0,60) problem ¢6zmeye
benzer sekilde “Katiliyorum” ifadesine yakin olugu ortaya ¢ikmustir. Catisma yonetim tarzlari degiskeni
(3,68+0,47) ve is tatmini degiskeni (3,74+0,80) icin “Kararsizim” yoniinde yantlarin agirlikli oldugu
soylenebilir. Tiim bu degiskenler icin standart sapma degerlerinin de sifirin altinda oldugu goz oniinde
bulunduruldugunda kisilerin benzer yanitlar verdikleri, ifadeler arasi sapmalarin ¢ok fazla olmadig: seklinde
yorumlanabilir.

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
Problem Cozme 4.41 .56

Uyma 3.41 .68

Hiikmetme 3.34 .87

Uzlasma 4.25 .60

Kac¢inma 2.99 .94

Catisma Yonetim Tarzlar: 3.68 47

Is Tatmini 3.74 .80

N=86 Tablo 2. Betimleyici Istatistikler Tablosu.

Korelasyon Analizleri

Catisma yonetim tarzlar1 ve is tatmini arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla korelasyon analizi
yapilmustir. Tablo 3 ‘ten de goriilebilecegi tizere is tatmini ile catisma yonetim tarzlari arasinda olumlu yénde
bir iliski bulunmustur (r=.28, p<.01). Catisma yonetimi tarzlarina iliskin boyutlar ile is tatmini arasimndaki
iliskiler de incelendiginde bazi boyutlarda pozitif yonlt anlamh iliskiler bulunurken bazi boyutlarda anlaml
iliskilere rastlanamamustir. Is tatmini ile problem ¢ozme boyutu arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir
(r= .27, p<.01). Ayrica uzlasma boyutu ile de is tatmini arasinda da olumlu bir iliski saptanmustir (r= .33, p<.01).
Ancak uyma, hitkmetme ve kacinma boyutlarinda bir iliskiye rastlanamamistir (p>.05). Dolayisiyla, H1,p
hipotezleri dogrulanirken H1 4. hipotezleri reddedilmistir.

1 2 3 4 5 6 7
1 |is Tatmini 1
2 | Catisma Yonetim Tarzlar1 | .283™ 1
3 | Problem Cozme 2727 | .645™ 1
4 |Uyma 187 | .810™ | .559" 1
5 | Hiikkmetme 148 | 461" .021 270 1
6 |Uzlasma 3327 17317 | .749™ .603™ .056 1
7 | Kac¢inma 076 | .615™ | .062 .300™ .063 268" 1
p<.01, "p<.05

Tablo 3. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizleri.

2. TARTISMA VE SONUC

Catisma yonetim tarzlari ve is tatminini iliskisini inceleyen pilot galisma verileri incelendiginde
oncelikle kullanilan olgeklerin giivenirlikleri degerlendirilmis ve ge¢mis calismalar ile uyumlu olarak yiiksek
glvenirlik degerleri elde edilmistir (Hancer ve George, 2003; Hirschfeld, 2000; Karatas ve Giiles, 2010; Kaya,
2007; Kozan, 1989; Kozan ve ilter, 1994; Ozdemir ve Ozdemir, 2007; Sirin ve Yetim, 2009). Catisma yonetim

tarzlar1 tek boyutlu olarak ele alindiginda is tatmini ile olumlu yonde bir iliski saptanmistir. Ayrica catisma
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yonetimi tarzinin boyutlari olan problem ¢6zme ve uzlasma ile is tatmini arasinda olumlu yonde iliskiler tespit
edilmistir. Buna gore catismalarin ¢oziimii icin taraflarda problem ¢6zme ve uzlasma yaklasimlar: hakim ise is
tatminin de artabilecegi diistiniilebilir. Problem ¢6zme ve uzlagsma yaklasimlarindaki sonuglar, literattirdeki
sonuglar benzerlik gostermektedir (Altintas, 2007; Biger, 2020; Choi, 2013; Ungﬁren vd., 2009).

Orgiitlerde is tatminin yiikseltilmesi igin, catisma ydnetim stratejilerinin bilinirliginin artirilmasi ve bu
konuda egitim verilmesi yararli olabilir. Boylelikle hem calisanlarin giiclendirilmesi hem de orgiitlerin
amaclarina ulasilabilmesi icin énemli bir adim atilabilecektir. flerideki arastirmalarda daha biiytik bir 6rneklem
ve farkli degiskenler ile calisilmasi nerilmektedir.

SINIRLILIKLAR

Bu arastirma, bir pilot ¢alisma niteligindedir. Bu noktada galismanin, daha genis bir kitle ve ¢ok degiskenli bir
model i¢in temel olusturmas: planlanmistir. Ayrica calismada zaman kisiti ve uygulama kolaylig1 nedeniyle
kesitsel bir caligmasi gerceklestirilmistir. Ozellikle katilimcilara cevrimigi yontemlerle ulasilmasi ve dolayisiyla
katilimcilarla yiiz ytize gelinememesi nedeniyle anketlerin doniis sayisinda kisitlarla karsilasiimigtir.
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